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Pragne przedstawi¢ Panu Prezesowi problem podnoszony w licznych skargach
kierowanych do mojego Biura, dotyczacych petnomocnictw sporzadzanych w formie aktu
notarialnego. Z tre$ci skarg wynika, ze instytucje finansowe (banki, Spotdzielcze Kasy
Oszczednosciowo Kredytowe) nie respektuja takich petnomocnictw sporzadzonych przez
wlascicieli rachunkow, upowazniajagcych do reprezentowania ich interesOw przez osoby
trzecie. W ocenie Skarzacych, takie dziatania sg niezgodne z prawem, bowiem podwazajg
range aktu notarialnego, jako dokumentu urzedowego sporzadzonego przez osobe¢ zaufania
publicznego, korzystajaca z ochrony przystugujacej funkcjonariuszom publicznym.

Co istotne, jak wskazuja rowniez Skarzacy, przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2187, z p6zn. zm.), nie wymagaja zachowania
szczegblnej formy dla petnomocnictwa do rachunku bankowego. Wazne jest by na jego
podstawie istniata mozliwo$¢ identyfikacji osoby mocodawcy 1 pelnomocnika. Tymczasem
najczestsza praktyka, akceptowang przez banki, jest sporzadzenie pelnomocnictwa w
obecnosci pracownika banku na przygotowanym przez bank formularzu. Taki sposob
postepowania, zdaniem instytucji finansowych, ma na celu dbanie o interes klienta banku. W
odpowiedzi na te argumenty Skarzacy podkreslaja, ze ryzyko zwigzane z udzieleniem
pelnomocnictwa osobie trzeciej jest takie samo, bez wzgledu na to, czy zostalo ono
sporzadzone w obecnosci pracownika banku, czy notariusza. Decyzja mocodawcy o
ustanowieniu pelnomocnika jest zawsze przemyslana, chociazby z uwagi na zakres takiego
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umocowania. Jest wigc to zawsze osoba, ktorg mocodawca darzy duzym zaufaniem, tym
bardziej, ze to do niego nalezy decyzja 0 rodzaju udzielanego petnomocnictwo.

Przede wszystkim jednak Skarzacy wskazuja, ze nie zawsze klient banku moze
sprosta¢ powyzszym wymogom stawianym przez instytucje finansowe. Niejednokrotnie
bowiem dochodzi do sytuacji, ktoére wymuszajg konieczno$¢ ustanowienia pelnomocnika do
reprezentowania swoich intereséw, w tym rowniez do dokonywania czynnosci bankowych w
sposob inny niz akceptujg to instytucje finansowe.

Z tresci wptywajacych do mojego Biura skarg wynika, ze wyznaczone przez banki
zasady udzielania petnomocnictwa do dokonywania czynnos$ci bankowych w znacznym
stopniu ograniczajg klientom bankéw dostep do ich srodkow finansowych zgromadzonych na
rachunku bankowym. Dotyczy to w szczegdlnosci o0s6b starszych 1 0s6b z
niepelnosprawnosciami, ktore maja trudno$ci z poruszaniem si¢ lub z uwagi na chorobe
przebywaja w szpitalu i z tych powodoéw nie moga sporzadzi¢ pelnomocnictwa w obecnosci
pracownika banku, bo ten nie jest uprawniony do dokonania takiej czynnosci poza siedzibg
banku. Tymczasem notariusz, jak wynika z art. 3 § 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. — Prawo
o notariacie (Dz. U. z 2017 r. poz. 2291, z pdzn. zm.), moze dokona¢ czynno$ci notarialnej w
innym miejscu niz kancelaria notarialna, jezeli przemawia za tym charakter czynno$ci lub
szczegbOlne okolicznosci. Osoby starsze, z niepelnosprawnosciami lub chore bedac
przekonanym, ze pozycja ustrojowa notariusza daje gwarancj¢ honorowania ich oswiadczen
woli, ustanawiajg pelnomocnictwo w formie aktu notarialnego. W swoich listach Skarzacy
podkreslaja rowniez, ze obowigzujace W prawie polskim zasady daja obywatelowi mozliwos¢
dokonywania czynno$ci prawnych przez pelnomocnika, jezeli przepisy szczegdlne, badz
specyfika czynno$ci nie wymaga osobistego dzialania (art. 98 i nastepne ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny; Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z p6zn. zm.). Czynnos$¢
bankowa, jak juz wyzej wskazatem, do takich czynnosci nie nalezy.

Nie bez znaczenia sg konsekwencje, jakie wywoluje odmowa uznania pelnomocnictwa
ustanowionego w formie aktu notarialnego. | nie chodzi tu jedynie o koszty, jakie ponosi
mocodawca za sporzadzenie pelnomocnictwa przez notariusza. Niejednokrotnie pozostaje on
w tych szczegdlnie trudnych chwilach bez srodkoéw do zycia, jak rGwniez nie moze regulowaé
np. co miesigcznych oplat za media, od ktérych nastgpnie naliczane sg odsetki lub zakupi¢
lekow.

Problem ten juz wczesniej przedstawilem Prezesowi Zwigzku Bankéw Polskich,
samorzadowej organizacji bankoéw, do zadan ktorej nalezy m. in kreowanie zasad dobrych
praktyk bankowych (wystapienie z dnia 2 lutego 2017 r., nr V.7220.10.2017 i z dnia
12 kwietnia 2017 r., nr V.7220.64.2017). Jednakze z przykros$cig musze stwierdzi¢, ze moje
sugestie rozwigzania tego problemu nie spotkaty si¢ ze zrozumieniem.



Wobec powyzszego, zwracam si¢ do Pana Prezesa z uprzejmg prosbg o przekazanie
Rzecznikowi informacji, czy do Krajowej Rady Notarialnej wptywajg skargi w tym zakresie.
Jezeli tak, to prosze o informacjg, czy Krajowa Rada Notarialna podjeta dziatania zmierzajace
do ustalenia wzoru pelnomocnictwa sporzadzanego w formie aktu notarialnego, ktory bedzie
akceptowany przez instytucje finansowe. Natomiast w przypadku braku informacji o tego
rodzaju trudnos$ciach klientow instytucji finansowych, uprzejmie prosz¢ o rozwazenie, CZy
istnialaby mozliwo$¢ podjecia przez Krajowa Rad¢ Notarialng takiej inicjatywy, ktéra
pozwolilaby wypracowa¢ wzor pelnomocnictwa sporzadzonego w formie aktu notarialnego,
honorowanego przez instytucje finansowe, po to by zapewni¢ wszystkim klientom bankow
bezpieczenstwo w sferze finansowej, a seniorom, osobom z niepetnosprawnosciami lub
przej$ciowo chorym - poszanowanie ich godnosci.

Z wyrazami szacunku
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