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Ochrona praw pasazeréw przewozow lotniczych jest jednym z zadan realizowanych
przez wtadze publiczne. Wlasciwe organy powinny zwracaé szczegdlng uwage na dziatania
przewoznikow skutkujace powstaniem zdarzen niepozadanych z perspektywy pasazera,
takich, jak odwotanie lotu. Z przedmiotowa sytuacja, przedstawionag w licznych
doniesieniach medialnych, spotkali si¢ pasazerowie lotu relacji Warszawa — Toronto
w dniu 30 czerwca 2018 r.

Jak wskazuja media, wWymieniony lot nie odbyt si¢ ze wzgledu na brak sprawnej
maszyny mogacej go obstuzy¢, zas nowy Boeing 787-9 Dreamliner, jak wynika z doniesien
medialnych, zostal przeznaczony do uroczystej prezentacji podczas gali. Ze wzgledu na
problemy techniczne przewoznika, prawie 300 pasazeréow lotu do Toronto nie mogto odby¢
zaplanowanej podrdzy.

W zwiazku z powyzszym, dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2017 r. poz. 958, z p6zn. zm.),
pragne zasygnalizowa¢ Panu Prezesowi niniejsza kwesti¢, rzutujaca na sytuacje pasazerow
PLL LOT. Jednocze$nie zwracam si¢ z uprzejma prosba 0 przedstawienie stanowiska Pana
Prezesa w przedmiotowej sprawie w kontek$cie szeroko rozumianej ochrony praw
pasazeréw przewozoéw lotniczych przed praktykami naruszajacymi zbiorowe interesy
konsumentow.

Dodatkowo pragn¢ poinformowac, ze opisany problem zasygnalizowalem rowniez
Prezesowi Urzedu Lotnictwa Cywilnego.
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