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Jako prezydium Warszawskiej Rady Opiekunczej - Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego
do spraw Bezdomno$ci reprezentujemy organizacje wspierajace bezposrednio osoby w kryzysie
bezdomnosci przebywajace w placowkach, jak 1 w przestrzeni publicznej. Nasi pracownicy na
biezaco wykonuja swoje zadania w placowkach, a patrole streetworkerskie pracuja, starajac sie
dotrze¢ do wszystkich miejsc przebywania oséb bezdomnych. Rowniez tam, gdzie nie docierajq
patrole Policji 1 Strazy Miejskiej. Mimo, Ze pracujemy tam, gdzie zagrozenie jest najwieksze 1 z tymi
osobami, ktore ze wzgledu na warunki w ktorych zyja sa najbardziej zagrozone, formalnie nie nie
mamy uprawnien 1 zabezpieczen, ktére moga posiada¢ stuzby panstwowe, medyczne lub
samorzadowe. W zwiazku z tym pojawily si¢ nastepujace palace problemy:

1. Zaopatrzenie w zywnos¢. Jadlodajnie dla bezdomnych czesciowo dzialaja, ale wydajg positki
w postaci suchego prowiantu. Dzialajacy w Warszawie Mobilny Punkt Poradnictwa (MPP) -
liniowy miejski autobus dla bezdomnych - ze wzgledu na zagrozenie nie wozi juz pasazeréw.
PrzeksztalciliSmy go w mobilny punkt wydawania paczek zywnos$ciowych. Chetnych sg setki.
Osobom w przestrzeni publicznej rozdajg Zywno$é rdwniez inne inicjatywy 1 organizacje, takie
jak np. Wspdlnota Sant'Egidio, dzialajgce bardzo preznie, a nie majace umow z Miastem st.
Warszawa. Zaopatrzenie wszystkich placowek wspomagajacych osoby bezdomne jest w duzym
stopniu oparte o darowizny od producentéw i firm obracajacych zywno$cia. Drugim istotnym
Zzrodtem sa towary z krotkim terminem wazno$ci ze sklepéw duzych sieci handlowych.
Gwattowna fala zakupéw w ciagu ostatnich tygodni spowodowata przerwanie tych dostaw. Od
producentéw nie dostajemy prawie nic, od sklepdw bardzo niewiele. Fala zakupow opadtia, ale
dostaw mimo to nie ma. Wytyczne, ktore otrzymali§my i stosujemy, przewidujg zaopatrzenie w
zywno$¢ osOb przebywajacych w kwarantannie, ale nie méwigq nic o osobach bezdomnych
pozostajacych w przestrzeni publicznej 1 w placéwkach udzielajacych schronienia nie bgdacych
kwarantanng. Magazyny Zywno$ci w naszych placowkach sg prawie puste. Program Operacyjny
Pomoc Zywnosciowa przewiduje skuteczne procedury zaopatrzenia oséb bezdomnych.
Dystrybucja zywnos$ci bezposrednio do kazdej z oséb przebywajacych w przestrzeni publicznej
albo oznacza gromadzenie si¢ tych osob w bardzo licznych grupach w punktach wydawania
paczek, albo wymaga rozbudowanego zaplecza logistycznego (samochody, koszty paliwa, ludzie).
Mozemy takie zaplecze tworzyé w bardzo krotkim czasie, jednak wymaga to $rodkow
finansowych, ktérych nie mamy.



2. Zaopatrzenie w §rodki ochrony i dezynfekcji. Brakuje maseczek FFP skutecznie chroniacych
naszych pracownikéw (nie chirurgicznych, bo one ich nie ochronia), kombinezonéw
jednorazowych, rekawiczek, $rodkéw dezynfekcyjnych. JesteSmy organizacjami non-profit
dziatajacymi w oparciu o darowizny i dotacje. Ptyn do dezynfekcji rak produkowany przez Orlen
kosztuje 19 zt za litr, a minimum logistyczne wynosi 300 litréw za 5700 zt. Kosztorysy dotacji nie
przewiduja rezerwy na wypadek sytuacji kryzysowych. Nie mamy tych pienigdzy. Nie kupimy
sprzetu 1 Srodkéw dezynfekcyjnych. Przesunigcie $rodkéw na te cele, mozliwe w ramach
kosztorysow dotacji, oznaczatoby zabranie ich z wynagrodzen pracownikéw lub z optat za czynsz,
prad itp., ktére musza by¢ stale regulowane.

3. Zagrozenie pracownikow. W przypadku zakazenia lub objecia ich kwarantanna, nie bedziemy
mied personelu, ktory bedzie mogt pracowaé z osobami w kryzysie bezdomnosci przebywajacymi
w przestrzeni publicznej lub w placéwkach. Nie mamy rezerwy wykwalifikowanych ludzi. W

obszarze tak wymagajacym jak nasz nie mozemy sobie pozwoli¢ na wlaczenie wolontariuszy do
pomocy.

4. Wytyczne dotyczace prowadzenia schronisk/noclegowni/ogrzewalni/poradni/streetworkingu.
Zwracamy si¢ z prosbg o wydanie wyraznych i jednoznacznych wytycznych w kontek$cie
prowadzenia  dzialan na rzecz 0s6b w  kryzysie bezdomnosci w  formie
schronisk/noclegowni/ogrzewalni/poradni/streetworkingu. Uwazamy, ze wydane dotychczas
pozwalaja na bardzo swobodna interpretacje, nie uwzgledniajac specyfiki poszczegolnych dziatan.
Naszym zdaniem ze osoby w schroniskach/noclegowniach powinny mieé ograniczong do
minimum mozliwo$¢ wychodzenia z placowek (aby ograniczy¢é mozliwo$¢ przenoszenia
zakazenia z zewnatrz), a nowe osoby powinny by¢ kierowane po odbyciu kwarantanny (ktérej ze
wzgledow technicznych, nie jesteSmy w stanie zapewnic). W przypadku streetworkingu musimy
podejmowac trudne decyzje. Brak jednoznacznych wytycznych i1 procedur oraz brak zabezpieczen
powoduja chaos i1 stanowi zagrozenie dla zdrowia i zycia os6b w kryzysie bezdomnosci,
pracownikow NGO, a w konsekwencji catego spoteczenstwa.

W zwiazku z tym zwracamy si¢ do Pana z uprzejma prosba o podjecie decyzji i dziatan
shuzacych rozwiazaniu opisanych tu probleméw, co zwigkszy skutecznos¢ naszych dziatan.

Najpilniejszym priorytetem jest zaopatrzenie naszych pracownikéw w $rodki ochrony
osobistej.

Streetworkerzy oraz pracownicy placowek organizacji pozarzadowych, jako osoby pracujace
w warunkach najwigkszego zagrozenia, a jednoczes$nie trudne do zastgpienia, powinni méc liczy¢ na
priorytetowe traktowanie w przypadku niepokojacych objawéw. Testy na obecnosé wirusa SARS-
CoV-2 wykonywane wobec tych oséb w pierwszej kolejnosci (w koniecznych przypadkach)
pozwolityby na szybki powr6t do pracy w przypadku wyniku negatywnego, a w przypadku
pozytywnego na natychmiastowe podjecie leczenia lub kwarantanny. Prosimy o podjecie
odpowiednich decyzji takze w tej sprawie.
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