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Odpowiadajge na pismo znak PBK.547.1.2018. MK 2z dnia 11 stycznia 2019 rj

w sprawie pacienick: Pani . " oraz Pani /° -
uprzejmie informuje, Ze¢ pracownik Biurn Rzecznika Praw Pacienta, pelnigey funkcie
Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w Samodzielnym Publicznym Zakladzie
Opieki Zdrowotnej Szpital Psychiatryczny w Toszku (dalel: Szpital) — Pan Arkadiusz
Warzycha (dalej: RzPPSzP), rozpatrujge ustne wnioski ww. pacjentek dokonal nastgpujacych

ustalen:

Pani czgSciowo ubezwiasnowolniona, zostala przyijeta do Szpitals
20 marca 2017 r. bez zgody na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy o ochronie zdrowia
psychicimego®. Sad Rejonowy w Gliwicach na wniosek Diyrekiora Odrodka Pomocy
Spolecznej w Gliwicach w dniu 23 czerwea 2017 r. postanowil o przymusowym
umieszezeniu Pani w domu pomocy spoleczne, W trakeie prowadzonego
postepowania zmart ojciec pacjentki, jedyny opiekun prawny, c¢o utrudnito wykonanie

orzeczenia. Sad Rejonowy w Gliwicach za sygn. akt IV OP 104/18, wszczal postepowanie o
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wyznaczenie kuratora. na dzien 9 stycznia 2019 r. kurator nie zostal wyznaczony, mimo tego
w dniv Ilstycznia 2019 . pacjentka  zostata  wypisana  ze  Szpitala
i umieszezona w Domu Pomocy Spolecznej, przy ul. Kontkiewicza 3 w Czestochowie. Pani

nie wyrazila zgody na zapoznanie si¢ z jej dokumentacjs medyczng przez
RzPPSzP. Po uprawomocnieniu sig postanowienia o przymusowym umieszczeniu w domu
pomocy spolecznej w celu zapewnienia calodobowej opieki, pacjentka przez 18 miesigcy
przebywala w szpitalu psychiatrycznym na podstawie arl. 23 ust. | ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego. W tym czasic pacjentka trzykrotnie z pomocs RzPPSzP wnosila

wnioski do Sadu Rejonowego w Gliwicach o wypisanie ze Szpitala,

Pani zostata przyjgta do Szpitala 17 kwietnia 2018 r. na podstawie
arl. 22 ust. la ustawy o ochronic zdrowia psychicznego. Przed pobytem w Szpitalu
zamieszkiwala w Niemczech, tam pobierata $wiadczenie emerytalne po mgzu, nie byla
w stanie poda¢ banku ani numeru konta bankowego na ktorym $rodki te byly gromadzone.
Pobyt w szpitalu byl finansowany przez Narodowy Fundusz Zdrowia na postawie
Europejskiej Karty Ubezpieczenia Spolecznego. Dyrektor Szpitala 22 czerwea 2018 r. uznal,
Ze pacjentka jest chora psychicznie niezdolna na wyrazenia zgody lub stosunku do przyjecia
do szpitala psychiatrycznego, oraz leczenia i wnidst o zmiang podstawy prawnej przyjecia
do szpitala, na art. 22a ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. RzPPSzP nie uzyskat
wgladu w dokumentacje medyczng, wobec braku zdolnosci pacjentki do swiadomego
wyrazepia przez nig zgody. Dzial Socjalny Szpitala udzielit pacjentce pomocy
w uzyskaniu emerytury z Zakladu Ubezpieczeri Spotecznych, co umozliwilo jei zlozenie
wniosku o umieszezenie w domu pomocy spolecznej za pisemnie wyrazong zgody. Lekarz
prowadzacy uznal, Ze stan zdrowia pacjentki poprawil si¢ na tyle, ze jest ona zdolna do
wyraZenia takiej zgody. W dniu 11 stycznia 2019 r. Pani zostala wypisana ze
Szpitala iumieszezona w Domu Pomocy Spofecznej Pomocna Diod” w Bytomiu przy
ul. Strzeleéw Bytomskich 450. Pacjentke 17 kwictnia 2018 r. wyrazita zgodg na leczenie,
a 22 czerwea 2018 r. Dyrektor Szpitala skierowat do Sadu Rejonowego w Gliwicach wniosku
0 zmiang statusy prawnego przyjecia do Szpitala na art. 22a ustawy o achronie zdrowia

psychicznego,

W dniu 29 wrzesnia 2017 roku do RzPPSzP zglosiia si¢ Pani am.
Tarnowskie Géry ul. Monte Casino |, pacjentka oddziatu X Szpitala. Pacjentka zlozyta
wniosek o wyjasnienie nieprawidlowodci przy przyjeciu jej do Szpitala w nocy z 28 na 29
wrzesnia 2017 roku, bez zgody na podstawie art. 24 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego

W skladzie zespolu ratownictwa medycznego, ktéry dowiozl ja do lzby Przyjeé Szpitala




nie bylo lekarza. Wnioskujgea podniosta, ze zgodnie z art, 21 ust. 2§ 3 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego, badania osoby z zaburzeniami psychicznymi, moze przeprowadzié
lekarz psychiatra, a w razie niemoznosci uzyskania pomocy lekarza psychiatry - inny lekarz
ktéry, w razie potrzeby zarzadza bezzwlocznie przewiezienie badanego do szpitala. Pacjentka
zostala skierowana do szpitala psychiatrycznego bez badania lekarskiego na podstawie
decyzji ratownika medycznego, ktory nie byt do tego uprawniony. Rozpatrzenie skargi Pani

i - lezalo poza zakresem wisdciwosci RzPPSzP. Stosownie do art. 10b ust, 1
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie szezegolowego trybu i sposobu  dzialania
Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego? zadaniem Rzecznika Jest ochrona praw
0s0b korzystajacych ze $wiadezen zdrowotnych udzielanych preez szpital psychiatryceny.
Prawo do uzyskania takiej pomocy przyshiguje réwniez przedstawicielowi ustawowemu,
opiekunowi prawnemu oraz faktycznemu osoby wskazanej powyzej. W chwili realizacji
transportu przez zespdl ratownictwa medycznego Pani . . : byla jeszeze
pacjentem szpitala psychiatrycznego. W odpowiedzi na wniesiong skarge® pacjentka zostah
poinformowana, Ze zgodnie z art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta®, w sprawach ochrony praw pacjentow okreslonych
we wskazanej powyzej ustawie oraz w przepisach odrgbnych whasciwy jest Rzecznik Praw
Pacjenta i do niego nalezy zlozy¢ stosowany wniosek. Wniosek taki do Rzecznika Praw

Pacjenta nie wplyngh.

Wyrazam nadziejg, ze przedstawione informacje okazg sie pomocne,
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Z upowainienia
cznika Praw Pacjenta

Sreton Ry~

GrzegorziSaj
Dyrektor

Departament do spraw Zdrowia Psychicznego

Do wiadomesei:

1. Pan Arkadiusz Warzycha, Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.

POV 22017 roNe 1S, poz 126
* Pismo z dnia 86.11.2017 1., R2PP-WZP-Rz8P-81 470 49,2017
DU 22617 r poz 1318




SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEI]

et Y W

306/2019
Data 2019 O{fqap

Ldz. Eﬁﬁﬁgﬁojﬁg Toszek, 12.02.2019
g - »y e WMTT:/E /
: wﬁ ey S if:% : el .
oo Lot Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Vers i OREIE R B & PE. Petnomoenik Terenowy
N Rzecznika Praw Obywatelskich
B /‘ e W Katowicach

Dotyczy BPK.574.1.2018. MK

Po zapoznaniu sig z raportem z wizytacji przedstawiam ponizej odniesienia do
zawartych w nim zaleces:

1. Sale chorych poddawane sg oddwiezeniu a szafki przytozkowe wymianie w sposéh
sukcesywny gdyZ srodki finansowe, ktdrymi dysponuje szpital nie pozwaia_;q na
jednoczasowe przeprowadzenie remontu czy wymiane sprze;tu

2. Zuwagi na specyfika szpitala psychiatrycznego pie ma mozliwosci zainstalowania
instalacji przyzywowej, nie ma tez wymogu prawnego instalowania takich vrzadzed.
Szpital stara sig tworzy¢ warunki zapewniajace bezpiecne funkcjonowanie osdb
niepeinosprawnych na réwni z osobami sprawnymi . .. .

3. Pacjent kazdorazowo zapoznawany jest z prawami i obowigzkami, wprowadzono
dodatkows adnotacije w tym przedmiocie na druku Historii Choroby, kazdorazowo
pacjent podpisuje si¢ pod odwiadczeniem, W razie gdy nie jest zdolny do dwiadomego
zlozenia o$wiadezenia lub odmawia zlozenia oswiadezenia réwniez opatrzone jest to
stosowng adnotacja w dokumentacji

4, Nie ma mozliwosci organizacji zaj¢é terapeutycznych dla pacjentdw w weekendy oraz
w tygodniu w godzinach popotudniowych z uwagi na brak dostatecznej ilodei
wykwalifikowanej kadry na rynku pracy jak i brak mozliwosei sfinansowania wzrostu
zatrudnienia, Szpital otrzymuje finansowanie z tytulu kontraktu 2z NFZ, poziom
finansowania jest nicemienny od kilku lat, obecnic wynagrodzenie personelu stanowi

81% przychoddéw uzyskiwanych z kontraktu z NFZ.
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5.

10.

W szpitalu prowadzone byly szkolenia wszystkich pracownikow szpitala z zakresu
udzielania pierwsze] pomocy w stanach naglego zagrozenia zycia. Szkolenia zgodne z
wytyeznymi Furopejskiej Rady Resuscytacji sa kosztowne, z uwagi na ograniczenia
finansowe nie ma mozliwoscei prowadzenia ich cyklicznie.

Przymus bezpodredni jest prawidlowo dokumentowany zgodnie z Rozporzgdzeniem

Ministra Zdrowia w sprawie stosowania przymusu bezposredniego wobec osoby z
zaburzeniami psychicznyimni z dnia 21 grudnia 201 8r. Wprowadzona zostala Karta
zastosowania przymusu bezposredniego wg nowego wzoru stanowigcego zalaeznik do
rozporzadzenia, lekarze zostali ponownie przeszkoleni w zakresie prawidiowego
dokumentowania przymusu
W powyzszym szkoleniu poloZzono nacisk na precyzyjne dokumentowanie danych
osobowych 0s6b (lekarzy ) podejmujgcych decyzje o przedtuzaniu przymusu
bezposredniego i wyrazajacych opinig w tej kwestii. Kazda karta jest weryfikowana
przez Kierownika Podmiotu Leczniczego lub Lekarza Upowaznionego.

W wickszosci 107ka dostepne sg z trzech stron dla pacjentow, czgs¢ oddziatow
szpitalnych miesci si¢ w zabytkowych budynkach, wymagana modernizacja sal
wigzalaby si¢ z generalnym remontem co wymaga naktadow finansowych
przekraczajacych mozliwosci szpitala, nie otrzymujemy dodatkowych funduszy na
prowadzenie prac remontowych. Sale sa wieloosobowe, oblozZenie ich jest
niejednokrotnie stuprocentowe.

Pacjenci majg mozliwodé pozostawienia rzeczy wartosciowych w depozycie szpitala.
Pacjenci s3 z tym prawem zapoznawani co potwierdzajg podpisem w dokumentacji
indywidualnej. Pacjenci kazdego dnia z wyjatkiem dni wolnych od pracy majg
dostep do zdeponowanych rzeczy wartosciowych, wyplata §rodkdw pienigznych
odbywa sie w kasie szpitala a w przypadku gdy pacjent nie ma mozliwosci
opuszczania oddzialu uprawniony pracownik szpitala przekazuoje mu zadany depozyt

w oddziale.

Planowane sg sukcesywne prace modernizacyjne w Szpitaln w celu dostosowania
placowki dla 0s6b niepelnosprawnych. M.in. planowana jest budowa windy dla

oddziatow sadowych
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Odnosnie dokumentacii pacjentki i _ pragne poinformowad, 17 zostala
ona przyjeta do Szpitala Psychiairycznego w Toszku w dniv 23 lutego 201 8r. po mysli art. 23,
Ustawy o Ochronie Zdrowia Psychicznego. Postanowieniem z dnia 14 marca 2018r. Sad
Rejonowy w Gliwicach, IV Wydzial Rodzinny i Nieletnich pod przewodnictwem SSR Iwony
Gackowskiej stwierdzil zasadno$é jej przyjecia w mys! art. 23. Ustawy o Ochronie Zdrowia
Psychicznego. Odpis orzeczenia zostal wystany szpitalowi przez Sad w dniu 24 stycznia
2019r,
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W zalgezeniu przesylam wyjasnienia kierownika medycznego oddziaty X

ogolnopsychiatrycznego tut. szpiﬁala dotyczace hospitalizacji pacj entek
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SZPITAL PSYCHIATRYCZNY

43-180 Toszek wl (liwicka 3

Qddzial X el 1 (32233-41-12 wew: 261

Toszek, dnia 09.07.2019r,

LdzDSs 2421 no

Pani
Dr n med. Anna Rusek
Dyrektor Szpitala Psychiatrycznego w Toszku

BPK.574.1.2018.MK

W odpowiedzi na pismo Biura Rzecznika Praw Obywatelskich,
Pelnotocnika Terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich w Katowicach z dnia 5.07.2019r.
dotyczgce Pani wraz Pani jprzejmie informujemny :

1. Pani _ pacjentka  catkowicie ubezwiasnowolniona , byta
hospitalizowana w tutejszym szpitalu kilkakrotnie:

e 29.11.2007r. ~ 25.03.2008r. / przywieziona przez zespdt pogotowia
ratunkowego , po interwencji policji oraz straly poiarnej, skierowana przez
lekarza pogotowia /; byla przyjeta do tutejszego szpitala bez zgody w mysl art.
23 Ustawy o Ochronie Zdrowia Psychicznego. Wypisana zostala na Jej zadanie
whbrew zaleceniom lekarskim .

» 20.03.2017r. — 22.05.2018r. / priywieziona przez zespdt pogotowia
ratunkowego , po interwencji w Urzedzie Miejskim w Gliwicach, skierowana
przez lekarza pogotowia; /; byia przyjeta do tutejszego szpitala bez zgody w
mysl art. 23 Ustawy o Ochronie Zdrowia Psychicznego . Réwnolegle toczylo sie
postepowanie © przymusowe umieszczenie pacjentki w Domu Pomocy
Spotecznej / wnioskodawcy byt Osrodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach /. W
trakcie hospitalizacji Sad Rejonowy w Gliwicach wydat postanowienie o
umieszczeniu pacjentki w Domu Opieki , od ktérego pani. sig
odwolata , jednak réwniez Je] odwolanie po rozpatrzeniu przez Sad zostato
oddalone Wodwczas Osrodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach podjat dziatania
majgce na celu znalezienie dla w/w pacjentki miejsca w Domu Opieki.
Pacjentka nadal w trakcie hospitalizacji catkowicie bezkrytyczna wobec
objawdw choroby, negatywnie nastawiona do leczenia, spontanicznie
wypowiadajaca tresci urojeniowe, okresowo agresywna czynnie oraz stownie
wobec personelu czy innych pacjentek . Zostata dnia 22.05.2018r. wypisana z
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Oddziatu X Szpitala w Toszku i bezposrednio skierowana do Oddzialu XV
Zenskiego dla Przewlekle Chorych rownie: tutejszego Szpitala gdzie byla
hospitalizowana :

Od 22.05.2018r. — 16.01.2019r. kiedy to ,w wyznaczonym terminie, po
uzyskaniu miejsca w Domu Pomocy Spolecznej w Czestochowie zostala,
zgodnie z postanowieniem Sadu Rejonowego w Gliwicach, wypisana z
oddziatu i transportem szpitalnym w obecnosci pracownika socjalnego
przewieziona do w/w odrodka.

Pani . byla wtutejszym szpitalu hospitalizowana 2-krotnie :
» 05.07.2016r. — 06.07.2016r. : zostata przywieziona przez Pogotowie

Ratunkowe w asyscie policjl, skierowana do tutejszego szpitala przez lekarza
pogotowia . Zostala przyjeta do Oddziatu 1X Psychiatrycznego Szpitala w
Toszku celem obserwacji w my$l art.24 Ustawy o Ochronie Zdrowia
Psychicznego / po ustaniu przestanek do dalsze] hospitalizacji niezwiocznie
wypisana ze szpitala /;

28.09.2017r. -~ 02.10.2017r. . zostala przywieziona przez Pogotowie
Ratunkowe , po interwencji policji, skierowana do tutejszego szpitala przez
ratownika medycznege . Zostata przyjeta do Oddziatu X Psychiatrycznego
Szpitala w Toszku celem obserwacji w myél art.24 Ustawy o Ochronie Zdrowia
Psychicznego / po ustaniu przestanek do dalszej hospitalizacji niezwlocznie
wypisana ze szpitala /.
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