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W odpowiedzi na pismo z dnia 01.12.2016r. Szpital Specjalistyczny w Koscierzynie Sp. z o. o. informuje,

iz poczynit nastepujgce dziatania, w celu wykonania zaleceth pokontrolnych :

Ad. 6.1.

Na tablicy ogloszen zostata umieszczona informacja wyjasniajaca dobrowolny charakter sprzatania
stotdwki przez pacjentéw Oddziatu Psychiatrycznego. Warto podkres$li¢c réwniez, ze zaden pacjent
w przesztosci nie byt zmuszony do wykonywania czynnosci sprzgtania. Dobrg praktykg, majgcg rowniez
zastosowanie w procesie rehabilitacji, jest proponowanie pacjentom dbania o porzadek wokét siebie, jaki
i w przestrzeni wspdlne;j.

Ad. 6.2.i 6,3.

Kwestia dostepnosci sygnalizacji alarmowo - przyzywowej oraz dostosowanie pomieszczen
do mozliwosci korzystania z nich przez osoby niepetnosprawne moze by¢ przeprowadzona podczas
remontu Oddziatu. Sygnalizacja moze by¢ wykorzystywana niewtasciwie przesz pacjentéw. Sprawdza sie
spos6b werbalny, réwniez powiadamianie przez innych pacjentéw w razie potrzeby.

Ad. 6.4

Bezposrednio po rozmowach z osobami wizytujgcymi Oddziat lekarze starajg sie, aby informacja
0 zasiegnieciu opinii drugiego lekarza psychiatry lub psychologa znalazta sie w dokumentacji medycznej |

pacjenta w zwigzku przyjmowaniem czy zatrzymywaniem bez zgody W szpitalu. Jesli sg ku temu mozliwosci]
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to kadra lekarska Oddziatu rozmawia miedzy sobg i wspdlnie rozwaza korzystanie z mozliwosci prawnych
ograniczenia pacjentowi mozliwosci podejmowania decyzji i wyrazenia woli w zwiazku tylko i wytgcznie
ze stanem psychicznym pacjenta, majgc na uwadze jego dobro i bezpieczenstwo jego i innych oséb.
Ad. 6.5.
Prezes Szpitala wyznaczyt trzech lekarzy, ktorzy w jego imieniu dokonujg oceny zasadnos$ci zastosowania
przymusu bezposredniego.
Ad. 6.6.
Przypomniano personelowi Oddziatu Psychiatrycznego o koniecznosci szkolen z zakresu sposobu
stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego a takze jego realizacji wobec oséb
z niepetnosprawnosciami.
Ad. 6.7.
Ordynator Oddziatu Psychiatrycznego przypomniat podlegtemu personelowi o koniecznosci prawidtowego
dokumentowania przypadkow zastosowania przymusu bezposredniego
Ad. 6.8.
Zajecia rehabilitacyjne w dni wolne w Oddziale Psychiatrycznym beda realizowane w miare posiadanych
mozliwosci.
Ad. 6.9.
Doposazenie Sali terapii zajeciowej o kolejne woluminy oraz audiobooki dla os6b stabo widzgcych bedzie

uzalezniona od sytuacji finansowej Szpitala lub pozyskania takich pozycji np, w formie darowizny.
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Gdansk, dnia 6 lutego 2017 r.
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Petnomocnik Terenowy
Rzecznika Praw Obywatelskich
w Gdansku

Pan

BPG.574.1.2016.LK Wiktor Hajdenrajch
Prezes Zarzadu
Szpitala Specjalistycznego
w Koscierzynie Sp. z 0. o.
ul. A. Piechowskiego 36
83-400 Koscierzyna

Szanowny Panie Prezesie!

Dziatajagc z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich uprzejmie dziekuje za
wyjasnienia, przekazane przez Pana pismem z dnia 3 stycznia 2017 r. (DN/L/22/01/2017),
stanowigce odpowiedZ na wnioski i zalecenia zawarte w Raporcie Krajowego Mechanizmu
Prewencji z wizytacji Oddziatlu  Psychiatrycznego  Szpitala  Specjalistycznego
w Koscierzynie Sp. z 0.0. w dniach 26-27 wrzes$nia 2016 r.

Odnoszac sie do udzielonych przez Pana Prezesa argumentow dotyczgcych
zapewnienia w oddziale psychiatrycznym dostepnosci sygnalizacji alarmowo-przyzywowej
uprzejmie wskazuje, ze w ocenie Rzecznika Praw Obywatelskich obawa wykorzystywania
sygnalizacji przez pacjentdw w sposéb niewtasciwy nie moze stanowié wystarczajgcej
przyczyny, by nie funkcjonowata ona w ogole. Z uwagi na to, ze nie wskazat Pan na czym
konkretnie miatoby polega¢ owo niewtasciwe wykorzystanie sygnalizacji, a takze czy ijak
czesto takie przypadki zdarzaty sie w historii funkcjonowania oddziatu (w czasach kiedy
sygnalizacja byta sprawna), trudno uzna¢, by w warunkach oddziatu psychiatrycznego
Szpitala Specjalistycznego w Koscierzynie wykluczona byta mozliwosé prawidtowego
i petnego wykorzystania sygnalizacji alarmowo-przyzywowe;j.

Uprzejmie informuje, ze zdaniem Rzecznika réwniez opieranie sie na mozliwosci
jedynie werbalnego powiadamiania personelu szpitala o nadzwyczajnych sytuacjach, badz
tez wykorzystywania w tym celu innych pacjentéw, moze w pewnych sytuacjach okaza¢ sie
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metoda co najmniej niewystarczajgca. Nie zawsze bowiem pacjent wymagajacy pomocy
bedzie w stanie samodzielnie o tym zakomunikowa¢ (z uwagi np. na problem
z poruszaniem czy wystawieniem sie), a zwioka w tym zakresie moze doprowadzi¢ do
powstania roznego rodzaju groznych sytuacji. W szczegolnosci, gdy pacjent bedzie
wymagat niezwtocznej pomocy.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na to, ze pacjenci przebywajacy na oddziale nie majg
obowigzku powiadamiania personelu o problemach innych pacjentéow, jak rowniez moze to
by¢ niezgodne z ich wola.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze to na personelu szpitala spoczywa obowigzek
sprawowania we wiasciwy sposéb opieki nad pacjentami i nie powinno sie go cedowac,
nawet czesciowo na podopiecznych placowki. Sprawna technicznie instalacja alarmowo-
przyzywowa gwarantuje natomiast skuteczno$¢ powiadomienia personelu oddziatu o
koniecznoSci sprawdzenia przyczyny pojawienia sie alertu.

Dlatego tez zwracam sie do Pana Prezesa z uprzejma prosbg o odniesienie sie do
przedstawionego powyzej stanowiska Rzecznika Praw Obywatelskich oraz ustosunkowanie
sie do wskazanych argumentow.

Z wyrazami szacunku,
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Dziatajac w imieniu Szpitala Specjalistycznego w Koscierzynie Sp. z 0.0. z siedzibg
w Koscierzynie, w odpowiedzi na pismo z dnia 6 lutego 2017 r. (data wptywu: 13 lutego 2017 r.)
oraz z dnia 25 maja 2017 r. {data wptywu: 1 czerwca 2017 r.), informuje, iz zgodnie z technicznymi
wymogami dotyczacymi konieczno$ci stosowania na oddziatach psychiatrycznych instalacji
alarmowo-przyzywowej, a takze z europejskimi normami prawnymi, szpitale powinny by¢
wyposazone w systemy przywotawcze zgodnie z normg DIN-VOE 0834, ktéra naktada obowigzek

przyporzadkowania dla kazdego 6zka urzgdzenia gwarantujgcego przywotanie pomocy.

W zwigzku z powyzszym informuje, iz Zarzad Spotki niezwiocznie podjat dziatania polegajace
na wykonaniu przegladu obecnego systemu przywotawczego zmierzajagce do jego uruchomienia.
Skutkiem czego, pacjenci hospitalizowani na Oddziale Psychiatrycznym bedg mieli mozliwosc
samodzielnego poinformowania personelu medycznego o wstapieniu zdarzenia niepozgdanego.
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