Urzad Miejski w Jaworznie

ul. Grunwaldzka 33, 43-600 JAWORZNO

Jaworzno, 01 paZdziernika 2013 r.
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I 2013 'UI" U 4 Pani
Justyna Ro6za Lewandowska
Dyrektor
Zespotu Krajowego Mechanizmu
Prewencji

W odpowiedzi na pismo znak: RPO-731813-VII-720.3/13/MF z dnia 4 wrze$nia 2013 r. otrzymane
19 wrzes$nia br. w sprawie przeprowadzonej wizytacji w Domu Pomocy Spolecznej w Jaworznie przez
przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji - uprzejmie informuje, Ze zobowigzano Dyrektora
Domu do podjecia stosownych dziatah, majgcych na celu realizacje wnioskéw wynikajgcych z zalecen
wydanych w ramach przeprowadzonej wizytacji oraz przedktadania kwartalnych sprawozdan nt. biezacej
sytuacji w jednostce, ze szczeg6lnym uwzglednieniem obszaréw, w ktérych stwierdzono
nieprawidtowosci.

Jednoczes$nie informuje, ze w miare posiadanych mozliwosci finansowych, gmina zapewni wsparcie

finansowe na niezbedne prace remontowe i szkolenia pracownikéw Domu wskazane w wydanych

zaleceniach.
1 ZAS EZYDENTA
IABTA
iusz Starzycki
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Dom Pomocy Spotecznej w Jaworzni

43-600 Jaworzno tel. 32 616-24-91,32 616-24-75
ul. Obroricow Poczty Gdanskiej 63 fax 32 616-36-01
NIP 632-15-68-894 dps@dps.jaworzno.pl | www.dps.jaworzno.pl

Jaworzno, dnia 4 pazdziernika 2013 r.

Pani Justyna R6za Lewandowska
Dyrektor Zespotu

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
ul. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

DPS.DA.071.49.2013

Dotyczy: RPO-731813-VII-720.3/13/MF

W odpowiedzi na Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacjj w Domu Pomocy
Spotecznej w Jaworznie Dom Pomocy Spotecznej w Jaworznie odpowiada na zalecenia:

1. W sprawie podejscia do pensjonariuszy DPS przez pracownikbw. Z Panstwa raportu wynika,
iz w subiektywnym odczuciu jednego mieszkanca jego sprawy nie sa zatatwiane natychmiast.
Jednoczesnie w Raporcie KMP jest napisane wyjasnienie, ze niektorzy mieszkancy Domu wymagaja
natychmiastowego zatatwienia danej sprawy, co nie zawsze jest mozliwe, a czas, w ktérym personel
reaguje, interpretujg jako zwtoke (dotyczy to zakupdéw takich artykutdw jak papierosy). Niemniej jednak
bedziemy systematycznie przypominaé kadrze placdwki o wiasciwym podejéciu do oséb umieszczonych
w DPS.

2. W sprawie poszerzenia oferty szkoleniowej dla personelu DPS o warsztaty na temat przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu oraz pracy z tzw." trudnym klientem".
DPS systematycznie oferuje mozliwos¢ szkoleh dla personelu, ostatnie szkolenia na w/w temat odbyly
sie pazdzierniku 2012r. Zgodnie z zaleceniem zwiekszymy czestotliwos¢ szkolenia w tych tematach.

3. W sprawie zorganizowania superwizji dla psychologa pracujgcego w DPS.
Zgodnie z zaleceniem zostanie przeprowadzona superwizja dla psychologa pracujagcego w DPS.

4. W sprawie umozliwienia mieszkancom Domu niezaleznie od sytuacji prawnej, opuszczania placowki.
Informuje, ze wszyscy mieszkafncy DPS majg swobode poruszania sie poza terenem Domu. W swojej
wypowiedzi mowitem o takich sytuacjach, w ktérych osoba ubezwilasnowolniona jest w danym dniu
bardzo pobudzona lub traci sie z nig logiczny kontakt- wtedy staramy sie, by taka osoba nie wychodzita
poza teren Domu sama, tylko wychodzita z opiekunem. Zgodnie z zaleceniem KMP w takich sytuacjach
bedziemy prosié lekarza o konsultacje, czy stan psychofizyczny pozwala czy nie pozwala na
samodzielne przebywanie poza terenem Domu.
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5.

W sprawie zintensyfikowaniu dziatai personelu na rzecz informowania mieszkancéw o ich
Indywidualnych Planach Wsparcia. Informujemy, ze kazda osoba bierze udziat w ustalaniu dziatan
zarébwno w czasie tworzenia planu jak i kazdej modyfikacji takiego planu. Sg mieszkancy, ktdrzy nie
potrafig nazwa¢ tego dziataniami jako IPW. DPS w Jaworznie jest typem domu dla os6b przewlekle
somatycznie chorych, w ktdrym w duzej czesci kontakt z mieszkaricami ze wzgledu na ich stan zdrowia
jest utrudniony. Niemniej jednak dolozymy staran, aby mieszkaincy byli Swiadomi nazewnictwa
podejmowanych dziatan i byli w petni zaangazowani w IPW.

W sprawie zachecania mieszkancow do wiekszego uczestnictwa w ofercie  kulturalnej
i terapeutycznej. Informujemy, ze mieszkarncy sg informowani o kazdych zajeciach, imprezach i majg
prawo wyboru zaje¢, a ich obecnos¢ jest dobrowolna. Zgodnie z zaleceniem podejmiemy dziatania, aby
zwiekszy¢ udziat mieszkaricéw w organizowanych dla nich zajeciach.

W sprawie odnotowania kazdego wystepujgcego w Domu przypadku nagannego zachowania
mieszkanca w taki sposéb, aby wynikata z niego reakcja personelu placéwki.
Informujemy, Ze przekazano powyzsze zalecenie personelowi placowki.

W sprawie wprowadzenia procedury postepowania w razie wnoszenia napoi alkoholowych na teren
DPS. Informujemy, ze powyzsza procedura zostata wprowadzona i obowigzuje na terenie DPS.

W sprawie poszerzenia wykazu adresow instytucji stojgcych na strazy praw cziowieka o numer
bezptatnej infolinii RPO i innych. Informujemy, ze powyzszy numer oraz inne numery telefondw sa
podane na kazdej tablicy informacyjnej DPS (byly réwniez w czasie wizytacji).

10. W sprawie wyposazenia przynajmniej jednej szafki przeznaczonej na rzeczy osobiste pensjonariusza

w klucze. Informujemy, ze mieszkancy ktdrzy zglosili che¢ posiadania zamykanych szafek takg
mozliwos¢ otrzymali. Zgodnie z zaleceniem wszystkie nowe szafki beda kupowane z zamkami.

11. W sprawie systematycznego uzupetniania brakujgcych srodkdw higieny osobiste;

w fazienkach. Informujemy, ze Srodki higieny osobistej ma kazdy mieszkaniec w swojej szafce. Zgodnie
z zaleceniem bedziemy na hiezaco uzupetniaé srodki higieny w tazienkach.

W otrzymanym raporcie sg informacje, ktore chcielibySmy wyjasnic, tj.:

1. W sprawie wypowiedzi pracownika ochrony firmy ochroniarskiej. Informujemy, ze pracownik firmy

2.

w momencie przeprowadzenia rozmowy przez przedstawiciela KMP byt w okresie wypowiedzenia
z pracy i przedstawiona informacja miata na celu oczerni¢ pracodawce, a tym samym miejsce pracy.
Poproszono o pisemne wyjasnienie zaistniatej sytuacji Wiasciciela firmy ochroniarskiej (pismo
w zalgczeniu). Opisana sytuacja nie miata miejsca na terenie DPS. Grupa interwencyjna firmy
ochroniarskiej jest wzywana w przypadku zagrozenia zewnetrznego np. kradziezy, aktéw wandalizmu.
Nalezy dodac, ze nawet w takich przypadkach zaleca sie wzywanie Policji. Informujemy, ze do tej pory
grupa interwencyjna nie byta wzywana.

W sprawie dokumentacji lekarskiej informujemy, ze dokumentacja lekarska nalezy do przychodni.
Nalezy zaznaczy¢, iz opieka lekarska jest w DPS zapewniona, wizyty odbywajg sie cztery razy
w tygodniu. Sa na biezaco ustalane wizyty lekarskie u specjalistow, jeden raz w tygodniu jest wizyta
lekarza psychiatry, (pismo w zalgczeniu)



3. DPS nie organizuje turnuséw rehabilitacyjnych. Zaréwno skierowania jak i dofinansowania do w/w
turnuséw sg zatatwiane przez dzial Rehabilitacji Spolecznej Osob Niepetnosprawnych w Miejskim
Os$rodku Pomocy Spoleczne;.

4. W sprawie lodoéwek. Informujemy, ze na kazdym pietrze w kuchenkach jest lodéwka.(loddwki byty
podczas wizytacji DPS).

5. W sprawie remontow. Informujemy, ze pokoje mieszkancow sg sukcesywnie remontowane. Wigksze
prace remontowe beda przeprowadzone w ramach pozyskanych srodkow finansowych.

6. Informujemy, ze DPS stara sie organizowac atrakcyjne wycieczki dla mieszkancéw, ale ze wzgledu na
ograniczone mozliwos$ci finansowe nie organizujemy wycieczek nad morze, jak wskazano w raporcie.

Z powazaniem

Zak.
1/ Pismo od Biura Ochrony i Mienia WALDEGARDA w Krakowie
21 Pismo od Zespolu Lecznictwa Otwartego w Jaworznie

Do wiadomosci:

1/ Prezydent Miasta Jaworzna

21 Wojewoda Slaski

3/ Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach
4/ Przewodniczacej lll Wydzialu Rodzinnego i nieletnich Sadu Rejonowego w Jaworznie
5/ Helsifska Fundacja Praw Cztowieka
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Lecznictwa £
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Jaworzno, dnia 30 wrzes$nia 2013 r.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

Zespd6t ,,Krajowy Mechanizm Prewencji”

Dotyczy: RPO-731813-VI1-72Q.3/13/MF z dnia 12 wrze$nia 2013 r. dotyczacego Raportu
Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej w Jaworznie,
przeprowadzonej z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich.

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na pismo z dnia 12 wrze$nia 2013 r. niniejszym przedktadam
stanowisko spotki ZLO w przedmiotowej sprawie.

Spotka ZLO przejeta pacjentéw Domu Pomocy Spotecznej w Jaworznie na podstawie
ich oSwiadczen w 2012 r. Uprzednio $wiadczenia medyczne byly im udzielane przez

, a zatem dokumentacja medyczna do chwili przejecia pacjentdw przez spétke ZLO
byta wiasnoscigjej poprzednika.

Spotka ZLO zapewnia niemal codzienng opieke zdrowotng na miejscu mieszkancom
Domu Pomocy Spotecznej w Jaworznie. Do ich dyspozycji jest dwdéch lekarzy, ktérzy
na biezgco niosg pomoc mieszkaficom Domu, a zatem sg dokladnie zapoznani ze stanem
zdrowia pacjentow.

By¢ moze pewne niedoskonatosci zwigzane z prowadzeniem kartotek zwigzane byty
z faktem, iz spétka ZLO od niedawna Swiadczy ustugi medyczne mieszkanicom Domu
Pomocy Spotecznej w Jaworznie, jak réwniez z tym, iz lekarze co najmniej cztery razy
w tygodniu roboczym na miejscu udzielali Swiadczen zdrowotnych, nie za$ na telefon
(wezwanie), co odbyto sie to kosztem jakoSci prowadzonej dokumentaciji.

W chwili obecnej spétka ZLO przystgpita do systematycznego uzupeiniania kartotek
pacjentdw Domu Pomocy Spotecznej w Jaworznie, zostang one usystematyzowane, czytelne,
bardziej szczeg6towe, i jako ze dokumentacja medyczna nie stanowi wiasnosci Domu
Pomocy Spotecznej, lecz spotki, bedzie ona przechowywana w siedzibie ZLO.

. Grunwaldzka 235 « 43-600 Jaworzno Kapitat zaktadowy wynosi: 5 289 750 zt
tél. (32) 616 40 63, 616 57 51 KRS: 0000079264
fpx (32) 616 57 51 NIP: 632-18-02-999

-mail: zlo@ zlo.jaw.pl REGON: 277479976
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Na marginesie spotka ZLO pragnie wskazaé, iz kontrola przeprowadzona w Domu
Pomocy Spotecznej w Jaworznie przeprowadzona byta pod wieloma aspektami. Odnosnie zas
Swiadczen medycznych udzielanych przez spotke ZLO, zostaty one co do zasady ocenione
pozytywnie.

Wobec powyzszego trudno jedynie na podstawie pewnych brakéw czy niedociggnie¢
w zakresie prowadzenia dokumentacji medycznej przyjaé, ze lekarze nie wykazywali
zainteresowania stanem zdrowia poszczegOlnych pacjentéw, jak réwniez ze pacjenci byli
w jakikolwiek sposéb zaniedbywani pod wzgledem $wiadczonych ustug czy tez
nieprawidtowo leczeni, co moze sugerowac tres¢ przedmiotowego Raportu.

W opinii spéiki zatem, w catoksztatcie Swiadczonych ustug, ich starannosci,
rzetelnoSci oraz jakoSci, zostala ona oceniona pozytywnie, za$§ wszystkie wskazane
w protokole uchybienia dotyczace prowadzonej dokumentacji medycznej spowoduja
niezwtoczng zmiane dotychczasowej praktyki w tej kwestii.

Z powazaniem,

uii. Grunwaldzka 235 +43-600 Jaworzno Kapitat zaktadowy wynosi: 5 269 /OU zi
tol. (32) 616 40 63, 616 57 51 KRS: 0000079264
fax (32) 616 57 51 NIP: 632-18-02-999

e-mail: zlo@zlo.jaw.pl REGC&l: 277479976
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BIURO Warszawa,

RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
RPO-731813-Y1 1-720.3/13/MF

00-090 Warszawa lei. ccnlr. 0-22 551 77 00

Ai. Solidarnos$ci 77 Fax 0-22 827 64 53
Pan
Pawet Silbert
Prezydent Miasta Jaworzno
Zespol ul. Grunwaldzka 33
Krajowy Mechanizm Prewencji 43"600 Jaworzno

Sjzo.nx?LIn™ 'Riig/ ¢

W zwigzku z odpowiedzig zawarta w piSmie DPS.DA.071.49.2013 2z dnia
4 pazdziernika 2013 roku, w ktdrej dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Jaworznie odni6st
sie do zalecen zawartych w Raporcie Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji, ktora
z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich zostata przeprowadzona w Domu Pomocy
Spotecznej w Jaworznie, chciatabym serdecznie podziekowac za wdrozenie zalecen.

Jednoczes$nie, w tym miejscu, pragne - jak osoba odpowiedzialna za przygotowanie
raportu - uprzejmie przeprosié dyrektora oraz personel DPS za przeoczenie, na skutek
ktorego zawartam w tresci raportu btedng informacje i w zwigzku z tym sformutowatam
nietrafne zalecenie.

Majac na uwadze powyzsze pragne sprostowa¢ dane dotyczace wyposazenia
kuchenek podrecznych, w ktérych - wbrew informacji zawartej w Raporcie - znajdujg sie
lodowki.

Ponadto chciatabym nadmienié, ze w czasie wizytacji na tablicach informacyjnych
znajdowaty sie dane instytucji stojgcych na strazy praw czitowieka: Rzecznika Praw
Pacjenta, Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka oraz Biura Rzecznika Praw Obywatelskich,
w tym numer bezptatnej infolinii RPO. Zatem sformutowane przeze mnie zlecenie
nr 9 obejmuje jedynie poszerzenie wskazanej listy o adres sedziego rodzinnego. Z radoscig

przyjetam fakt. iz zalecenie to zostat zrealizowane, pomimo mojego niedopatrzenia.

Mac,dc.".3na Filipiak
Ua”daie”ci,
Roioiont pravjny
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RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
RPO-731813-VI {-720.3/13/iIMF

00-090 Warszawa lei. contr. 0-22 551 77 00
Al. Solidarnosci 77 Fax 0-22 827 64 53

Pani
Bozena Stepien
Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej

Zespol Slaski Urzad Wojewo6dzki w Katowicach
Krajowy Mechanizm Prewencji ul. Wita Stwosza 2

40-036 Katowice

W zwigzku z odpowiedzig zawarta w piSmie DPS.DA.071.49.2013 z dnia
4 pazdziernika 2013 roku. w ktérej dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Jaworznie odnidst
sie do zalecen zawartych w Raporcie Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji, ktora
z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich zostata przeprowadzona w Domu Pomocy
Spotecznej w Jaworznie, chciatabym serdecznie podziekowac za wdrozenie zalecen.

Jednocze$nie, w tym miejscu, pragne - jak osoba odpowiedzialna za przygotowanie
raportu - uprzejmie przeprosi¢ dyrektora oraz personel DPS za przeoczenie, na skutek
ktorego zawartam w tresci raportu btedng informacje i w zwigzku z tym sformutowatam
nietrafne zalecenie.

Majac na uwadze powyzsze pragne sprostowaé dane dotyczace wyposazenia
kuchenek podrecznych, w ktérych - wbrew informacji zawartej w Raporcie - znajduja sie
lodéwki.

Ponadto chciatabym nadmienié, ze w czasie wizytacji na tablicach informacyjnych
znajdowaty sie dane instytucji stojacych na strazy praw cziowieka: Rzecznika Praw
Pacjenta, Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka oraz Biura Rzecznika Praw Obywatelskich,
w tym numer bezptatnej infolinii RPO. Zatem sformutowane przeze mnie zlecenie
nr 9 obejmuje jedynie poszerzenie wskazanej listy o adres sedziego rodzinnego. Z radoscia

przyjetam fakt, iz zalecenie to zostat zrealizowane, pomimo mojego niedopatrzenia.

MaeclJsna Filipiak
HOL evoetA<>. Ku j>iQ-k>
Roioi Dni prawny
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RZFXZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
RPQ731813-V11-720.3/13/MF

00-090 Warszawa Fel. ccntr. 0-22 551 77 00

Al. Solidarnos$ci 77 Fax 0-22 827 64 53
Pan
Stawomir tuszcz
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
Zespof w Jaworznie

"Krajowy Mechanizm Prewencji” UI. ObrOhCéW POCZty GdaﬁSkIEJ 63
43-600 Jaworzno

re-Jdtong&|
W zwigzku z odpowiedzig zawartg w pismie DPS.DA.071.49.2013 2z dnia

4 pazdziernika 2013 roku, w ktérej odnidst sie Pan do zalecen zawartych w Raporcie
Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji, ktéra z upowaznienia Rzecznika Praw
Obywatelskich zostata przeprowadzona w Domu Pomocy Spotecznej w Jaworznie,
chciatabym serdecznie podziekowaé za wdrozenie zalecen.

Jednoczes$nie, w tym miejscu, pragne - jak osoba odpowiedzialna za przygotowanie
raportu - uprzejmie przeprosi¢ Pana oraz personel DPS za przeoczenie, na skutek ktérego
zawartam w treSci raportu btedng informacje i w zwigzku z tym sformutowatam nietrafne
zalecenie.

Majac na uwadze powyzsze pragne sprostowaé dane dotyczace wyposazenia
kuchenek podrecznych, w ktérych - wbrew informacji zawartej w Raporcie - znajdujg sie
lodéwki.

Ponadto chciatabym nadmieni¢, ze w czasie wizytacji na tablicach informacyjnych
znajdowaty sie dane instytucji stojgcych na strazy praw czlowieka: Rzecznika Praw
Pacjenta, Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka oraz Biura Rzecznika Praw Obywatelskich,
w tym numer bezptatnej infolinii RPO. Zatem sformutowane przeze mnie zlecenie
nr 9 obejmuje jedynie poszerzenie wskazanej listy o adres sedziego rodzinnego. Z radoscia

przyjetam fakt, iz zalecenie to zostat zrealizowane, pomimo mojego niedopatrzenia.
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