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Dom Pomocy Spodtecznej
W Gdansku - Oliwie

yrpo n m i

Gdansk, dnia 03.09.2013 r.

D PS-337/2013 Mo
2013 -03- 19
Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich
w Warszawie

W odpowiedzi na Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji przeprowadzonej
w dniach 11-12 czerwca 2013 r. na podstawie upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich uprzejmie
informuje, ze wykonano ponizej wymienione zalecenia:

>  Wystosowano pismo do organu kierujgcego mieszkanca do Domu Pomocy o podjecie dziatan

w stosunku do o0s6b. ktére zostaty skierowane niezgodnie z przeznaczeniem domu.
Jednoczes$nie wyjasniam, ze w stosunku do osoby, ktérej Dom nie jest w stanie zapewni¢ odpowiedniej
opieki iwsparcia sprawa zostata przekazana do MOPR w Gdansku jako organu kierujagcego, a obecnie
prowadzona jest przez Sad Rejonowy w Gdansku jako organu kompetentnego do przekwalifikowania
do innego typu domu bez zgody mieszkanca. Pozostatym osobom skierowanym do placéwki przed
2004 r. przez Wojewo6dzki Zesp6l Pomocy Spotecznej w Gdansku Dom Pomocy jest w stanie

zapewni¢ odpowiednig opieke.

> Dokonano zmian zapisu zakazu spozywania alkoholu przez mieszkancdw zamieniajac § 3 pkt 22
Regulaminu Mieszkancow na zapis "zabrania sie na terenie Domu naduzywania alkoholu
zagrazajacego zyciu izdrowiu mieszkanca".

Nalezy wskazaé, ze zapis zakazu spozywania alkoholu zostat wigczony Aneksem w dniu 10.04.2013

na wniosek Samorzadu Mieszkancéw z powodu naruszania praw mieszkaAcow przez mieszkancow
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spozywajacych alkohol na terenie placéwki m.in. w zakresie nieprzestrzegania ciszy nocnej
i codziennego spokoju.

Jednocze$nie uprzejmie wyjasniam, ze nieporozumieniem jest ujety w raporcie zapis dotyczacy
sprawdzania zawartosci toreb z zakupami przez osoby cierpigce na zespdl zalezno$ci alkoholowej czy
osoby odwiedzajgce ww. osoby. Przestawiona podczas rozmowy z przedstawicielami Krajowego
Mechanizmu Prewencji sytuacja jednego mieszkanca (dotyczaca osoby odwiedzajacej wnoszacej
alkohol na teren placéwki) miata charakter incydentalny, a dotyczyta mieszkanki, wobec ktérej lekarz
prowadzacy zabronit spozywania alkoholu ze wzgledu na przyjmowanie lekow ratujgcych jej zycie.
Wobec powyzszego istniato powazne zagrozenie zdrowia mieszkanki.

Obecnie wszyscy mieszkaricy Domu przyjmujg od 3 do 12 tabletek dziennie.

Zapewniam, ze mieszkancy oraz osoby odwiedzajgce Dom Pomocy posiadajg petng swobode

wchodzenia iwychodzenia oraz wnoszenia i wynoszenia swoich zakupow.

> W dniu 02.09.2013 r. na spotkaniu z pracownikami Domu oméwiono zagadnienia profesjonalnego
wykonywania obowigzkéw oraz szczegdlnej roli pracownika pierwszego kontaktu.
Z uwagi na fakt, iz do Dyrektora placowki nie wptyneta zadna informacja od mieszkancéw i ich
rodzin dotyczaca negatywnych zachowah pracownikdéw - przeprowadzona zostanie w miesiacu
wrze$niu br. anonimowa ocena pracy pracownikdéw placowki w celu ewentualnego wyeliminowania

negatywnych zachowan podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

> Na uwage zastuguje fakt, iz wszystkie pokoje Domu posiadajg instalacje przyzywows, ktéra znajduje
sie w zasiegu dostepu przez poszczegdlnych mieszkaricow. Czas oczekiwania po dzwonku wynosi od
1 do 3 minut ijest uzalezniony od wykonywania czynnosci pielegnacyjnych u innego mieszkarnca
przez opiekuna. Nadmieniam ze Rozporzadzenie MPiPS z dnia 23.08.2012r. w sprawie domow
pomocy spotecznej nie okre$la zasad dostepnosci do systemu przyzywowego .
Z dzwonkdéw alarmowych nie korzystajg osoby, ktérych stan zdrowia nie pozwala na uzytkowanie
instalacji, a t6zko musi posiada¢ dostep z trzech stron w celu zapewnienia odpowiedniej ustugi
pielegnacyjnej. Wobec tych o0sdb sprawowana jest opieka szczegdlna, ktéra ma na celu
monitorowanie stanu zdrowia i potrzeb mieszkanca.
Nalezy wskaza¢, ze mieszkancy jako wtasciciele pokoi posiadajg petng swobode meblowania pokoju,
co powoduje m.in. ustawienie stolika, ktéry w ich opinii jest niezbedny do codziennego

funkcjonowania.
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Majac na uwadze sugestie Zespotu dokonano zmian ustawienia mebli w pokojach umozliwiajac
bezposredni dostep mieszkanca do dzwonkdédw alarmowych. Zmiana ustawienia dokonana zostata
z poszanowaniem swobody decydowania mieszkarica o swoim pokoju i tylko zajego zgoda.

Podczas planowanej modernizacji placowki planowane jest podtgczenie nowoczesnego systemu

przywotawczego, ktéry umozliwi wiekszy dostep mieszkanca do instalacji przyzywowej.

> Obecnie Dom (zgodnie z zapisami Raportu str. 14) jest w petni dostosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Sugerowane przez Zesp6l usytuowanie podtokietnikow w istniejgcych tazienkach
uniemozliwi korzystanie z nich oséb na woézkach inwalidzkich. Wszystkie toalety wyposazone sg
w odpowiednie porecze (usytuowane na $cianach) zapewniajace bezpieczenstwo osobie korzystajgcej
z toalety co zgodnie z zapisami Rozporzadzenia MPIiPS speinia wymogi przystosowania do potrzeb

0s6b niepetnosprawnych korzystajgcych z ustug Domu Pomocy.

> Usunieto zacieki w pomieszczeniach na IV pietrze powstate podczas zimowych roztopéw.
Po dokonaniu w miesigcu czerwcu br. uszczelnienia dachu wszystkie miejsca zaciekow, ktore

wg szczegdtowej analizy nie noszg znamion zagrzybied - pomalowano.

> Nalezy wskaza¢, ze budynek Domu Pomocy w dniu 14 czerwca 2013 r. zgtoszony zostat do Bazy
Priorytetow Inwestycyjnych Miasta Gdanska oraz umieszczony w Zatgczniku Nr 2 Uchwatly
Nr XXXV11/842/13 RMG celem dokonania petnej modernizacji pomieszczehn placéwki. Planowana
przebudowa budynku dot. m.in. usytuowania tazienek przy pokojach mieszkancéw, montaz
nowoczesnych systemow przyzywowych oraz pelne dostosowanie pomieszczen dla oséb
niepetnosprawnych, co pozwoli na lepsze zachowanie czystosci oraz zabezpieczy potrzeby obecnego
klienta.
Biorgc pod uwage wielko$¢ balkondw oraz brak mozliwoéci manewrowania na nim wozkiem
inwalidzkim zaplanowano dostosowanie wjazdu na balkon podczas planowanej modernizacji
placowki.
W celu umozliwienia dostepu do wyjscia mieszkancéw na powietrze, podjety zostat remont tarasu
ogrodowego z dojazdem dla os6b niepetnosprawnych. Zakornczenie prac zaplanowano na
pazdziernik br.
Wszystkim mieszkaficom, ktérzy wyrazili zgode na przemeblowanie pokoi zapewniono mozliwo$¢

petnego otwarcia drzwi balkonowych.
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> Podczas podsumowania wizytacji wyjasniano, iz wszyscy mieszkancy posiadajacy skierowania
na zabiegi rehabilitacyjne, rejestrowani sg i przewozeni na zabiegi do przychodni, w ktorej istnieje
mozliwo$¢ szybkiej rehabilitacji. Osoby cierpigce na stwardnienie rozsiane korzystajg dodatkowo
z ustug rehabilitanta skierowanego przez Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego Oddziat w Gdarnsku.
Mieszkancy Domu Pomocy posiadajg dobry dostep do ustug medycznych. Jednakze doswiadczajg
ograniczen i limitdw charakterystycznych dla wszystkich pacjentow objetych ubezpieczeniem
Narodowego Funduszu Zdrowia.
Wychodzac naprzeciw potrzebom mieszkafnicdw w Domu Pomocy dodatkowo prowadzone sg zajecia
usprawniajgce, C¢wiczenia indywidualne i grupowe oraz zabiegi ponadstandardowe stuzace
usprawnieniu mieszkanca wykonywane przez Starszego Technika Rehabilitacji oraz w ramach
podpisanego porozumienia - Studentéw Kierunku Rehabilitacji i Fizjoterapii Wyzszej Szkoty

Administracji i Zarzagdzania w Gdansku

> Dom posiada odpowiednig ilos¢ tazienek przystosowanych do potrzeb os6b niepetnosprawnych
mieszkajgcych w placéwce - zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 4.
Zmieniono zapis 83 pkt 9 na "mieszkancom, ktorzy nie sg w stanie sami zapewni¢ sobie $Srodkow
czystosci i Srodkéw higienicznych Dom zapewnia $rodki zgodnie z §6 ust.1 pkt 8 Rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23.08.2012r. pozostatym mieszkaicom Dom zapewnia raz na dwa miesigce - 4 rolki
papieru toaletowego i3 szt. mydta w kostce". Nalezy wskazaé, iz wszystkie toalety w Domu Pomocy
zaopatrzone sa W papier toaletowy, mydto ireczniki, a w w. zapis jest dodatkowym wyposazeniem w
$rodki czystosci dla mieszkanca.
W Domu respektowany jest zapis § 6 ust.1 pkt 5 w zakresie czysto$ci i estetyki pomieszczen
mieszkalnych. Wymiana pamperséw odbywa sie zgodnie z "harmonogramem wymiany pielucho-
majtek" w godzinach 7.30, 15.00, 20.00 oraz w razie potrzeby 24.00. A osoby otrzymujace leki
moczopedne dodatkowo 12.50. U os6b lezacych stopien zawilgocenia pieluchy sprawdzany jest
podczas kazdorazowej zmiany pozycji - co 2 godziny.
Pomieszczenia niewtasciwie uzytkowane przez mieszkancow, a trudne do posprzatania
i wyeliminowania przykrego zapachu sg sukcesywnie remontowane. Obecnie gruntownemu remontowi
poddanych jest 5 pokoi mieszkancow.
Ustalono harmonogram kontroli czystoSci pokoi przez Kierownika Dzialu Opiekunczego
i Pielegniarke Koordynujaca oraz zobowigzano pracownikéw pierwszego kontaktu do biezgcego
informowania Dyrekcji placowki o zauwazonych nieprawidtowosciach w zapewnieniu wiasciwej
higieny mieszkanca i czystosci pokoi.
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> Na wszystkich tablicach informacyjnych uzupetniono informacje na tablicach ogtoszen o adres
Helsiriskiej Fundacji Praw Cztowieka, gdyz na tablicach ogtoszeA na 1 i IV pietrze umieszczony byt
tylko adres Rzecznika Praw Obywatelskich ( Petnomocnika Terenowego w Gdansku). Powyzsze

informacje umieszczone zostaty na wszystkich tablicach dostepnych dla mieszkafncéw.

> Zaplanowano w dniach 02, 09,16 pazdziernika br. spotkanie z pracownikami | kontaktu oraz
ich mieszkancami w celu uaktualnienia istniejgcego indywidualnego planu wsparcia. W planowanym
spotkaniu zaproponowane zostanie sygnowanie przez mieszkancow indywidualnego planu.
Jednocze$nie nalezy podkres$li¢, ze z uwagi na fakt iz zapisy Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. nie zobowigzujg do podpisu mieszkahca pod indywidualnym

planem wsparcia - sprawa sygnowania swojego planu pozostawiona zostanie do decyzji mieszkarca.

>  Uzupetniono dokumentacje o podpisy opiekuna prawnego pod stosownymi o$wiadczeniami,
a w dniu 13.06.2013 r. wystosowano pismo do opiekuna prawnego o dostarczenie postanowienia

0 ubezwtasnowolnieniu mieszkanki.

> W dniu 20.06.2013 r. przeprowadzono rozmowe z Samorzadem Mieszkanic6w, a w dniu 05.07.2013 r.
z mieszkaincami - wyjasniajac przyczyny czasowego braku dostepu do czterech kanatdw telewizji

cyfrowej.

Do wiadomoSci:
1 Pan Prezydent Miasta Gdanska za posrednictwem MOPR w Gdansku
2. Pan Wojewoda Pomorski
3. Pan Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej PUW w Gdansku
4. Pan Przewodniczacy IV Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego w Gdarnsku

5. Helsifska Fundacja Praw Cztowieka
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ZASTEPCA PREZYDENTA MIASTA GDANSKA

PS.ZAK.0811.4.2013 Gdarisk, dnia ti. 09.2013 .
j 2013 -09* 23

Biuro
Rzecznika Praw Obywatel

Aleja Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

2013 05.2 6

W odpowiedzi na pismo z dnia 09.08.2013 r. przekazujgce Raport nr RPO-
735813-VII-720.3/13/MMo Krajowego Mechanizmu Prewencji z dnia 08.08.2013 r.
z wizytacji przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Gdansku uprzejmie
informuje, ze sposéb wykonania zawartych w ww. Raporcie zalecen zostat omowiony
z Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej. Szczegétowa informacja o sposobie realizacji

zalecen zostata ujeta w piSmie nr DPS-337/2013 z dnia 03.09.2013 r.

W zakresie wsparcia Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w przedmiocie
realizacji zalecen wymagajgcych nakladéw finansowych uprzejmie informuje,
ze w celu dokonania modernizacji placéwki zgtoszony zostat wniosek o umieszczenie

tego zadania na liscie priorytetowych projektéw inwestycyjnych Miasta Gdanska.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie 1SO 9001:2008
ul. Leczkowa 1A, 80-432 Gdansk,

tel.: 58/342 31 50, fax: 58/342 31 51,

e-mail: dyrekcja@mopr.gda.pl;

www.mopr.gda.pl,www.bip.mopr.gda.pl


mailto:dyrekcja@mopr.gda.pl
http://www.bip.mopr.gda.pl

BIURO Warszawa, 2013 -09- 30
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
RPO- 735813-V11-720.3/13/MMo
00-090 Warszawa  Tel. cenlr. 0-22 551 77 00

Al. Solidarnoséci 77 Pax 0-22 827 64 53
Pani
Danuta Podogrodzka - Lost
. Zespot ) Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
.Krajowy Mechanizm Prewencji” w Gdarisku
ul. Polanki 121

80-308 Gdansk
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W odpowiedzi na pismo z dnia 3 wrzesnia 2013 roku (data wptywu do BRPO
13 wrze$nia 2013 roku) uprzejmie dziekuje za ustosunkowanie sie do wnioskow i zalecen
zawartych w raporcie przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji.

Jednoczes$nie pragne odnie$¢ sie do kwestii dostepu mieszkancow do instalacji
przyzywowcj. W Raporcie przedstawicieli Mechanizmu zostata podkreslona mozliwos¢
decydowania o wystroju i umeblowaniu pokoju przez mieszkanca, ktérg oceniam jako
pozytywng, jednakze nie moze ona powodowac ograniczenia dostepu do przycisku ww.
instalacji. Wobec tego. ze system przyzywowo-alarmowy spetnia swojg funkcje jedynie w
przypadku mozliwosci korzystania z niego, prosze o informacje o planowanym terminie
realizacji modernizacji placowki w omawianym przedmiocie.

W zakresie dostosowania toalet do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych, podtrzymuje
stanowisko, iz powinny by¢ one wyposazone w podtokietniki. W przypadku korzystania z
misek ustepowych przez osoby m.in. bez konczyn, utrudnione wydaje sie utrzymanie
rownowagi bez odpowiednich urzadzen. Ponadto zapewniajg one komfort podczas siadania,
podciggania sie i asekuracje. Obowigzek zainstalowania uchwytow ufatwiajgcych
korzystanie z urzadzen higienicznosanitarnych nakfada § 86 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkow technicznych,
jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75, poz. 690).
Rozwigzaniem zapewniajagcym mobilno$¢ osobom poruszajagcym sie na wozku, mogtoby

by¢ zamontowanie uchwytow Sciennych uchylnych.

X p
Malgorzata Motak



Dom Pomocy Spotecznej
W Gdansku- Oliwie

| 2013 -11- 05 Gdansk, dnia 30.10.2013r
DPS-~/2013

Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich
w Warszawie

2013 -11- 06

W odpowiedzi na pismo Zespotu "Krajowego Mechanizmu Prewencji"
uprzejmie informuje, ze umieszczona w Zataczniku Nr 2 Uchwaly XXXV11/842/13
Rady Miasta Gdanska modernizacja pomieszczen Domu Pomocy Spotecznej
w Gdansku przy ul. Polanki 121, zaktada wykonanie przebudowy tazienek, pokoi
mieszkancow, pralni, wentylatorni oraz termomodernizacje budynku i rozbudowe
systemu przywotawczego.

Srodki na ten cel zostaty zabezpieczone w planie finansowym Dyrekcji Rozbudowy
Miasta Gdanska na lata 2014 - 2016. Plan finansowy ww. jednostki zakfada:

* wykonanie projektow technicznych modernizacji placowki - w 2014 r.

» realizacje prac remontowych - w latach 2015-2016.

W zakresie dostosowania toalet do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych
wyjasniam, ze do konca 2013 r. planowane jest zamontowanie we wszystkich
tazienkach domu pomocy uchwytow Sciennych uchylnych majacych na celu
utatwienie korzystania mieszkancow z urzgdzen higieniczno-sanitarnych.

80 - 308 Gdansk, u. Polanki 121
Tel./Fax: 058/552-19-52; 552-33-32



