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Rzecznika Praw Obywatelskich

W odpowiedzi na zalecenia otrzymane przez nas wraz z Raportem
przedstawicieli Krajowego Mechani/rnu Prewencji / wizuuc,i przeprowadzonej u KLnice
Psychiatrii KSW nr 1 w Rzeszowie przesytam sporzadzony przez Kierujacego Kiinika
Psychiatrii dr Dariusza Mazurkiewicza informacje o podjetych dziataniach zgodnych
z zaleceniami pokontrolnymi.

Z powazaniem
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W zatgczeniu:
1 Pismo Kierujgcego Klinikg Psychiatrii Og6lnej dr n.med. Dariusza Mazurkiewicza.

Do wiadomosci:
1. Pani Sabina Sieprawska. Dyrektor Wydzialu ds. Zdrowia Psychicznego Biura
Rzecznika Praw Pacjenta
2. Pan Artur Maziarz, Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego



KLINICZNY SZPITAL WOJEWODZKI Nr 1
im. Fryderyka Chopina
w Rzeszowie
Klinika Psychiatrii Ogolnej

35-055 Rzeszow, ul. Szopena 2, tel. 0 17 8666003, fax. 0 17 8666020

WSS-10/01/2016

Rzesz6w 08.01.2016

W odpowiedzi na raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji

przeprowadzonej w Klinice Psychiatrii Ogolnej w Klinicznym Szpitalu Specjalistycznym Nrl

w Rzeszowie (pismo z dnia 08.12.2015r. sygnatura KMP.574.8.2015.MF) wyjasniam:

Stosuiac sie do zalecen pokontrolnych:

a.

zaplanowatem cykliczne szkolenia pracownikdéw firmy ochroniarskiej
w zakresie podstaw prawnych, teorii 0 raz praktyki stosowania przymusu bez
posredniego wobec pacjentéw Kliniki Psychiatrii

wyjasnitem z pracownikiem ochrony, w obecnosci jego przetozonego
zdarzenie z dnia 23 sierpnia 2015r. — uderzenie pacjenta w twarz przez
pracownika ochrony, pozostawiono przetozonemu pracownika wyciggniecie
konsekwencji dyscyplinarnych

stosowanie parawanow ostaniajacych pacjentow zabezpieczonych spowoduje,
iz nie bedg oni widziani w systemie monitoringu, co naraz7 ich na
niebezpieczenstwo utrat)' zdrowia a nawet zycia; biorgc pod uwage warunki
lokalowe i ukfad kamer, tak :rozwigzanie nie jest mozliwe do zastosowania
zwrocitem uwage personelu na koniecznos¢ okresowego zwalniania pacjentow
zabezpieczonych i zalecono, aby to prawo pacjentow byto respektowane
Pielegniarka Oddziatowa przjpomniata personelowi pielegniarskiemu
0 koniecznos$ci osobistego sprawdzania stanu pacjentéw zabezpieczonych nie
rzadziej ni¢ co 15 minut, zalecitem, aby Pielegniarka Oddziatowa kontrolowata
przestrzeganie tej zasady

polecitem, aby czynnosci higieniczne prowadzone na salach, odbywaty sie

z poszanowaniem intymnosci i z uzyciem parawanéw



. wyjasniam, iz w dniu 24 sierpnia 2015r. odbywat sie obchod lekarski, podczas
ktdérego zbiera sie jedynie krotki wywiad od kazdego pacjenta, nie jest to petne
badanie stanu psychicznego

. nakazalem uzupetnienie informacji wywieszonych na tablicy ogtoszen

0 informacje zalecone przez osoby kontrolujgce; nadmieniam, ze nie jest

mozliwe wywieszanie kazdorazowo jadtospisu, gdyz rdézni pacjenci otrzymujg

rozmaite diety (og6lne, nisko kaloryczna, wysoko kaloryczna, lekkostrawna.
cukrzycowa, papkowata, wegetarianska itp.)

nakapatem modyfikacie druku potwierdzajgcego zapoznanie sie z regulaminem

zarowno Szpitala, jak i Kliniki

wy.asniam, ze zakaz wprowadzania dzieci ponizej 12 roku zycia na teren

Oddziatu wynika z poszanowania ich prawa do bezpieczehstwa fizycznego

1 nie narazania na uraz psychiczny. Stan psychiczny pacjentow moze sie

zmienia¢ bardzo szybko, co moze stanowiC dla dziecka silny czynnik

stresogenny, oraz narazaC je na uraz fizyczny. Uwazam, ze poszanowania
prawa osoby dorostej do kontaktéw z rodzing, nie moze jednoczesnie godzic¢

w dobro dziecka, a zwtaszcza w jego bezpieczenstwo.

. prawo do kontaktéw z rodzing przy pomocy telefonu jest zabezpieczone
poprzez umieszczenie na korytarzu automatu dwustronnego, z ktdrego moga
korzysta¢ pacjenci i na ktéry moga do pacjentéw dzwonic¢ cztonkowie rodziny.
Pomyst zabezp;eczan:a obiektywow telefondw komorkowych tasSma wydaje
sie nie od konca skuteczny. Istnieje ryzyko chwilowego zdjecia przez pacjenta
takiego zabezpieczenie. Poza tym taSma nie zabezpiecza mikrofonu, a wiec
mozl aoSci nagrywania dzw ?ku. Ponadto wspotczesne telefony komoérkowe
wymagajg czestego fadowrania - nie mozna pozwoli¢, aby pacjenci posiadali
tadowarki - czyli 1,5 metrowe kable, a jednoczesnie fadowan przez Dersonel
kilkunastu telefonow jednoczesnie jest niemozliwe.
informuje, ze Klinika nie ma mozliwosci lokalowych do wyodrebnienia pokoju
0 widzen z dzie¢mi, pokoju pobytu dziennego

. podejme dziatania, majace na celu zatozenie monitoringu w Swietlicy, co
poprawi mozliwos$¢ nadzoru nad pacjentami tam przebywajacymi

. w celu poprawy dostepnosci terapii zajeciowej, jedna z terapeutek pracuje

obecnie w soboty. Dalsze udogodnienia wymagatyby zatrudnienia



dodatkowego personelu, co w przypadku tak matego oddziatu nie jest
mozliwe.

W celu dostosowania oddzialu do potrzeb os6b niepetnosprawnych,
zaplanowane beda mozliwe do wykonania modyfikacje (np. przesuniecie
wytgcznikdw, czy wieszakow). Inne modyfikacje nie sg mozliwe do
wykonania ze wzgledu na charakter budynku (np. poszerzenie Kkorytarzy,
zamontowanie wind)

Zamykanie szafek pacjentow na klucze moze by¢ utrudnione —oddziat nie
posiada takich szafek, ponadto biorac pod uwage charakter oddziatu - pacjenci
moga gubic klucze, co spowoduje koniecznos¢ uszkadzania szafek, aby dostac
sie do wnetrza. Mimo to zostanie rozwazona mozliwo$¢ zainstalowania

zamykanych szafek.

Z powazaniem
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W zwigzku z zastrzezeniami przedstawionymi w Raporcie Krajowego
Mechanizmu Prewencji po wizytacji jego przedstawicieli w Klinice Psychiatrii Ogolnej
Klinicznego Szpitala Wojewddzkiego Nr 1 im. F Chopina w Rzeszowie uprzejmie
informuje o dziataniach pojetych przez Dyrektora Szpitala w celu usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci.

1 W celu wyjasnienia okolicznosci uderzenia pacjenta przez pracownika ochrony
przeprowadzona zostala rozmowa wyjasniajgca okolicznosci zdarzenia
w obecnosci przetlozonego. Do decyzji przetozonego firmy ochroniarskiej
pozostawiono wyciggniecie w stosunku do pracownika konsekwencji
stuzbowych. Jednoczesnie zaplanowano cykliczne szkolenia pracownikow
ochrony w zakresie podstaw prawnych, teorii i praktyki stosowania przymusu
bezposredniego wobec pacjentéw Kliniki Psychiatrii.

2. W czasie stosowania przymusu bezposredniego wobec pacjentéw zobowigzano
sie do okresowego zwalniania zabezpieczen oraz przestrzegania przez personel
pielegniarski sprawdzania stanu chorego, co 15 minut. Ze wzgledu na warunki
lokalowe i uktad kamer nie jest mozliwe stosowanie parawandw ostaniajgcych
pacjentow zabezpieczonych, gdyz nie byliby oni widoczni w systemie
monitoringu.

3. Zobowigzano Pielegniarke Oddziatowa do sprawowania osobistego nadzoru nad
przestrzeganiem prawa pacjentbw do zachowania intymnosci w czasie
wykonywanie czynnosci higienicznych na salach chorych.

4. Kierownik Kliniki wyjasnit, ze w czasie wizyty lekarskiej na salach chorych nie
przeprowadza sie badania psychiatrycznego, jedynie krotki wywiad odnosnie
aktualnego stanu psychicznego pacjenta.

5. W odniesieniu do braku odwiedzin chorych przez dzieci ponizej 12 roku zycia
Dyrektor szpitala wyjasnia, ze Klinika nie ma mozliwosci lokalowych do
wyodrebnienia pokoju widzen z dzie¢mi.

PODKARPACKIE

al. Lukasza Cieplinskiego 4. 35-010 Rzesz6w
tcl. +48 17 850 17 80. +.48 17 850 17 82, fax +48 17 860 67 02, e-mail: marszalek@ podkarpackie.pl, www.podkarpackic.pl
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W obecnej sytuacji zakaz wprowadzania dzieci na teren oddziatu
psychiatrycznego wynika z poszanowania ich prawa do bezpieczenstwa
fizycznego i nie narazania na uraz psychiczny. Stan psychiczny pacjentow moze
sie zmienia¢ bardzo szybko, co moze stanowi¢ dla dziecka silny czynnik
stresogenny a nawet naraza¢ je na uraz fizyczny. W tym przypadku
poszanowanie prawa osoby dorostej do kontaktow z rodzing nie moze
jednoczesnie godzi¢ w dobro dziecka a zwlaszcza w jego bezpieczenstwo.

6. W celu poprawy dostepnosci dla pacjentéw terapii zajeciowej, jedna
z terapeutek pracuje obecnie takze w soboty. Dalsze zwiekszenie zatrudnienia
personelu nie jest mozliwe w sytuacji oddziatu liczgcego 30 t0zek.

7. Prawo do kontaktu telefonicznego z rodzing zabezpieczone jest poprzez
umieszczenie na korytarzu automatu dwustronnego, z ktérego moga korzystaé
pacjenci, jak réwniez do pacjentdw mogg dzwoni¢ cztonkowie rodziny. Uzywanie
telefonébw komorkowych przez pacjentdbw nie bedzie praktykowane. Istnieje
szereg przeciwwskazan, ktore wykluczajag takg ewentualnosc¢ chociazby wzgledy
bezpieczenstwa (posiadanie przez pacjentéw tadowarek z ponad 1-metrowymi
kablami), mozliwos¢ nagrywania dzwieku, czy wykonywania zdje¢, przed czym
nie zabezpieczy sugerowane przez zespot kontrolujgcy zaklejanie aparatu
specjalng taSma.

8. Dyrektor szpitala widzi potrzebe dostosowanie oddziatlu dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych np. poszerzenie korytarzy, montaz wind, ale ze wzgledu
fakt, ze oddzial psychiatryczny miesci sie w budynku, ktory nie spetnia
wspotczesnych norm dla tego typu obiektow, zostang wykonane jedynie drobne
modyfikacje w postaci przesuniecia wytgcznikow czy wieszakow.

9. Zostanie rozwazona mozliwos¢ zainstalowania indywidualnych szafek dla
pacjentow.

10. Uzupetniono na tablicy ogloszen oddzialu wszelkie niezbedne pacjentom
informacje dotyczgce organizacji dnia codziennego, zgodnie z zaleceniami
zespotu kontrolujgcego.
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Odnoszac sie do pisma z dnia 8 stycznia 2016 r. w sprawie realizacji zalecen
przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji wydanych na skutek wizytacji
prewencyjnej Oddziatu Psychiatrycznego przeprowadzonej w Klinicznym Szpitalu
Wojewddzkim Nr 1 im. Fryderyka Chopina w Rzeszowie, chciatabym podziekowaé za
informacje, z ktérych wynika, ze wiekszo$¢ zalecen juz zostata zrealizowana albo obecnie
jest w trakcie wdrazania.

Nadal jednak pozostajg kwestie wymagajgce prowadzenia polemiki.

Problem instalacji kamer telewizji przemystowej w szpitalach psychiatrycznych
nalezy traktowac jako problem systemowy. Rzecznik Praw Obywatelskich podjat dziatania
zmierzajgce do wprowadzenia zmian legislacyjnych w tej materii.

W tym miejscu nalezy wskaza¢, iz w dniu 5 stycznia 2016 r. Rzecznik Praw
Obywatelskich  skierowat wystgpienie generalne do Ministra Zdrowia (sygn.
KMP.574.8.2015.MF)1 w sprawie stosowania monitoringu wizyjnego w szpitalach
psychiatrycznych. Z odpowiedzi Ministerstwa Zdrowia z dnia 5 lutego 2016 r. (sygn.
ZPP.073.1.2016)2 na przedmiotowe wystgpienie generalne RPO wynika, ze Minister
Zdrowia podejmie dziatania legislacyjne majgce na celu uregulowanie kwestii monitoringu
w szpitalach.

1Patrz:
https:/lwww.rpo.gov.pl/sites/default/files/wyst% C4%85pienie% 20gen.%20d0% 20ministra%20zdrowia%2005.01.2016
.pdf.

2Patrz:

https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Odpowied% C5%BA%20Sekretarza%20Stanu%20w%20Ministerstwie%202Zd
rowia%20z%20dnia%205.02.2016%20r.pdf.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Fel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-000 Warszawa biurorzec?.nika(a;brpo.gov.pl

www.rpo.gov.pl
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Przedstawiciele KMP stojg na stanowisku, ze pomimo umozliwienia pacjentom
skorzystania z ogo6lnodostepnych telefonéw powinni oni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z
prywatnych aparatow telefonicznych. Przemawia za tym kilka argumentdéw. Przede
wszystkim telefon komorkowy to jedno z podstawowych narzedzi komunikacji, pozwala
kontaktowaé¢ sie z osobami bliskimi nie tylko poprzez wykonywanie potgczen
telefonicznych, ale takze wysytanie informacji, np. sms czy mms. Ponadto daje on
mozliwo$¢ kontaktowania sie ze Swiatem zewnetrznym za posrednictwem intemetu. Nie
chodzi tylko o utrzymywanie wiezi z osobami bliskimi i znajomymi , ale takze o biezgcy
dostep do informacji, czy tez mozliwo$¢ zatatwienia spraw urzedowych.

W przypadku instytucji takiej jak szpital, niezwykle istotne jest zapewnienie
pacjentom poczucia intymnosci, co w praktyce jest niezwykle trudne do wykonania.
Podczas prowadzenia rozméw telefonicznych na Kkorytarzu, rozmowom mogg sie
przystuchiwa¢ inni pacjenci. Dzieki uzyciu telefondbw komodrkowych mozliwe jest
zapewnienie pacjentom minimum intymnosci, mogg oni wysyta¢ prywatne wiadomosci nie
obawiajac sig, ze inne osoby zapoznajg sie z ich trescia.

Przedstawiciele KMP rozumiejg wymog i obowigzek cigzacy na personelu szpitali
zapewnienia pacjentom bezpieczenstwa, jednakze nalezy wskazac, ze nie powinno sie to
odbywac kosztem innych praw pacjentdéw, ktére im przystuguja. W tym miejscu chciatabym
przywotaC treS¢ przepisu art. 13 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, osoba z
zaburzeniami psychicznymi przebywajgca w szpitalu psychiatrycznym lub w domu pomocy
spotecznej ma prawo do porozumiewania sie bez ograniczen z rodzing i innymi osobami;
korespondencja takiej osoby nie podlega kontroli. Jednocze$nie warto wskazaé, iz
przedstawiciele KMP nie narzucajg formy organizacyjnej, w jakiej pacjenci beda mogli
korzysta¢ z telefonéw bez narazenia swojego zdrowia lub zycia na niebezpieczenstwo
(poprzez korzystanie z tadowarek do telefonéw). Reprezentanci Mechanizmu wskazujg
jedynie, ze w innych wizytowanych placéwkach pacjenci mogg korzysta¢ z telefonéw
komorkowych.

W zwigzku z powyzszym przedstawiciele KMP ponawiajg zalecenie nr 6, czyli
umozliwienie pacjentom na korzystanie z prywatnych telefonéw komorkowych.

W kontekscie zalecenia nr 4 kazdorazowe indywidulanie podejmowanie decyzji o
zgodzie lub jej braku na odwiedziny pacjentdw na oddziale przez osoby ponizej 12 roku
zycia oraz rozwazenie zorganizowania na terenie oddziatu specjalnego pokoju, gdzie
mogtyby sie odbywaé spotkania pacjentow z ich bliskimi matoletnimi niezaleznie od sytuacji
panujacej w oddziale chciatabym zaznaczy¢, ze wszystkie przedstawione w Panskim piSmie
argumenty sg zasadne i przedstawiciele KMP nie negujg iz niezwykle istotne jest
zapewnienie dzieciom ponizej 12 roku zycia bezpieczenstwa oraz kierowanie sie w pracy
priorytetem, jakim jest dobro dziecka. Niemniej jednak réwnie wazne jest nie tylko dla



pacjentow, ale takze dla ich bliskich umozliwienie utrzymywania relacji interpersonalnych.
Wsparcie emocjonalne ze strony cztonkéw rodziny jest niezwykle istotne dla o0s6b
hospitalizowanych. W zwigzku z tym nalezy podjg¢ wszystkie mozliwe Srodki, aby kontakt
taki umozliwic. Jesli nie jest mozliwe zapewnienie odwiedzin w oddziale, trzeba stworzy¢
wiasciwe warunki, aby spotkania takie odbywaty sie poza oddziatem. W piSmie wskazuje
Pan na braki lokalowe w tym zakresie. Trudno jest dyskutowa¢ z oczywistym faktem
nieposiadania odpowiedniego zaplecza infrastrukturalnego. Jednak prosze rozwazyc
mozliwo$¢ organizowania odwiedzin przez osoby ponizej 12 roku zycia w nieuzywanych
salach, ktére na co dzien nie stuzg do tego typu spotkan, albo wyznaczenie szczeg6lnych dni
lub godzin przeznaczonych na takie spotkania, kiedy na terenie szpitala mozliwe bedzie
przeprowadzenie odwiedzin pacjenta oddzialu z osobg ponizej 12 roku zycia.
Przedstawiciele KMP podtrzymujg wydane zalecenie, nie narzucajagc sposobu jego
realizaciji.

Kolejng kwestiag wymagajaca podniesienia jest dostosowanie oddziatu do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnos$cig. Nalezy zauwazy¢, iz zgodnie z ratyfikowang przez Polske w
dniu 6 wrzesSnia 2012 r. Konwencjg ONZ o prawach o0s6b niepetnosprawnych - aby
umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie, Panstwa strony podejma
odpowiednie $rodki obejmujace rozpoznanie i eliminacje barier w zakresie dostepnosci
budynkéow [art. 9 ust. 1, Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzonej w
dniu 13 grudnia 2006 r. w Nowym Jorku (Dz. U. z 2012 r., poz. 1169)]. Warto tez wskazac,
ze poza przepisami prawa obligujagcym wiadze krajowe do eliminowania barier w zakresie
dostepnosci, za dazeniem do dostosowania przestrzeni do potrzeb o0s6b z
niepetnosprawnoscig przemawiajg wyniki badan. Ot6z, jak wskazujg C. Ravesloot, A.B.
Seekins i S.K. Walsh3, po przebadaniu 2000 0s6b z r6znego rodzaju niepetnosprawnosciami
fizycznymi, ustalili oni najwazniejsze utrudnienia zyciowe, jakie odczuwajg te osoby w
zwigzku z posiadanymi dysfunkcjami organizmu. Wyniki badan ukazaty, ze najwiekszym
utrudnieniem zyciowym jest dla oséb niepetnosprawnych niedostepno$¢ otoczeniad. Warto
zaznaczy¢, ze ten problem dotyka nie tylko osoby posiadajace niepetnosprawno$¢ ruchowa,
ale takze osoby z niepetnosprawnos$ciami narzagdéw zmystu czy tez przewlekte choroby
somatyczne i neurologiczne.

Przedstawiciele KMP podczas swoich wizytacji sprawdzajg poziom dostosowania
wizytowanych placéwek do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig i wydajg odpowiednie
zalecenia w tym zakresie. Nie ulega watpliwosci, ze oddziat nie jest w petni dostepny dla
0s6b z niepetnosprawnos$cig. Uprzejmie prosze o zarysowanie ram czasowych realizacji

3Za: Kowalik S., Bariery utrudniajace wtgczenie os6b niepetnosprawnych w zycie spoteczne. Préba sformutowania
nowego podejscia teoretycznego., [w:] Nauka 3/2007, s. 54, dostep online z dnia 10 lutego 2016 r.,
http://www.pan.poznan.pl/nauki/N_307_04_Kowalik.pdf.

4 1bidem.
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zalecenia dostosowania Oddziatu do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscig na taki poziomie,
jakie jest mozliwy do wykonania.

W zakresie zalecenia nr 7 dotyczacego organizowania czasu wolnego pacjentom
popotudniami i w weekendy chciatabym wskaza¢, iz wymédg takiej organizacji czasu
wolnego pacjentow przebywajacych w Oddziale psychiatrycznym wynika expressis verbis z
obowigzujgcych przepisow prawa, a mianowicie 8 6.2 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z
dnia 8 kwietnia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacyjnych organizowanych w szpitalach
psychiatrycznych (Dz. U. z 2014 r., poz. 522), ktére stanowi, ze w godzinach
popotudniowych i w dni wolne od pracy pacjentom zapewnia sie rowniez dostep do
zorganizowanych form aktywnosci usprawniajgcych ich adaptacje spoteczna.

Chciatabym zwrdéci¢ Panska uwage na fakt, iz w piSmie brak jest odniesienia do
zalecenia nr 12, czyli dotgczania do dokumentacji pacjentéw kopii zawiadomienia sgdu o
przyjeciu bez zgody.

Uprzejmie prosze o przestanie zmodyfikowanych formularzy oswiadczen zapoznania
sie pacjentow z regulaminem Szpitala i Kliniki.

Na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 2 i art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o
Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r., poz. 1648, ze zm.) prosze o
przedstawienie informacji o podjetych dziataniach lub zajetym stanowisku w terminie
miesigca od daty otrzymania pisma.

Zs po 00-+O.

Magdalena Filipiak

Radca
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W odpowiedzi na pismo cztonka Zarzadu Wojewddztwa Podkarpackiego - pana
Stanistawa Kruczka - z dnia 10 lutego 2016 r. w sprawie zalecen przedstawicieli KMP
wydanych na skutek wizytacji reprezentantow Mechanizmu w Klinice Psychiatrii Ogolnej
Klinicznego Szpitala Wojewodzkiego nr 1 im. F. Chopina w Rzeszowie, chciatabym
odnie$¢ sie do treSci przedmiotowego pisma. Wskazuje ono na dziatania podjete przez
kierownictwo Szpitala w celu realizacji zaleceh przedstawicieli KMP. Pewne kwestie
wymagajg prowadzenia dalszej polemiki.

Problem instalacji kamer telewizji przemystowej w szpitalach psychiatrycznych
nalezy traktowac jako problem systemowy. Rzecznik Praw Obywatelskich podjat dziatania
zmierzajgce do wprowadzenia zmian legislacyjnych w tej materii.

W tym miejscu nalezy wskazaé, iz w dniu 5 stycznia 2016 r. Rzecznik Praw
Obywatelskich  skierowat wystgpienie generalne do Ministra Zdrowia (sygn.
KMP.574.8.2015.MF)1 w sprawie stosowania monitoringu wizyjnego w szpitalach
psychiatrycznych2 Z odpowiedzi Ministerstwa Zdrowia z dnia 5 lutego 2016 r. (sygn.
ZPP.073.1.2016) na przedmiotowe wystapienie generalne RPO wynika, ze Minister
Zdrowia podejmie dziatania legislacyjne majgce na celu uregulowanie kwestii monitoringu
w szpitalach.

1Patrz:
https://lwww.rpo.gov.pl/sites/default/files/wyst% C4%85pienie%20gen.%20do% 20ministra%20zdrowia%2005.01.2016
.pdf.

2 Patrz:

https://lwww.rpo.gov.pl/sites/default/files/Odpowied% C5%BA%20Sekretarza%20Stanu%20w%20Ministerstwie%20Zd
rowia%20z%20dnia%205.02.2016%20r.pdf.

oluiu i"ZcczniKu r iav\ uuYwm ciM ucii lei. cemr. (+48 dd i7 7uu
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@ bipo.gov.pl

www.rpo.gov.pl
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Przedstawiciele KMP stojg na stanowisku, ze pomimo umozliwienia pacjentom
skorzystania z ogolnodostepnych telefonéw powinni oni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z
prywatnych aparatow telefonicznych. Przemawia za tym kilka argumentow. Przede
wszystkim telefon komorkowy to jedno z podstawowych narzedzi komunikacji, pozwala
kontaktowaé¢ sie z osobami bliskimi nie tylko poprzez wykonywanie polgczen
telefonicznych, ale takze wysytanie informacji, np. sms czy mms. Ponadto daje on
mozliwo$¢ kontaktowania sie ze Swiatem zewnetrznym za pos$rednictwem intemetu. Nie
chodzi tylko o utrzymywanie wiezi z osobami bliskimi i znajomymi , ale takze o biezacy
dostep do informacji, czy tez mozliwo$¢ zatatwienia spraw urzedowych.

W przypadku instytucji takiej jak szpital, niezwykle istotne jest zapewnienie
pacjentom poczucia intymnosci, co w praktyce jest niezwykle trudne do wykonania.
Podczas prowadzenia rozméw telefonicznych na korytarzu, rozmowom moga sie
przystuchiwa¢ inni pacjenci. Dzieki uzyciu telefonébw komoérkowych mozliwe jest
zapewnienie pacjentom minimum intymnos$ci, moga oni wysyta¢ prywatne wiadomosci nie
obawiajac sie, ze inne osoby zapoznajgsie z ich trescia.

Przedstawiciele KMP rozumiejg wyma&g i obowiazek cigzacy na personelu szpitali
zapewnienia pacjentom bezpieczenstwa, jednakze nalezy wskazaé, ze nie powinno sie to
odbywac kosztem innych praw pacjentow, ktore im przystuguja. W tym miejscu chciatabym
przywotaé¢ tre$¢ przepisu art. 13 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, osoba z
zaburzeniami psychicznymi przebywajgca w szpitalu psychiatrycznym lub w domu pomocy
spotecznej ma prawo do porozumiewania sie bez ograniczen z rodzing i innymi osobami;
korespondencja takiej osoby nie podlega kontroli. Jednocze$nie warto wskazaé, iz
przedstawiciele KMP nie narzucajg formy organizacyjnej, w jakiej pacjenci bedg mogli
korzysta¢ z telefondw bez narazenia swojego zdrowia lub Zzycia na niebezpieczenstwo
(poprzez korzystanie z tadowarek do telefonéw). Reprezentanci Mechanizmu wskazujg
jedynie, ze w innych wizytowanych placéwkach pacjenci moga korzysta¢ z telefondéw
komorkowych.

W kontekscie zalecenia nr 4 kazdorazowe indywidulanie podejmowanie decyzji o
zgodzie lub jej braku na odwiedziny pacjentow na oddziale przez osoby ponizej 12 roku
Zycia oraz rozwazenie zorganizowania na terenie oddziatu specjalnego pokoju, gdzie
mogtyby sie odbywac spotkania pacjentow z ich bliskimi matoletnimi niezaleznie od sytuacji
panujgcej w oddziale chciatabym zaznaczy¢, ze wszystkie przedstawione w pismie
argumenty sg zasadne i przedstawiciele KMP nie negujg, iz niezwykle istotne jest
zapewnienie dzieciom ponizej 12 roku zycia bezpieczenstwa oraz kierowanie si¢ w pracy
priorytetem, jakim jest dobro dziecka. Niemniej jednak réwnie wazne jest nie tylko dla
pacjentow, ale takze dla ich bliskich umozliwienie utrzymywania relacji interpersonalnych.
Wsparcie emocjonalne ze strony cztonkédw rodziny jest niezwykle istotne dla oséb



hospitalizowanych. W zwigzku z tym nalezy podjaé¢ wszystkie mozliwe $rodki, aby kontakt
taki umozliwi¢. Jesli nie jest mozliwe zapewnienie odwiedzin w oddziale, trzeba stworzyé
wiasciwe warunki, aby spotkania takie odbywaty sie poza oddziatem. Jednak prosze
rozwazy¢ mozliwo$¢ organizowania odwiedzin przez osoby ponizej 12 roku zycia w
nieuzywanych salach, ktére na co dzien nie stuzg do tego typu spotkan, albo wyznaczenie
szczegolnych dni lub godzin przeznaczonych na takie spotkania, kiedy na terenie szpitala
mozliwe bedzie przeprowadzenie odwiedzin pacjenta oddziatu z osobg ponizej 12 roku
zycia. Przedstawiciele KMP podtrzymujg wydane zalecenie, nie narzucajgc sposobu jego
realizacji.

Kolejng kwestiag wymagajgca podniesienia jest dostosowanie oddziatu do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscig. Nalezy zauwazy¢, iz zgodnie z ratyfikowang przez Polske w
dniu 6 wrzes$nia 2012 r. Konwencjag ONZ o prawach o0s6b niepetnosprawnych - aby
umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie, Panstwa strony podejma
odpowiednie Srodki obejmujace rozpoznanie i eliminacje barier w zakresie dostepnosci
budynkow [art. 9 ust. 1, Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, sporzgdzonej w
dniu 13 grudnia 2006 r. w Nowym Jorku (Dz. U. z 2012 r., poz. 1169)]. Warto tez wskazac,
ze poza przepisami prawa obligujgcym witadze krajowe do eliminowania barier w zakresie
dostepnosci, za dazeniem do dostosowania przestrzeni do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig przemawiajg wyniki badan. Otéz, jak wskazujg C. Ravesloot, A.B.
Seekins i S.K. Walsh®, po przebadaniu 2000 oséb z r6znego rodzaju niepetnosprawnosciami
fizycznymi, ustalili oni najwazniejsze utrudnienia zyciowe, jakie odczuwajg te osoby w
zwigzku z posiadanymi dysfunkcjami organizmu. Wyniki badan ukazaly, ze najwiekszym
utrudnieniem zyciowym jest dla os6b niepetnosprawnych niedostepnos¢ otoczenia4. Warto
zaznaczy¢, ze ten problem dotyka nie tylko osoby posiadajace niepetnosprawnos$¢ ruchowa,
ale takze osoby z niepetnosprawno$ciami narzagdéw zmystu czy tez przewlekie choroby
somatyczne i neurologiczne.

Przedstawiciele KMP podczas swoich wizytacji sprawdzajg poziom dostosowania
wizytowanych placéwek do potrzeb o0s6b z niepetnosprawnoscia i wydajg odpowiednie
zalecenia w tym zakresie. Nie ulega watpliwosci, ze oddziat nie jest w petni dostepny dla
0s0b z niepetnosprawnoscig. Uprzejmie prosze o zarysowanie ram czasowych realizacji
zalecenia dostosowania Oddziatu do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia na taki poziomie,
jakie jest mozliwy do wykonania.

W zakresie zalecenia nr 7 dotyczacego organizowania czasu wolnego pacjentom
popotudniami i w weekendy chciatabym wskaza¢, iz wymog takiej organizacji czasu

3Za: Kowalik S., Bariery utrudniajgce wtaczenie oséb niepetnosprawnych w zycie spoteczne. Préba sformutowania
nowego podejscia teoretycznego., [w:] Nauka 3/2007, s. 54, dostep online z dnia 10 lutego 2016 r.,
http://www.pan.poznan.pl/nauki/N_307_04_Kowalik.pdf.

4 |bidem.
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wolnego pacjentow przebywajacych w Oddziale psychiatrycznym wynika expressis verbis z
obowigzujacych przepisOw prawa, a mianowicie 8§ 6.2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 8 kwietnia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacyjnych organizowanych w szpitalach
psychiatrycznych (Dz. U. z 2014 r., poz. 522), ktére stanowi, ze w godzinach
popotudniowych i w dni wolne od pracy pacjentom zapewnia sie réwniez dostep do
zorganizowanych form aktywnosci usprawniajgcych ich adaptacje spoteczna.

Na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 2 i art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o
Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r., poz. 1648, ze zm.) prosze O
przedstawienie informacji o podjetych dziataniach lub zajetym stanowisku w terminie
miesigca od daty otrzymania pisma.

Magdalena Filipiak
ucxQé-cueua Rigpiojo
Radca
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Rzecznika Praw Obywatelskich

W odpowiedzi na pismo s>gn.. KMP.574.8.2015.MF zawierajgce uwagi do
sposobu realizacji przez nas zalecen wydanych przez przedstawicieli Krajowego Mechanizmu
Prewencji, uprzejmie informuje, ze wszelkie uwagi Biura Rzecznika Praw Obywatelskich
uwazamy za bardzo cenne i traktujemy je niezwykle powaznie. Jak wida¢ z zalgczonego
wyjasnienia Kierownika Kliniki Psychiatrii, dr Dariusza Mazurkiewicza, wiele niedogodnosci
dla pacjentow wynika z taktu, ze oddziat miesci sie w starym, ponad stuletnim budynku,
zajmuje niewielkg powierzchnie i jest zdecydowanie zbyt matly w stosunku do potrzeb
wilasciwie zawsze mamy pacjentdw na dostawianych t6zkach, poniewaz réwniez w innych
szpitalach ioddziatach psychiatrycznych w regionie permanentnie brakuje miejsc.

Dla rozwigzania tej sytuacji konieczne jest powiekszenie powierzchni oddziatu, co
umozliwitoby wydzielenie pomieszczenia przeznaczonego do spotkan z dzieémi,
pomieszczenia, skad w sposob niekrepujacy pacjenci mogliby prowadzié rozmowy
telefoniczne, a przede wszystkim pozwolitoby na zapewnienie pacjentom wiekszej
prywatnosci i intymnosci.

Dyrektor Szpitala planuje rozbudowe oddziatu o jeszcze jedng kondygnacje mozliwg do
uzyskania dzieki adaptacji potozonego nad oddziatem strychu. Istnieje juz plan takiej
przebudowy i aktualnie trwajg starania o pozyskanie srodkéw finansowych.

Do czasu realizacji tego zamierzenia bedziemy staraé¢ sie w mozliwie najwiekszym stopniu
zastosowac sie do zalecen wydanych przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich.

Z powazaniem

"GKAEVL FETTRA
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1. Pismo Kierujgcego Klinikg Psychiatrii Og6lnej dr n.med. Dariusza
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im. Fryderyka Chopina
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Rzeszéw 04.03.2016

Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich

Krajowy Mechanizm Prewencji

W odpowiedzi na pismo z dnia 24 lutego 2016r. sygnatura KMP.574.8.2015.MF:

1 Co do
prosze

a.
b.

zalecenia umozliwienia pacjentom korzystania z telefonow komorkowych,
0 zwrocenie uwagi ha nastepujace aspekty:

prawa jednych pacientéw nie moga godzi¢ w prawa innych!

umieszczenie w Internecie wizerunku (zdjecia, filmy, nagranie gtosu)
pacjentow moze spowodowac nieodwracalne szkody

korz>stanie z automatu telefonicznego na korytarzu, w moim odczuciu,
nie narusza prawa do intymnosci, rozmowy pacjentéw nie sg podstuchiwane
kierownictwo Kliniki przemysli, jak rozwigza¢ ten problem, aby nie narusza¢

praw wszystkich pacjentow przebywajgcych w Klinice

2. w kwestii odwiedzin dzieci ponizej 12 roku zycia:

a

b.

Klinika nie dysponuje odpowiednimi pomieszczeniami do takich spotkan
ewentualne przejscie do wyodrebnionego do tego celu pomieszczenia musiato
by sie odb>"wal korytarzem szpitalnym, co potencjalnie naraza dziecko
na niebezpieczenstwo doznania urazu psychicznego lub fiz>cznego

literalne trzymanie sie praw pacjentow moze doprowadzi¢ do narazenia
na niebezpieczenstwo doznania przez dzieci trwatych urazéw psychicznych
kierownictwo Kliniki rozwaz}, jak od strony logistycznej rozwigza¢

ten problem



3. w kwestii dostosowania KJinki do potrzeb oséb niepetnosprawnych:

a. dokonywanie istotnych przerdbek architektonicznych, pomijajac kwestie
kosztdw, jest bardzo trudne z uwagi na konstrukcje i wiek budynku (ponad sto
lat)

b. sprawa zostanie przekazana do dyrekcji szpitala i dziatu technicznego, w celu
rozwigzania tego problemu

4. co do zapewnienia pacjentom zaje¢ popotudniowych pragne zwr6ci¢ uwage
na nastepujace kwestie:

a. w matych oddziatach, takich, jak tutejszy, w obecnych realiach wyceniania
ustug medycznych, nie ma mozliwosci zatrudnienia dodatkowych terapeutow
zajeciowych

b. na bazie obecnie zatrudnionych oséb organizowane sg w niektére dni zajecia
popotudniowe

c. pomimo trudnosci, kierownictwo Kliniki wraz z dyrekcjg szpitala postara
sie rozwigzac ten problem

5. zgodnie z zaleceniem pokontrolnym, zmodyfikowano formularz oswiadczen pacjenta,
miedzy innymi dotyczacych zapoznania sie z regulaminem szpitala - zatgczamy
kopie.

Z powazaniem



HPW/20437/2016
Data:2016-04-04

MARSZALEK
WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

0Z-11.9024.10.2016.JW Rzeszow, 2016-03-%j

BIURO RZECZNIKA
PRAW OBYWAJEL3KICH Pani

Magdalena Filipiak
Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich

wpt, 2016 -04- Oh

A........... [ NR

W odpowiedzi na pismo z dnia 24.02 2016 r. znak: KMP.574.8.2015.MF
odnoszgce sie do realizacji zalecen przedstawicieli Krajowego Mechanizmu
Prewencji  dotyczacych  Kliniki  Psychiatrii  Ogdlnej  Klinicznego  Szpitala
Wojewddzkiego nr 1 im. F Chopina w Rzeszowie uprzejmie wyjasniam, ze gidwng
przeszkodg do wykonania w catosci zalecen KMP sg trudne warunki lokalowe Kiliniki.

W celu ich poprawy rozwaza sie rozbudowe istniejgcego oddziatu. Z uwagi na
to, Ze nie nastgpi to w najblizszym czasie a problem ograniczonej liczby miejsc
w Klinice Psychiatrii Ogdlnej wystepuje stale, podejmuje sie starania, aby chorych
zgtaszajgcych sie do szpitala, w przypadku braku miejsc, przekazywa¢ do oddziatow
psychiatrycznych Specjalistycznego Psychiatrycznego Zespotu Opieki Zdrowotnej im.
A. Kepinskiego w Jarostawiu lub oddziatow psychiatrycznych szpitali powiatowych.
W ten sposéb unika sie umieszczania pacjentdw na dostawkach, a przez to
utrudniania warunkéw leczenia i pobytu w szpitalu.

Ustosunkowujac sie do kolejnego problemu, jakim jest ograniczenie odwiedzin
chorych przez dzieci ponizej 12 roku zycia stwierdzam, ze aktualnie nie ma
ku temu warunkow. Niemniej jednak podejmowane sg starania, aby
w indywidualnych przypadkach takie spotkania odbywaly sie jezeli stan zdrowia
pacjenta na to pozwoli i bedzie to wspdlne zyczenie pacjenta ijego rodziny

Pozostate zalecenia beda na biezgco analizowane i stopniowo wdrazane
majgc na wzgledzie dobro i bezpieczenstwo chorych. n
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