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W zwigzku z otrzymanym ,Raportem przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji
zrewizytacji i wizytacji oddziatdw psychiatrycznych ~ Wielospecjalistycznego  Szpitala

Wojewddzkiego w Gorzowie WIlkp.”, znak: KMP.574.5.2015.MMo, uprzejmie wyjasniamy:

I. Stan realizacji zalecen wydanych w wyniku wizytacji Szpitala przeprowadzonej w dniach
28 - 30 sierpnia 2012 roku:

Ad. 1. Bezwzgledne przestrzeganie warunkéw stosowania $rodka przymusu bezposredniego
w postaci unieruchomienia, ktore okre$lono w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia dnia 28
czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu
bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz.
740, dalej rozporzadzenie)

Podczas stosowania unieruchomienia pacjenta w salach wieloosobowych wykorzystuje sie taka
ilos¢ parawanow, ktora gwarantuje zachowanie intymnosci osobie poddanej przymusowi.

Ad. 2. Zatrudnienie dodatkowego lekarza psychiatry na dyzurze

Obecna sytuacja w zakresie zatrudnienia kadry lekarskiej jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami i zarzadzeniami NF2. W chwili obecnej Zarzad Spotki nie widzi potrzeby zwigkszenia
ilosci dyzurow lekarskich.

Ad. 3. Kontynuacja zwiekszania zatrudnienia personelu w oddziatach dysponujgcych
warunkami wzmocnionego zabezpieczenia w celu osiggniecia wskaznika wymaganego

przepisami prawa

Zalecenie w trakcie realizacji. Systematycznie, w miare mozliwos$ci, zatrudniany jest personel
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celem spetnienia natozonych przez Ministerstwo Zdrowia norm.

Ad. 4. Zrewidowanie praktyki prowadzenia zeszytow zdarzeh niepozadanych w oddziale IX,
zgodnie z trescia p. 5 Raportu

Ujednolicono zasady prowadzenia ewidencji zdarzen niepozadanych. W zeszytach zdarzenh
niepozagdanych wpisywane sg wylgcznie zdarzenia niepozadane zgodnie z przyjetg definicja
zdarzenia niepozadanego - Zarzadzenie Prezesa Zarzadu 298/2014 z dnia 20.11.2014 roku
w sprawie wprowadzenia procedury zarzadzania ryzykiem zdarzen niepozadanych u pacjentéw
leczonych v Wielospecjaijstycznym Szpitalu Wojewodzkim  w  Gorzowie WIkp. spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig. Podczas stosowania przymusu bezposredniego jest
prowadzona odrebna dokumentacja zgodnie z Zarzadzeniem 103/2013 Dyrektora SPSzW
w Gorzowie WIkp. w sprawie wprowadzenia w Szpitalu procedury ,Stosowanie

i dokumentowanie zastosowania przymusu bezposredniego”.

Il. Realizacja zalecen wydanych w wyniku wizytacji Szpitala przeprowadzonej

w dniach 7-8 lipca 2015 roku:

1. Wyeliminowanie umieszczania pacjentéw na korytarzach

Zatozeniem polityki Szpitala jest niedopuszczanie do sytuacji, w ktorych pacjenci podczas
hospitalizacji musieliby leze¢ na korytarzach szpitalnych. Jednakze w zwigzku z zaleceniami
dotyczacymi Panstwowego Ratownictwa Medycznego, Szpital nie ma mozliwosci odestania
pacjenta przywiezionego karetkg i wymagajgcego pilnej hospitalizacji. Lekarz dyzurny nie moze
wowczas odméwi¢ przyjecia pacjenta na oddziat. Staramy sie jednak unikaé umieszczania
pacjentéw na korytarzach. Sytuacje, o ktérych mowa powyzej, nie sa wiec traktowane jako norma,
ajedynie jako rozwigzanie ostateczne i niezbednie konieczne.

2. Stosowanie unieruchomienia w salach wieloosobowych z wykorzystaniem parawanéw
gwarantujacych intymnos¢ osobie poddanej przymusowi, a takze ostanianie pacjentow
parawanem podczas czynnosci fizjologicznych w 1-osobowych, monitorow anych salach
Zalecenie jest realizowane.

3. Wyeliminowanie przypadkoéw stosowania $rodkéw przymusu bezposredniego poza salami
chorych

Zalecenie jest realizowane.

4. Zwalnianie pacjentéw z unieruchomienia stosownie do § Il ust. | pkt. 2 rozporzadzenia
Zalecenie jest realizowane.

5. Wyeliminowanie udziatu pacjentéw w stosowaniu przymusu bezposredniego

Niezaleznie od faktu, ze nie stwierdziliSmy takiego przypadku, to udziat pacjentow mogt mieé

charakter obywatelskiego aktu obrony zycia wiasnego i innych os6b, a nie celowe zaangazowanie



pacjenta w procedure zastosowaniu przymusu.

6. Wyeliminowanie nieprawidtowosci w zakresie odnotowywania unieruchomienia pacjentéw
w kartach oraz raportach pielegniarskich, opisanych w pkt. 5 Raportu

Wydano polecenie dla ordynatoréw i pielegniarek oddziatowych, aby szczeg6lnie intensywnym
nadzorem objeli stosowanie i dokumentowanie procedury przymusu bezposredniego.

W trybie pilnym zlecono ponowne przeprowadzenie szkoleh wewnatrzoddziatowych dla personelu
medycznego z zakresu zastosowania procedury przymusu bezposredniego.

7. Zatrudnienie psychologa oraz terapeuty zajeciowego

Norme zatrudnienia personelu medycznego Szpital opiera na wymogach okreslonych przez NFZ.

W chwili obecnej normy te sg spetnione.

8. Przeprowadzanie zabiegbw medycznych i badan lekarskich z zachowaniem prawa do
intymnosci i prywatnosci

Badania lekarskie i zabiegi medyczne przeprowadzane sg w pokoju badan lub gabinecie
zabiegowym. Podczas wykonywania zabiegow przy t6zku chorego stosowane sg parawany
i wytaczany jest monitoring.

Przeprowadzono ponadto szkolenia personelu w zakresie przestrzegania prawa pacjent do
intymnosci.

9. Zaprzestanie kontroli korespondencji i wyeliminowanie jej ograniczania

W przypadku pacjentéw aresztowanych i na obserwacji sgdowo-psychiatrycznej korespondencja
podlega regulacji i kontroli przez prokurature. W pozostatych przypadkach korespondencja jest
przekazywana pacjentom na biezgco i nie podlega kontroli ani innym ograniczeniom.

10. Przeprowadzenie remontéw oddziatow, zwiaszcza X

Lekarz Naczelny przedsiebiorstwa ,, Lecznictwo szpitalne ul. Walczaka” zwr6cit sie z pismem do
Prezesa Zarzadu Spotki o przeprowadzenie remontdw na oddziatach psychiatrycznych,
a w pierwszej kolejnosci na oddziale PsychiatiycznymOgélnym Zeriskim ( X Ai X B).

11. Zapewnienie warunkéw w salach chorych gwarantujacych dostep do t6zek pacjentow
zgodnie z wymogami zawartymi w 8§ 18 i 819 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26
czerwca 2012 roku w sprawie szczeg6towych wymagan, jakim powinny odpowiadac
pomieszczenia i urzagdzenia podmiotu wykonujacego dziatalnos$é leczniczg (Dz. U. poz. 739)
Zarzad Spoiki podejmuje dziatania zmierzajgce do realizacji przedmiotowego rozporzadzenia.

12. Dostosowanie placowki do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia

Plan remontéw Szpitala na 2016 roku jest w trakcie opracowywania i zawiera¢ bedzie prace
w zakresie dostosowania placowki do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia.

13. Zapew nienie wszystkim pacjentom szaf na odziez

Lekarz Naczelny przedsiebiorstwa , Lecznictwo szpitalne ul. Walczaka” zwrocit sie do Prezesa

Zarzadu Spotki o zakup brakujacych szafek i szaf na odziez dla pacjentow.



14. Zwiekszenie oddziatywan w zakresie terapii zajeciowej, zwitaszcza wobec pacjentéw
z oddziatu meskiego

Plany terapii zajeciowej w Oddziale Psychiatrycznym Ogélnym Meskim zostaty rozszerzone
0 zajecia popotudniowe i w dni wolne od pracy. Zgodnie z zaleceniami zostat wydtuzony czas pracy
w pracowni terapii zajeciowej oraz wprowadzono dodatkowe formy terapii /spacery,
muzykoterapie/.

15. Wyeliminowanie udziatu os6b trzecich podczas spotkan z psychologiem

Zadanie zrealizowane. Jak dotad nie zdarzyto sie w praktyce Szpitala, aby podczas badania byty
obecne inne osoby, a w szczeg6lnosci, aby w trakcie badania byta obecna sekretarka. Kazdy
psycholog ma oddzielny gabinet, w ktorym przyjmuje pacjentow. Sekretarki maja takze oddzielne
pokoje, w ktérych wykonuja swoje obowiazki pracownicze.

16. Uzupelnienie brakujgcych przestonek prysznicowych i desek ustepowych

Oddziaty zostaty wyposazone w brakujace przestonki prysznicowe i deski ustepowe.

Uzupeinienia odbywajg sie na biezaco, jednakze deski ustepowe niszczone sg bardzo czesto przez
pacjentbw i moze nastgpi¢ krotka luka czasowa pomiedzy ich zniszczeniem a uzupetnieniem
brakujgcych elementow.

17. Uzupetnienie informacji zamieszczonych na tablicy informacyjnej o adresy Rzecznika
Praw Obywatelskich (wraz z numerem na ogdlnopolska, bezptatng infolinie - 800 676 676)
sedziego i Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka

Przedmiotowe informacje zostaty zamieszczono na tablicach informacyjnych w poszczegdlnych
oddziatach.

18. Wyeliminowanie warunku do otrzymania przepustki, jakim jest realizowanie dyzurow
porzadkowych

Nie ma w Szpitalu praktyki, aby prawo do przepustek bylo uzaleznione od prac pacjentéw na
oddziale.

19. Wyeliminowanie ograniczen w zakresie dostepu do tazienki

Czesto pacjenci wykorzystujg fazienki do préb samobdjczych, dlatego pomieszczenia te muszg
znajdowac sie pod szczegdlnym nadzorem personelu. Zdrowie i zycie pacjenta jest bowiem dobrem
wyzszym nad wolnoScig pacjenta. Jezeli w ciggu dnia, poza wyznaczonymi godzinami, pacjent ma
potrzebe skorzystania z tazienki, jest mu ona udostepniona pod nadzorem personelu.

20. Wykreslenie z regulaminu depozytu postanowien, do ktérych przedstawiciele KMP zgtosili
zastrzezenia (pkt. 8 Raportu)

W Regulaminie depozytu wartoSciowych rzeczy i depozytdw pienieznych pacjentow
w Wielospecjalistycznym Szpitalu Wojewddzkim w Gorzowie WIkp. sp. z 0.0., wprowadzonym
Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu Spétki nr 174/2015 z dnia 18 maja 2015 roku, wprowadzamy nizej

wymienione zmiany:



-w § 19 skresla sie ustep 3,

- w 8§ 19 ustep 4 otrzymuje brzmienie:,,Wniosek pacjenta akceptuje lekarz oddziatu lub Lekarz
Naczelny przedsiebiorstwa ,Lecznictwo szpitalne ul. Walczaka”. Lekarz potwierdza stan
psychiczny pacjenta odnosnie decyzji pacjenta o wysokos$ci planowanej wyptaty”,

- w 8§ 20 ustep | otrzymuje brzmienie: ,,Rozchdd pieniedzy pacjenta w oddziale odbywa sie na
biezagco w oparciu o potrzeby zakupowe pacjenta”,

- w § 20 ustep 2 otrzymuje brzmienie: ,,Zakupy mogg byc¢ realizowane przez pacjenta osobiscie lub
na jego proshe przez osoby bliskie, pielegniarke oddziatowg lub upowazniong przez nig inng
osobe z personelu oddziatu”.

21, Wyjasnienie watpliwosci dotyczacych procedury zarzadzania ryzykiem

W pkt. 7.2.1. procedury zarzadzania ryzykiem zdarzeh niepozadanych u pacjentow leczonych

w Szpitalu zdefiniowane zostaty najczesciej wystepujace grupy zdarzen niepozadanych.

Kategoria ,, inne zgodnie z definicjg” zostata wprowadzona z racji mozliwosci wystgpienia innych

zdarzen, ktore nie zostaty skategoryzowane z racji niemoznosci ich przewidzenia, a ktore bedg

zgodne z przyjeta definicja, tj. ,,zdarzenie niepozadane - dziatanie lub wypadek powstaty w trakcie
pobytu pacjenta na terenie Szpitala. Zdarzenie niepozgdane to szkoda wywotana w trakcie lub

w wyniku leczenia niezwigzana z naturalnym przebiegiem choroby lub stanem zdrowia pacjenta”.
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W odpowiedzi na pismo z dnia 9 lutego 2016 r. (data wptywu do BRPO 15 lutego
2016 r.) uprzejmie dziekuje za odniesienie sie do wnioskow i zalecen zawartych w Raporcie

przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji.

Odnoszac sie do wyrazonej przez Pana deklaracji, iz w miare mozliwosci, zatrudniany
jest personel celem spetnienia natozonych przez Ministerstwo Zdrowia norm, prosze o
informacje, czy na oddziatach dysponujacych warunkami wzmocnionego zabezpieczenia

zostat osiggniety wskaznik wymagany przepisami prawa.

W nawigzaniu do stwierdzenia, iz Lekarz Naczelny przedsiebiorstwa ,,Lecznictwo
szpitalne ul. Walczaka" zwrocit sie z pismem do Prezesa Zarzadu Spoiki o przeprowadzenie
remontow na oddziatach psychiatrycznych, a w pierwszej kolejnosci na oddziale
Psychiatrycznym Ogo6lnym Zerniskim (X A i X B), uprzejmie prosze o udzielenie informacii,
na temat stanu realizacji wskazanej inwestycji. Ponadto prosze o przedstawienie stopnia

realizacji zalecenia dotyczgcego uzupetnienia sal pacjentow w szafy i szafki.

Prosze rowniez o wskazanie podjetych staran w celu spetnienia wymogu dostepu do
t6zek pacjentow zgodnie z 8 18 i 819 rozporzadzenia oraz planu remontéow Szpitala na
2016 r., ktory zawieraC bedzie prace w zakresie dostosowania placowki do potrzeb 0s6b z

niepetnosprawnoscia.
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Prosze o0 przedstawienie aktualnego Planu terapii zajeciowej w Oddziale
Psychiatrycznym Ogélnym Meskim, ktory uwzglednia zajecia popotudniowe i w dni wolne

od pracy.

Uprzejmie prosze o udzielenie odpowiedzi do dnia 30 czerwca 2016 r. powotujgc sie

na numer sprawy KMP.574.5.2015.MMo.
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W odpowiedzi na pismo z Biura Rzecznika Praw Obywatelskich:

1. na oddziatach psychiatrii sgdowej o0 wzmocnionym zabezpieczeniu czynione sg
starania, aby zatrudnienie osiggneto wymagany wskaznik, jednak nadal istniejg
braki w zatrudnieniu;

2. pacjenci oddziatow psychiatrycznych sg wyposazeni w szafki, jednak sg one w
ztym stanie technicznym i zostato ztozone kolejne zamdwienie na nowe szafki.
Zgodnie z zarzadzeniem Prezesa, Ordynatorzy Kkierujgcy oddziatami majg
przedstawiC zapotrzebowanie na sprzet i wyposazenie Oddziatow, jak réwniez
pf-ace remontowe w prowadzonych przez nich oddziatach;

3. zalgczono grafik pracy z oddzialu psychiatrycznego meskiego z
uwzglednieniem godzin pracy terapeuty zajeciowego ( objete pracg sg takze
godziny popotudniowe). W dnie wolne od pracy terapie zajeciowg prowadzg
takze zatrudnione w Oddziale pielegniarki, na co prowadzona jest
dokumentacja).



