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Biure Rzecznika Praw Obywatelskich

Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

dotyczy: zalecen przedstawionych organowi prowadzacemu w Raporcie z wizytacji
Krajowego Mechanizmu Prewencji w Milodziezowym O$rodku Wychowawczym nr 2
w Warszawie, ul, Strazacka 57

Siorio. Touss' Dopreletot,

w zwigzku z przedstawionym- pismo znak- RPO-688687-VII-720.8.4/11/MC
Raportem z wizytac)i Krajowego Mechanizmu Prewencji w Mlodziezowym Osrodku
Wychowawczym nr 2 w Warszawie, ul. Strazacka 57 i przedstawionymi w nim zaleceniami
w czescel dotyczacymi organu prowadzacego w. w. placéwke, uprzejmie informuje:

- m. st. Warszawa sukcesywnie pozyskuje srodki finansowe na przystosowanie wszystkich
placéwek oswiatowych w miefcic do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciy ruchowa.
Priorytetem w tym zakresie sq szkoly i placéwki specjalne dla dzieci i milodziezy
z niepelnosprawnoscig ruchowa oraz niepelnosprawnoéciami sprzezonymi. Dotychczas do
Mlodziezowych  OSrodkéw  Wychowawczych nie byla  kierowana  mtodziez
niepelnosprawnoscia ruchowa, ale takze i te osrodki sa objete wieloletnim programem
likwidujacym bariery architektoniczne 1 przystosowujacym je do potrzeb oséb
niepetnosprawnych;

-na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 sierpnia 2009 r. w sprawie
organizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej nad dzieémi i mbodzieza ( Dz. U. Nr 139. poz.
1133) oraz wytycznych zawartych w zarzadzeniu Nr 17 /2008/DSOZ Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 22 lutego 2008 roku w sprawie okreslenia warunkdw zawierania
i realizacji uméw w rodzaju: podstawowa opieka zdrowotna- dyrektor placéwki ma
mozliwosé wystapienia do najblizszej jednostki shuzby zdrowia i zawarcia stosownej umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie medycyny szkolnej, o ile w strukturze
tej placowki znajduje si¢ szkola. Warto podkreslié, ze podopieczne Miodziezowego Osrodka
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Wychowawcezego w ramach uméw z NFZ, na podstawie przepisdw ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw publicznych
{Dz. U. Nr 210, poz. 2135 ze zm.), majq prawo do $wiadczen opicki zdrowuinej na zasadach
okre$lonych w ustawie, jak ubczpieczeni. Uprawnione sz m.in. do swiadczen
profilaktycznych, leczniczych, z zakresu edukacji zdrowotnej, pielggnacyjnych i innych
sprawowanych przez lekarza i pielggniarke podstawowej opieki zdrowotnej;

-obsada personelu dotyczaca dyzurdw nocnych w Miodziezowym O$rodku Wychowawczym
nr 2 jest zgodna z § 19 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej « dnia 12 maja
2011 r. w sprawie rodzajow i szczegOlowych zasad dzialania placowek publicznych,
warunkow pubytu dzieci i miodziezy w tych placowkach oraz wysokosci i zasad odplatnosci
wnoszonej przez rodzicow za pobyt ich dzieci w tych placdwkach (Dz. U. Nr 109, poz. 631).
Opicke w porze nocncj w placowee sprawujc wychowawca grupy wychowawczej, ktéry ma
do pomocy co najmniej jednego pracownika. W przypadkach szczegélnych np. w przypadku
konievznosci udania si¢ z wychowanka do szpitala karetkg pogotowia, wychowanka powinna
byé¢ pod opicka pracownika pedagogicznego. Dyrektor placéwki w ramach opracowanych
procedur bezpicczefistwa powinien zapewni¢C na czas nieobecnosci  pracownika
pedagogicznego w placowee, zastepsiwo innego pracownika pedagogicznego w ramach
wezesnie] przygotowanych ustalen organizacyjnych dotyczacych sposobu sprawowania
opieki nocngj. Prawidtowo opracowane procedury dotyczace sprawowania opieki nocnej
gwarantujg wlasciwg opieke wychowankom.

Do wiadomogci:
1. Miodziezowy Oérodek Wychowawczy nr 2
ul. Strazacka 57, 04-462 Warszawa
2. Sad Rejonowy dla Warszawy Pragi-Potudnie
ul. Terespolska (5 A
03-813 Warszawa
3. Kuratorium Oéwiaty w Warszawie
ul, Al Jerozolirskie 32
00-024 Warszawa
4 Helsinska l'undacja Praw Czlowicka
ul. Zgoda 11
00-018 Warszawa
5. 1PSIR UW
~Krajowy Mechanizm Prewencji OPCAT™
ul, Podchorgzych 20
00-721 Warszawa
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Dyrekcja Miodziezowego Osrodka Wychowawczego nr 2
w Warszawie przesyfa w zalaczeniu wyjasnienie dotyczace Raportu z wizytadji
przeprowadzonej w placowce oraz informacje o realizacji zalecen.
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Do wiadomosci: /

1.S3d Rejonowy dla Warszawy Pragi Potudnie
ul. Terespolska 15A; 03-813 Warszawa
2. Kuratorium Oswiaty w Warszawie
Al. jerozolimskie 32; 00-024 Warszawa
3. Helsinska Fundacja Praw Cztowieka
ul. Zgoda 11; 00-24 Warszawa
4, IPSIR UW
»Krajowy Mechanizm Prewencji QPCAT”
ul. Podchorgzych 20; 00-721 Warszawa
5. Biuro Edukac]i m.st. Warszawy
ul, Gorsklego 7; 00-033 Warszawa



Wyjasnienie

do Raportu Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji
przeprowadzonej
w Miodziezowym Osrodku Wychowawczym nr 2 w Warszawie

Dyrekcja MOW nr 2 po zapoznaniu Rady Pedagogiczne
Osrodka z Raportem oraz wyjasnieniu podczas spotkania
Spotecznosci niektérych sytuacji opisywanych w Raporcie zglasza
nastepujgce uwagi.
Pkt.3 Personel — wszystkie osoby zatrudnione na stanowiskach
pedagogicznych oraz pracownik socjalny maja przygotowanie
pedagogiczne oraz ukonczyto studia z zakresu resocjalizacji
(magisterskie lub podyplomowe). Informacja © podnoszeniu
kwalifikacji dotyczyta tylko szkolern dla catej Rady Pedagogiczne;j.
Oprocz tych szkolen pracownicy indywidualnie podnoszg swoje
kompetencje na kursach kwalifikacyjnych, szkoleniach i uczestniczac
w konferencjach krajowych i miedzynarodowych. W badanym okresie
odnotowano 28 szkolen.
Nadmieniam tez, ze pracownicy naszej placowki prowadza szkolenia
merytoryczne dla nauczycieli w kraju, zamawiane przez organizacje
pozarzgdowe i uczelnie pedagogiczne.
Rzeczywiscie w ostatnich latach nie bylo szkolenia dla Rady
Pedagogicznej na temat miedzynarodowych standarddow i norm
dotyczacych praw cztowieka i praw dziecka — 12 oséb dtuzej
pracujgcych zostato przeszkolonych w tym zakresie przez CMPPP,
WSZyscy nowi rozpoczynajacy staz w placowce pedagodzy otrzymuja
stosowny wykaz dokumentow do zapoznania sie a ich wiedza jest
sprawdzana  podczas egzaminu na  stopien  nauczyciela

kontraktowego.



Pkt. 4 Warunki bytowe - informujemy, ze intymnos¢ podczas kgpieli
jest zachowana, brak zasfonki miat charakter incydentalny, zastonki
prysznicowe wymieniamy w miare potrzeb i posiadanych srodkow.

P.T Wizytujacy nie uwzglednili w opisie pomieszczen suszarni
dla wychowanek (pomieszczenie przy pralni osrodka), suszarki
w korytarzu stuzg do suszenia drobnych rzeczy osobistych.

Rozumiemy  watpliwosci Wizytujgcych  w  sprawie
wykorzystania  anekséw  kuchennych  przez  wychowanki.
Wyjasniamy, ze resztke naczyn, ktéra pozostata z petnego
wyposazenia grupy wychowawcy trzymajg w swoich szafkach
i udostepniajg  wychowankom podczas zajed. Produktow
spozywczych wychowanki , zgodnie z zaleceniem SANEPID-u
nie moga przetrzymywaé w loddwkach, dlatego zakupy
s realizowane na biezgco. Lodéwki stuzg do mrozenia deseréw lub
chtodzenia  innych  potraw  aktualnie  przygotowywanych.
Zapewniamy, ze oba pomieszczenia sg wykorzystywane przez
dziewczeta , zwtaszcza w soboty i w niedziele.

Informujemy, ze dotychczas do placowki resocjalizacyjnej
nie byty kierowane osoby niepetnosprawne ruchowo, poruszajgce sie
na wozkach, dlatego tez nie byfo potrzeby wykonania podjazdu.
Odwiedzajgcy, poruszajacy sie na wozkach mogg wchodzic
do parterowego budynku wejsciem bocznym.

Pkt.5 Traktowanie — Wydaje nam sig, Zze nastgpito nieporozumienie
wynikajgce z potgczenia dwadch, réznych sytuacji dotyczgcych pobytu
dziewczat w izolatce dla chorych. Pierwsza to wyjasnienie p. '
dotyczacej ,wyciszenia” stowo to zostato uzyte jako
okreslenie udzielenia pomocy wychowance na jej prosbe
spowodowang stanem emocjonalnym wymagajgcym przemysienia
| pobycia w ciszy, co dla nastolatek jest potrzebg rozwojows, izolatka
nie jest wowczas zamknieta na klucz. Druga sytuacja to zapis
dotyczacy krétkotrwatej izolacji wychowanki w przypadku zachowan
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stanowigcych zagrozenie dla zycia i zdrowia w statucie, regulaminie
(nie okreslajgce miejsca i sposobu izolacji} oraz w procedurze, gdzie
rzeczywiscie byt niefortunny, poniewaz sugerowat moizliwosé
zamkniecia izolatki, co i tak w praktyce nie zostato zastosowane.
Nadmieniamy tez, ze osrodek nie ma izby izolacyjnej w rozumieniu
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22.02.2011r.

Procedura dotyczgca przeszukan rzeczywiscie nie uwzgledniata
pici  przeszukujgcego, wydawato sie nam to wymaganiem
oczywistym, jednak akceptujemy sugestie Wizytujgcych.

Zawarte w procedurach wymogi dot. wyegzekwowania
od wychowanek opisu zdarzenia jest jedng z form realizacji
ksztattowania u wychowanek wgladu w siebie. Stuzy autorefleksji,
stanowi punkt wyjScia do wnioskowania moralnego, ktdre jest
elementem Treningu Zastepowania Agresji opartego na teorii
poznawczo-behawioralnej A.  Goldsteina oraz  C¢wiczeniem
umiejetnosci wypowiadania sie .

Wyjasnienia wymaga tez termin ,zadoséuczynienie” nie jest to
termin sadowniczy i nie dotyczy to tylko sytuacji opisanych
w procedurach dotyczacych zniewazenia o0séb dorostych.
Zadoscuczynienie moralne to w praktyce wychowawcze] osrodka
element naprawienia wyrzadzonej krzywdy komus ze Spotecznosci
placowki. Podstawowg forma zadoscuczynienia sg przeprosiny, inne
to moiliwosé przygotowania wypowiedzi na spotkanie Spotecznosci
pt. ,Jak w danej sytuacji mozna byto zachowad sie inaczej?” {Trening
Zastepowania Agresji), pomoc w nauce skrzywdzonej kolezance, itp..
Wszystkich form nie moina przewidzie¢ i opisa¢ w Regulaminie.
Ponadto informujemy, Ze za naruszenie kodeksu karnego przez
wychowanke wszczynane jest postepowanie, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Postepowanie to czasem trwa 2 — 3
lata a w tym czasie wychowanka przebywa u nas i musimy
podejmowad 2z nig i wobec niej dziatania socjalizacyjne.

3



Wychowawca grupy |V, co wyjasniano podczas spotkania
Spotecznosci, cieszy sie zaufaniem wychowanek, jest lubiany,
wychowanki podkresiaty jego pomocne dziatania. Wychowawca ten
charakteryzuje sie tubalnym glosem, co nowe wychowanki czasem
odbieraja jako podniesienie tonu. Krytykowanie dotyczyto
przyzwyczajenn dietetycznych i niecheci do <¢wiczenn fizycznych
(wychowawca prowadzi zajecia w sitowni, jest pasjonatem biegania
terenowego i ulicznego, zacheca dziewczeta do zdrowego stylu zycia).
W procesie wychowawczym wyrazanie negatywnych opinii
0 zachowaniach podopiecznych jest koniecznoscia, podobnie
jak chwalenie ich i docenianie osiggnieé, zwtaszcza jezeli to robia
osoby znaczace.

Komentarza wymaga teZ sugestia wychowanek dotyczaca
przewagi oddzialywan edukacyjnych nad wychowawczymi, co jest
ewidentng nieprawdg bioragc pod uwage system wychowawczy
osrodka, oraz system oceniania postepéw wychowanki. W systemie
komplementarnym edukacja jest jednym 2z elementéw resocjalizacji,
wszystkie dziatania s3 podporzadkowane nabywaniu przez
dziewczeta umiejetnosci spolecznych oraz ksztattowaniu systemu
wartosci, ktére utatwig im relacje spoteczne. Cztowieka nie mozna
podzieli€ na intelekt ~ edukacja i emocje — terapia. Dla flustragji
powyzszego stanowiska Rady Pedagogicznej przedstawiam
zestawienie zaje¢ pozaszkolnych w os$rodku. Oprécz zajeé
edukacyjnych przewidzianych podstawg programowg w Gimnazjum
Specjalnym  dziewczeta  korzystajg z 3 rodzajow  zajec
wyréwnawczych, po 2 godziny w tygodniu 4 rodzajow zajeé dla
uczennic zdolnych, zajecia te wspierajg rozwdj wychowanki w sferze
intelektualnej i poznawczej, pozostate zajecia to 18 godzin zajec
psychoedukacyjnych i socjoterapeutycznych



Tytul zajec Ilos¢ I I Rodzaj zajed
/ zajgcia dodatkowo platne/ wychowanek | semestr | semestr
Bibtioicrapia juko nietuda RETINPS 2 meiv, Pavchoedukacat obaz
ksztahiowania 24 T uode, 2 vodz,
empathl i zachowan
prospodeczaveh
srening intchyenci 10 2 woilz. 2 vods. psychoedukucja
Lwmocionaliej
Trening funkci poznawezych 16 2 godz. 2 godz. korekcyjno -
wyrownaweze
Trening Zastepowania Agresji 32 9gadz. 9godz. socjoterapia
Transformers  zajecia socjo- 10 2 2 socjoterapia
terapentyczne
Trening Kontroli Zachowan 12 2 godz. Sacjoterapia - obdz
TUKAN
Naukone Kalo Geograficzne 28 4 4 POZINVCZL
Zajecia dydaktyczno- dydaktyczne
wyréwnawcze:
- j.polski 48 2 godz 2 godz.
- matematyka 2 godz. 2 godz.
- j. angielski 2 godz. 2 godz..
Zajecia w ramach art. 42 Karty 12 10godz. 10 godz. dydaktyczoe
Nauczyciela poglgbiajace wiedze
Zajecia dydaktyczne — 24 3 godz. 3 godz.
informatyka kl. Ila; 11b; 10
Zajecia dodatkowe
prowadzone w ramach 1 I
przydziejonych obowiazkow w . s
tygodniowyz; przydzia?i godzin semestr | semesir ROdza:l 2a) Qé
Rekreacyjno-sportowe 36 4 godz. 4 godz. sportowe
Bieg po zdrowie 10 3 godz. 3 podz. sportowe
Liga siatkéwki 15 4 godz. 4 godz. sportowe
Si#lownia 14 2 godz. 2 godz. sportowe
Polubic srtuke 8 I zodz. 1 podz. Artyatvesno -
terapelly ity
Zajgcia plastyczoe grupowe 12 1 godz. 1 godz. artystyczne
Zajgcia plastyczne grupowe 12 1 godz. 1 godz. plastyczae
Jance w hrenu ” 2 godz. 2 godz. terapeutyczne
Koto mformatyczne 14 2 godz 2 godz. informatyczne
Edukacia prawno-ckononiczns 14 | godz. b ooz, edukacyjm
Doskonalenie techniki czytania 12 2 godz. 2 godz. Wyrownawceze
Absohwent 19 2 oz, 2 podz. Edukacyjno -
usamodziciniasjacy
Reaivzacia Programs 48 REHFS 2 audz, Edubacyino - korekevjny
Profilakiveseso w vrupach
Zajecia taneczne JFH 8 2 godz 2 godz, artystyczne
KLUB FILMOWY 40 1 godz 1 godz artystyczny
Wolontariat 8 1 godz. 1 godz. Edukacyjne +
20 godz. obdz
Kurs obshogi kas fiskalnych 14 2 godz. Edukacyjno -
usamodzielniajacy
Przygotowanie do zycia w 48 8 godz 2 godz Korekeyjno -edukacyjny
rodzinie grupowe
Tutoring wychowawczy 50 1 godz, { godz. Psychoedukacja




tegenda + 1, - A- adoptowane A- ogélnodostepne

Jak wynika z tabeli wykaz zaje¢ dodatkowych wspierajgcych proces
resocjalizacji  wychowanek, rozwijajacych ich zdolnosci,
zapewniajgcych rozwdj i spetfniajgcych wymogi profilaktyczne jest
wielowymiarowy.

Na pewno nie preferujemy dziatalnosci edukacyjnej. Jest elementem
dziafalnosci  placéwki  oswiatowo-wychowawczej. Wypowiedzi
wychowanek na ten temat maja uzasadnienie psychologiczne |,
wiekszos$¢ z nich miata problem z realizacjg obowigzku szkolnego,
ktéry musi realizowaé¢ w osrodku, zgodnie z postanowieniem s3adu
i to dziatanie wydaje sie by¢ najbardziej widoczne i dotkliwe. Stad
wypowiedzi sygnalizowane w Raporcie.

Samookaleczenia wychowanek i rzekomy brak zainteresowania
nimi ze strony wychowawcéw, gdyby nie ocena i wydane zalecenia
Mechanizmu nie wymagatyby komentarza.

Jednak zgodnie z naszg wiedzg na ten temat i literaturg przedmiotu

samookaleczenia sg komunikatami przybierajgcymi rdine formy
(u nas nacinanie skory przedramienia zyletkg, rzadziej szkiem,
drapanie szpilka, otéwkiem).

Definicja podkresla intencjonalny charakter uszkodzen. Te formy
destrukcyjnych zachowan sg trudne do przezwyciezenia z powodu ich
przewlektosdci i wezesniejszego ich utrwalenia, poniewaz wigzaty sie
z uzyskiwaniem korzysci lub waznych celdw (np. unikanie
negatywnych konsekwencji). Dziatania wychowawcze dobierane
sq zgodnie z rozpoznawanymi indywidualnymi problemami
wychowanek i wskazaniami psychologa, ewentualnie psychiatry.
Celem dziatari profilaktycznych jest ksztaltowanie u wychowanek
inteligencji emocjonalnej i umiejetnosci spotecznych (TZA, Trening
Inteligencji Emocjonalnej, Socjoterapia, Tutoring wychowawczy,
Terapia krétkoterminowa itp.).



Jezeli samookaleczenia maja charakter kompulsywny,
instrumentalny, wigza sie z tendencjami masochistycznymi, czy
obsesyjnymi wdwczas stosowana jest terapia behawioralna, ktora
prowadzi do wygaszania niewtfasciwych reakcji i ksztaftowania

prawidtowych nawykow.

Pkt 6 Dyscyplinowanie — Procedura dziatan podejmowanych wobec
wychowanki powracajgcej z ucieczki zawierata mylng informacje
zamiast , zawieszenia przywilejow” zostato zapisane ,zawieszenie
w prawach” — biad nie zostat przez nas zauwazony. Takie dziatania w
praktyce bytyby nielogiczne, albowiem Statut okresla etiologie praw i
wymienia te prawa (Rozdz.li. §2). Raport RPO dat nam asumpt do
poszerzenia  zapisu w  Statucie  dotyczacego  okreslenia
i wyodrebnienia, w Rozdz. Il, przywilejow.

Przydzielanie dodatkowych obowigzkdéw z tytutu nieprzestrzegania
Regulaminu przybiera rdizne formy, w zaleznosci od rodzaju
wykroczenia i stuzy wzmacnianiu autodyscypliny wychowanek. Do
obowigzkdw tych moze nalezeé, np. wyjasnienie na spotkaniu
Spotecznosci na czym polega wiasciwe zachowanie przy stole, w jaki
sposéb organizowaé wykonanie dyzuru, nadrobienie zalegtosci z
okreslonego przedmiotu, wykonanie zalegtego dyzuru itp. Obowigzki
nie sg utozsamiane wytacznie z praca fizyczna.

Zados$éuczynienie rozumiane jest w sensie moralnym, polega na
przeproszeniu osoby skrzywdzonej, przedstawieniu innego sposobu
rozwigzania sytuacji (zgodnie z procedurg Treningu Zastgpowania
Agresji), ulzeniu w obowiazkach pokrzywdzonemu, odkupieniu
zniszczonego przedmiotu itd.

Angazowanie wychowanek w minimalne partycypowanie w kosztach
dowoienia ich z niepowrotéw | ucieczek spowodowane bylo
nagminnym traktowaniem samochodu i pracownikéw osrodka jako
»prywatnej taksowki”. Stanowito to tez element edukacji
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ekonomicznej - etylina i np. Srodki czystosci, nowy sprzet dla
wychowanek s3 kupowane z tego samego paragrafu, ktory jest scisle
okreslony. Wychowanki na biezgco zapoznawane sg z aktualng
sytuacja finansowg osrodka.

Dtugo$¢ urlopu wychowanek uzalezniona jest od ich postepow
resocjalizacji. Nie stanowi to gtéwnej metody oddziatywan
socjalizacyjnych natomiast ma ogromny wpiyw na stymulacje
pozytywnych proceséw. Urlopowanie jest znaczaca nagroda, stad
postrzeganie jej przez wychowanki jako gtoéwnej metody. W ramach
indywidualizacji stosujemy réozne formy urlopow — okolicznosciowe,
usamodzielniajgce, zdrowotne i nagrodowe. Nadmieniamy tez,
ze glowng podstawg urlopowania wychowanki jest zgoda sgdu
rodzinnego i che¢ przyjecia jej przez rodzine.

Opisany w Raporcie przypadek wychowanki nieurlopowanej do babci
nie jest prawdziwy. Dziewczynka po usilnym proszeniu przez nas sgdu
rodzinnego o zgode na urlopowanie spedzita swieta BoZzego
Narodzenia w domu babci (stosowne zapisy w dokumentach ).

W Regulaminie Oérodka w Rozdz. IX sg podane informacje do kogo
wychowanka moze sie odwofac od nieakceptowanych decyzji.

Kary zbiorowe nie sa stosowane . Opisane w raporcie sytuacje
dot. zaktécania ciszy nocnej i ograniczania wyjs¢ na dwdr dla catej
grupy nie znalazly potwierdzenia. Natomiast dyzury s3 zadaniem
grupowym i cata grupa odpowiada za ich wykonanie, stad czasowe
ograniczenie dostepu do telefonéw komadrkowych ( pozbawienie
przywileju do czasu wykonania pracy).

Pkt. 8 — Odwiedziny znajomych u wychowanek posiadajgcych
tygodniowa negatywng ocene zachowania niekorzystnie wplywajg na
proces resocjalizacji, che¢ przyjecia odwiedzin zwigksza motywacje
do poprawy zachowania.

Kontrola odwiedzin, korespondencji i rozmdow telefonicznych
stosowana jest jedynie w uzasadnionych wypadkach, ktére stwarzaja

8



zagrozenie dla bezpieczenistwa placédwki lub mogg niekorzystnie
wplywac na proces resocjalizacji (przemyt narkotykow, ostrych
narzedzi gazu pieprzowego, alkoholu i umawiania zeznan przed
rozprawg sgdowg) . Sposéb kontrolowania nie narusza prywatnosci
godnosci wychowanek.

Mozliwos¢ pilnego kontaktu z bliskimi przez telefon osrodka jest
sprawg tak oczywista, ze nie wymagata odrebnych zapiséw
w Regulaminie.

Pkt. 9 — Opieka medyczna w Osrodku dotychczas byta realizowana na
zasadach powszechnych, w rejonowym Z0OZ, co jest zgodne z Reguta
69.2. Ponad te Regutfe jest organizowana opieka stomatologiczna,
dzieki operatywnosci wychowawcéw osrodka (leczenie zebdw bez
diugiego oczekiwania na wizyty, nieodptatne protezowanie,
pozyskiwanie mozliwosci zastosowania i zakupu $rodkow
znieczulajgcych i aparatéw korekcyjnych). Badania przesiewowe —
bilanse zdrowia dotychczas wykonywata pielegniarka srodowiskowa,
ktéra wihaczata sie w realizacje Programu Profilaktycznego Osrodka.
Wizyty u lekarzy specjalistéw odbywajg sie po zleceniu przez lekarza
rodzinnego lub po pobytach szpitalnych , niestety terminy ich s3
odlegte i na wizyte u specjalisty mozna czekac kilka miesiecu.
Profilaktyczne badania ginekologiczne nieletnich i maloletnich
wymagajg zgody opiekunow prawnych (ustawa o zawodzie lekarza).
Cigze nieletnich prowadzone s3 przez lekarzy specjalistow. Scigle
wspotpracujemy z Rejonowa Poradnig Zdrowia Psychicznego, wizyty
odbywajg sie w wyznaczanych przez Poradnie terminach. W nagtych
przypadkach  wychowanki  konsultowane s3 w  Szpitalu
Neuropsychiatrycznym w Jozefowie k/ Otwocka.

Nasze wychowanki czesto i chetnie opowiadaja o chorobach,
zgtaszajgc roine dolegliwosci zaspokajajgc w ten sposdb swaoje
potrzeby emocjonalne lub poszukujgc mozliwosci  unikania
obowigzkdw. Czesto sugerowane przez wychowanki dolegliwosci

9



sq skutkiem odstawienia substancji psychoaktywnych i alkoholu.
Doswiadczony pedagog i psycholog jest w stanie oceni¢, czy ma
do czynienia z symulacjg objawdw i manipulacja, czy rzeczywistym
problemem.

Pkt. 10 - Budowa boiska dwukrotnie figurowata w planie
inwestycyjnym miasta, jednak z powodu trwajgcego postepowania
sgdowego w sprawie wilasnosci terenu zostata odtozona do czasu jego

zakonczenia.

V4
Dyw@

Elzbieta Katolik
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zalecen Krajowego Mechanizmu Prewencji
przez Dyrektora MOW nr 2 w Warszawie

Ad. 1, 2, 3 —w celu zagwarantowania opieki medycznej w placéwce wystapiono
do Dyrektora ZOZ 1z proshg o zagwarantowanie opieki medycznej, zgodnej
z Zarzadzeniem nr 17/2008/DS0OZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 22 lutego 2008r. zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie okreslenia
warunkéw zawierania i realizacji umow w rodzaju: podstawowa opieka
zdrowotna oraz z zaleceniami RPO.

Ad. 4 -~ W Osrodku nie stosowano karania pracg. Zapisy w Regulaminie
dotyczace  przydzielenia dodatkowych obowigzkow ({  wynikajacych
z przynaleznosci do grupy wychowawczej) reguluja podziat obowigzkéw
w grupie, s3 elementem przygotowania do pracy i ksztattowania
odpowiedzialnosci za dziatania zespotu. Wychowanki kierowane do placowki
przewaznie nie majg poczucia obowigzkowosci dla tego tez przyjmujemy
zasade ,, Jezeli ktos musiat wykonac za ciebie twoje obowigzki, to ty tez musisz
wykonac czesc jego obowigzkéw ,, .

Kara zawieszenia w prawach wychowanki zostata usunieta z Regulaminu. {zapis
nie byt stosowany w praktyce }.

Zmieniono tez zapis dot. Przeniesienia do innego osrodka — wyjeto z katalogu
kar. Zapis zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 27 grudnia 2011r. umieszczono w Statucie.

Ad.5 — Zasada indywidualizacji przy karaniu wychowanek jest zachowana jako
podstawa wychowania resocjalizujgcego zapobiegajgca manipulacji systemem.
Czas trwania kary jest zawsze proponowany przez wychowawcg i zatwierdzany
przez Spotecznosc osrodka. Stosowny zapis umieszczono w Regulaminie.

Ad 6- Odpowiedzialno$¢ zbiorowa nie jest stosowana, natomiast
sq przydzielane zadania grupowe, z ktérych grupa jako zespét powinna sig
wywigzaé¢. Nie wywigzanie sie z zadania grupowego skutkuje brakiem
przywilejow. (zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
12 maja 2011 §18 pkt.1). Metoda ta uczy odpowiedzialnosci za prace

zespotowy.
str. 1



Ad 7. — Zapewniamy wychowankom mozliwosc uczestnictwa w praktykach
religijnych . Majg mozliwos¢ uczestnictwa w mszy w Kosciele w Zabkach,
mozliwosé wystuchania mszy radiowej, organizujemy tez chrzty, pierwsze
komunie, bierzmowania, rekolekcje, spowiedZ wielkanocng. Nalezy
zauwazy¢ w tym miejscu, ze wychowanki niechetnie wychodza na msze

niedzielne.

Ad.8. - Zweryfikowano podczas spotkania Spofecznosci zarzut wobec
wychowawcy gr. IV nie potwierdzit sig.

Ad.9 — Opracowano procedure postepowania przy samookaleczeniach.
Dziatania dobierane sg zgodnie 2z rozpoznawanymi indywidualnymi
problemami wychowanek, zapisywane s3 w Indywidualnych Programach

Resocjalizacji .
Ad. 10 - Procedura przeszukania wychowanki zostafa opracowana.

Ad. 11 - Kwestionowany zapis usunig¢to. Poszukujemy aktualnie innej
formy ksztaltowania odpowiedzialnosci za dobro wspdlne i edukacji

ekonomicznej.

Ad. 12 — Wychowanki, nowoprzyjete rowniez, miaty i maja mozliwosc¢
korzystania z zaje¢ na $wiezym powietrzu w obrebie posesji, pod opieka
wychowawcy ( zapis w Regulaminie Rozdz. HI §4 pkt. 8 ,, teren osrodka”

zmieniono na ,teren posesji”).

Ad.13 - Komisja Regulaminowa Rady Pedagogicznej skorelowata
dokumenty, zgodnie z zaleceniami RPO.

Ad.14 — Wychowanki bez stafe] opieki pracownikdow pedagogicznych
przebywajg w izolatce tylko w przypadku choroby. W innych sytuacjach
towarzyszy dorosta. Kwestionowana procedura zostata zmieniona.

Ad.15 - Dodatkowa opieka nocna pracownika pedagogicznego
jest zapewniona w sytuacjach tego wymagajgcych poprzez — pozostanie
wychowawcy dziennego Iub wezwanie telefoniczne dodatkowego
wychowawcy. System ten gwarantuje bezpieczeistwo i opieke
wychowankom. Dostosowano do praktyki zapisy w procedurach.

str. 2



Ad.16 - Komisja Regulaminowa R.P. uzupeinita zapis w Statucie dotyczacy
kontroli korespondencji, zgodnie z u.p.n.

Ad. 17 — Odwiedziny i kontakty telefoniczne sg kontrolowane , zgodnie
z prosbg rodzicow wychowanek { rodzice lub opiekunowie przedstawiajg
liste znajomych, z ktérymi moga sie kontaktowac ich dzieci, my
respektujemy ich prosby). Kontrola jest podyktowana prawidlowoscia
przebiegu procesu resocjalizacji.
Do Regulaminu wprowadzono zapis dotyczacy powiadamiania sgdu
rodzinnego o zaistniatej sytuacji i o powodach podjetych decyzji.

Ad 18. — Odwiedziny ze wzgleddw lokalowych odbywajg sie w kaciku
odwiedzin, pomieszczeniu recepcyjnym i w jadalni, a latem na terenie
posesji osrodka. Swoboda rozmowy zalezy od ilosci odwiedzajgcych.

Ad. 19 - Rodzice, o ile jest z nimi kontakt, informowani sg telefonicznie
o przyjeciu dziecka do placéwki w dniu jego przybycia. Termin 7 dni
dotyczy powiadomienia pocztowego.

Ad. 20 — Stanowiska prysznicowe byly i sg wyposazone w zastonki
gwarantujgce kapigcym sie intymnosc. Wymieniane sg w miare zniszczenia

lub zuzycia.

Ad.21 - W biezagcym budzecie nie ma srodkéw na dostosowanie catosci
budynku do potrzeb niepetnosprawnych. Dyrekcja wystapita do Biura
Edukacji o przyznanie srodkow na ten cel.

Ad.22 ~ Zaplanowano szkolenie dia pracownikéw osrodka z zakresu
ochrony praw dziecka w prawie miedzynarodowym i krajowym.

Ad.23 — Personel zostat zobowigzany do rzetelnego oraz terminowego

wypetniania dokumentacji.
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RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
RPO-688687-VII-720.8.4/11/MC

00-090 Warszawa Tel. centr. 22 551 77 00
Al. Solidarosci 77 Fax 22 827 64 53

Pani Elzbieta Katolik

Dyrektor Miodziezowego Osrodka
Wychowawczego nr 2

ul. Strazacka 57

Zespor 04 - 462 Warszawa
~Krajowy Mechanizm Prewencii”

W odpowiedzi na pismo z dnia 27 lutego br. (data wplywu do Biura RPO 5 marca
br.) uprzejmie dzickuje za ustosunkowanie si¢ do zalecchi zawartych w raporcie Krajowego
Mechanizmu Prewencji. Jednoczeénie cheialubym odnie$¢ si¢ do przedstawionych przez
Panig Dyrektor zastrzezen.

W zakresie prawa do ochrony zdrowia, chcialabym przytoczy¢ zalecenie
Krajowego Mechanizmu Prewencji dot. przeprowadzenia badan wstgpnych
przyjmowanych do placéwki dziewczat oraz ich odpowiednicgo dokumentowania.
Wazna jest takze odpowiednia opieka medyczna podczas pobytu, na ktory sktadaja si¢
nie tylko wizyty u specjalisty, ale i dostgp do pielegniarki, ktéra w razie zgloszenia
dolegliwosci, moglaby oceni¢ stan zdrowia wychowanki, udzieli¢ pomocy bgdz
skierowaé do lekarza. Obecnos¢ piclegniarki jest wskazana réwniez ze wzgledu na
dokonywanie przez dziewczeta samouszkodzen.,

W odniesieniu do kwestii dyscyplinowania wychowanck, Mechanizm podkresla,
iz. wykonywanie obowigzkéw jest czym innym, niz dodatkowa praca. Co wigcej,
przytoczone przez Panig Dyreklor, nadrobienie zaleglodci z przedmiotu, czy odrobienie
dyzuru, wynika ze statusu uczennicy i wychowanki osrodka, dlatego tez nalezy dokonad
analizy katalogu kar. Zdaniem KMP, instytucja zado$éuczynienia, stosowana w
Panstwa placdwce, powinna by¢ precyzyjnie okreslona i nieutozsamiana 7 poczuciem
skruchy. KMP stoi takze na stanowisku, 7e zasada ,jezeli kto§ musial wykonaé za

Ciebie Twoje obowiazki, to Ty tez musisz wykonaé cz¢sé jego obowiazkow” nic
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zawiera waloréw wychowawczych. Odpowiedzialnos¢ za wykonane zadania powinna
by¢ indywidualna oraz odnosi¢ si¢ do powierzonych wezesniej obowigzkow.

Krajowy Mechanizm Prewencji podkresla, ze czas obowigzywania kary powinicn
by¢ trescia regulaminu 1 mie¢ wartos¢ stala.

Odno$ni¢ metod wychowawczych, stosowanych przez wychowawce [V grupy,
zdaniem KMP, nalezy zachowaé rozwage przy poddawaniu nieletnich krytyce, a za
uwagami dotyczgeymi zlego postepowania (a nie osoby), powinny is¢ wskazowki, jakie
zachowanie jest poprawne i akceptowane,

Ponadto, Mechanizm stoi na stanowisku, ze odpowiednia procedura w przypadku
samouszkodzen jest niezwykle istotna, dlatego tez zwracam si¢ do Pani Dyrektor z
prosba o przestanic stosowanej w placoéwce procedury oraz wyjasnienie sposobu
postgpowania z okaleczajaca si¢ wychowanka. W tym miejscu prosz¢ takze o
przekazanie procedury przeszukania nieletnich, jak i Regulaminu zawierajacego
przedstawione przez Panig Dyrektor, wprowadzone zmiany.

Krajowy Mechanizm Prewencji rozumie warunki lokalowe uniemozliwiajace
wygospodarowanie odrgbnego pomieszczenia na salg odwiedzin, jednakze zaleca
dotozenie wszelkich staran do zapewnicnia intymnosci podezas spotkan rodzinnych np.
poptzez zamontowanie odpowiedniej przestony, oddzielajacej kacik widzen od
korylarza.

Nawigzujgc do wyjasnienia zasadno$ci egzekwowania opisu zdarzenia,
chcialabym zauwazyc, iz zasada 1ZA jest praca grupowa. Zdanicm KMP opowiadanie
go na forum nie posiada waloréw wychowawczych i terapeutycznych.

Na koniec, cheiatabym podzigkowac za przekazanie informacji o wychowance,
ktéra powiadomita Mcchanizm o otrzymaniu kary w postaci odebrania przepustki na
wyjazd do babcei, a po wizytacji KMP zdecydowano jednak o mozliwosci odwiedzin
Swiglecznych, Nalezy zaznaczyé, 7e z zcszytu ustalen spolecznych wynikato, iz
praktyka ograniczania przcpustek byta stosowana jako gléwna metoda wywierania
wplywn na nieletnie, ktére nie przestrzegaly regulaminu. Jednoczednie prosze o
przedstawienie oddziatywan wychowawczych, kiére zostaly zastosowane w przypadku

wspomniane) wyzej dziewczynki.



Majac na uwadze powyzsze kwestic, uprzejmie prosz¢ o wycliminowanie

stwicrdzonych nieprawidlowosci.

ASTEPCA nw-«:xlj ZESPOLY
v/

Magdalena Chmietak

Do wiadomosci:
1. Kuratorium Oswiaty w Warszawie

Al Jerozolimskie 32, 00-024 Warszawa
2. Biuro Edukacji m. st. Warszawy

ul. Gorskiego 7, 00-033 Warszawa
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Pani Elzbieta Katolik
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Wychowawczego nr 2
ul. Strazacka 57

Zespol
»Krajowy Mechanizm Prewenc]l” 04 - 462 Warszawa

W nawiazaniu do pisma z dnia 22 marca 2012 r., uprzejmie prosz¢ o informacje nt.

stanu realizacji zalecen Krajowego Mechanizmu Prewengji.

Z powazaniem
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Dyrekcja Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego nr 2
w Warszawie w odpowiedzi na pismo z dnia 23.03 2012r. przesyta w zatgczeniu
dodatkowe wyjasnienie dotyczgce Raportu z wizytacji przeprowadzonej w
placowce.

Zatgczniki - 4
Dyrektor
s
/ Elzbieta Katolik

Do wiadomosci:
1.53d Rejonowy dla Warszawy Pragi Potudnie
ul. Terespolska 15A; 03-813 Wars2awa
2. Kuratorium Oswiaty w Warszawie
Al Jerozolimskie 32; 00-024 Warszawa
3. Helsinska Fundacja Praw Czlowieka
ul. Zgoda 11; 00-24 Warszawa
4, IPSIR UW
»Krajowy Mechanizm Prewencji OPCAT”
ul. Podchorgzych 20; 00-721 Warszawa
5. Biuro Edukacji m.st. Warszawy
ul. Gérskiego 7; 00-033 Wars2awa
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Wyjasnienia dot. pisma z dnia 22 marca 2012 r.

W sprawie pozyskania opieki medycznej w Osrodku prowadzilismy
wielomiesieczne rozmowy z Samodzielnym Zespotem Publicznych Zaktadw
Lecznictwa Otwartego (luty — czerwiec) - uzyskalisSmy obietnice przydzielenia
pielegniarki szkolnej od 1 wrzesnia br. w wymiarze 3 godziny tygodniowo, pod
warunkiem utworzenia gabinetu pielegniarskiego o okreslonych przez SANEPID
standardach. Gabinet jest w trakcie przygotowania. Lekarz moze przyjmowad
wychowanki w Przychodni na dotychczasowych warunkach (zatgcznik nr 1}.

Odstapiiismy od stosowania zadoééuczynienia za wyrzadzone krzywdy i
szkody, aczkolwiek poczucie skruchy uwazamy za bardzo istotng forme
ksztaftowania empatii i zachowan prospotecznych.

Czas obowigzywania kary jest wpisany w Regulamin osrodka
( zatgcznik 2 — wycigg z Regulaminu).

W zatgczeniu przesytamy : procedure postepowania w przypadku
samookaleczen oraz procedure przeszukania wychowanek ( zatacznik nr3)

Podczas najblizszego remontu w pomieszczeniu odwiedzin zostanie

zamontowana zasfona.

Pewne techniki TZA s3 stosowane na spotecznosci, ktra stanowi
grupe i wymaga stosowania metod pracy z grupa.

Zapisy dokumentujgce prace z wychowanka, ktrg zainteresowany
byt Mechanizm zawarte sg w zataczniku nr 4. Jednoczes$nie informujemy, ze
wychowanka nigdy nie byta zagrozona ze strony o$rodka aodebraniem
mozliwos$ci wyjazdu na przepustke feryjng lub wakacyjna.

Mozliwos¢ udzielenija i czas trwania przepustek zalezy od: decyzji
sadu, checi i mozliwosci rodzidw lub opiekurdw, jak tez od zachowania

wychowanki.
Dyrektor
£

2
mgr blzbie Katolik
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SAMODZIELNY ZESPOL PUBLICZNYCH ZAKE ADOW
LECZNICTWAOTWARTEGO
WARSZAWA - REMBERTOW

ul. Zawiszakow 23, 04-452 Warszawa
NIP 952-18-48-884
Tel. (0-22) 515-44-11  fax. (0-22) 515-44-13

Warszawa 13.04.2012r.

Mtiodziezowy Osrodek Wychowawezy nr 2
ul. Strazacka 57
04-462 Warszawa

W odpowiedzi na pismo z dnia 09.02.2012r. dotyczace objecia opieka pielegniarska i
lekarskg 52 wychowanek — uczennic Gimnazjum Specjalnego rr 129 uprzejmie informuje, ze
SZPZLO Warszawa-Rembertéw wystosuje pismo do NFZ o zawarcie umowy na apieke
pielegniarskg dla Panstwa uczennic. Iio§¢ godzin pracy pielegniarki zostanie ustalona
indywidualnie z NFZ. Informuje, ze umowa z NFZ na medycyne szkolng obejmuje tylko opieke
pielegniarki lub higienistki szkolnej. Celem zapewniegnia opieki lekarskiej w ramach NFZ nalezy
ziozyc w nasze) placowce deklaracje wyboru lekarza. pielegniarki POZ i poloznej. Zakres opieki
medycznej w ramach kontraktu z NFZ okreslony jest w Zarzadzeniu Prezesa NFZ rr 85/2011 z
dnda 17.11.2011r. Opieke lekarska zapewniajg ambulatoryjnie lub w ramach wizyt domowych
lekarze pediatrzy od poniedzialku do piatku w godzinach 8-18 (dokiadny grafik czasu pracy w
siedzibie SZPZLO) oraz w godzinach [8-8 pelnig dyzur punkty nocnej opieki medycznej. W dni
wolne od pracy calodobowo opieka medyczna zapewniona jest przéz dyzurne placéwki pomocy
medyczne) (nie obowijzuje rejonizacja) — wykaz placowek i zasady udzielania $wiadczen do
wgladu w siedzibie SZPZLO. W nawigzanin do tredci pisma dotyczacego niezwlocznego
badania lekarskiego sg dwie mozliwosci:

¢ Zbadanie uczennicy przez lekarza w ambulatorium
o Zbadanie uczemnicy w ramach uzasadnionej pogorszeniem stanu zdrowia wizwty
domowej.
W obydwu przypadkach nie mozna tu méwic o natycluniastowym udzielenju porady poniewaz
lekarze ambuiatoryvinie maja wezesnie} zapisanych pacjentdw a czas realizacji zgloszonej wizyty
domowe) moze wynosié kilka godzin. Nie potrafie doktadnie zinterpretowaé co w piduiie znaczy
sformutowanie ..niezwloczne zbadanie przez lekarza™ ale na pewno z wylaczeniem przypadkéw

zagrozeniem zycia 1 zdrowia nie jest ostepowani chmiastowe. X
£ y zdrowia nie jest to postepowanie naty TV REKTOR
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