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W zwigzku z przedstawionym Raportem pracownikow
Krajowego Mechanizmu Prewencji zaleceniami z wizytacji w OSsrodku Terapii
i Opieki nad Nietrzezwymi informuje co nastepuje ,

Ad 1 Dysponujemy 4 salami z 13 miejscami w tym izolatkg w ktérej
przebywajg pacjenci u ktérych zachodzi potrzeba zastosowania przymusu
bezposredniego. Odizolowanie pacjenta u ktdérego zastosowano
przymus bezposredni / w sytuacji gdy jest pelne obtozenie i przymus
zastosowano w trakcie pobytu / czasami jest niemozliwe. W m-cu
wrzesniu na przyjetych 231 osob zastosowano przymus bezposredni u
17 osO6b Najczesciej sg to osoby  agresywne , awanturujgce sie,
wyzywajace personel, czasami tez przywozone w kajdankach przez
policje. Stosowanie Srodka przymusu bezposredniego stosuje sie wedtug
przyjetej procedury na czas nie dtuzszy niz 4 godziny. Dla kazdej osoby
podczas stosowania srodkéw przymusu bezposredniego jest zakltadana
karta obserwacji i nie rzadziej niz co 15 minut kontrolowany jest jego
stan zdrowia z doktadnym opisem .

Ad 2 Aktualnie pacjenci sygnalizujg swoje potrzeby poprzez podejscie
do drzwii pukanie .Kazdorazowe podejsScie jest widoczne na monitorze
zamontowanym w dyzurce i pokoju opiekunow.

Jak ma wyglagdac¢ system przywotawczy placéwki nie jest doktadnie
okreslone w przepisach, po wystgpieniu pokontrolnym zlecitem
specjalistycznej firmie opracowanie innego systemu ktory byiby
bezpieczny dla pacjentéw t.j. bez linek przyciskéw bez pradu odpomy na
dewastacje. Kamery umieszczone sg na rogach pomieszczen na
wysokosci 2 metrow i ostoniete 0,5 mm stalowa blacha to i tak byly
dewastowane. to6zka przymocowane sg 14 mm Srubami i sg czesto
wyrywane. Zmiana systemu przywotawczego jest to problem techniczny
ktory bedziemy probowac¢ rozwigza¢  aktualny moim zdaniem spetnia
wymogi rozporzadzenia / By¢ moze w znowelizowanych przepisach
znajdg sie inne unormowania/.



Ad 3 Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na kazdej karcie pobytu
pacjenta jest infonnacja o przystugujacym prawie do ztozenia zazalenia w
sprawie pobytu w osrodku do Sadu zgodnie z art.40 pkt 3a-3 c ustawy o
wychowaniu w trzezwosci .Po zwolnieniu z Osrodka kazdy podpisuje iz
zapoznat sie z takg informacjg W holu umieszczona jest rowniez informacja
iz obiekt jest moniotorowany . Przepisy ustawy o wychowaniu nie wymagajg
od osrodka prowadzenia tablicy ogtoszen - indywidualnie informujemy np. o
osrodkach AA czy tym podobne .

W zwiagzku z powyzszym nie ma potrzeby umieszczania dodatkowej
informacji adresow innych instytucji.

Ad 4 Monitoring zgodnie z Art. 22 ptk 2 rozporzadzenia obejmuje
wszystkie pomieszczenia w ktérych przebywajg pacjenci

Kamera na korytarzu tak jest usytuowana ze nie obejmuje swoim zasiegiem
miejsca przebieralni dla pacjentéw. W sprawie tej byt przeprowadzony w
obecnosci kontrolujgcych eksperyment ktory moim zdaniem to potwierdzit.

Ad 5 Sprzatanie pomieszczen Osrodka odbywa sie na biezgco. Trudno jest
sprzata¢ gdy jeszcze sg pacjenci na salach Kontrola odbywata sie o godz. 7
rano kiedy pacjenci spali - sprzatanie odbywa sie po wyprowadzeniu
pacjentow.

Ad 6 Depozyty pacjentow sa szczegotowo opisane w kartach pobytu.
Opiekun wspolnie z policjg lub strazg miejska opisujg wszystkie rzeczy
osobiste pacjenta . Zwrdécono uwage pracownikom na dopilnowanie
bardziej szczegotowego wpisywania informacji o depozytach. Kazdy
depozyt jest oznaczony numerem i zamkniety w odrebnym woreczku
przechowywany w kasie pancernej.

Ad 7 W przepisach nie przewidziano sugerowanego szkolenia w zakresie
wypalenia emocjonalnego zwigzanego z wykonywang pracg. Zgodnie z art.
24 pkt 4 rozporzadzenia wymieniono jakie szkolenia pracownicy powinni
odby¢.

Pracownicy przechodzg szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy ,
stosowania srodkéw przymusu bezposredniego i profilaktyki rozwigzywania
probleméw alkoholowych i takie szkolenia corocznie przechodzg .

Ponadto  przedstawiajg przed dopuszczeniem do pracy opinie
psychologiczng o zdolnosci do pracy w placéwece.



Ad 8 Budynek osrodka jest tak zaprojektowany ze nie ma zadnych barier
architektonicznych /schodow ,progéw, waskich przejs¢ korytarzowycli/. Do
transportu os6b niepetnosprawnych posiadamy t6zko , w WC zamontowano
porecz moim zdaniem to speknia warunki

nietrzezwych niepetnosprawnych.

do przebywania osob

Ad 9 Srodki medyczne i leki przegladane sa biezaco i zgodnie ze ztozonymi
przez lekarzy receptami uzupetniane. Przeterminowanie dotyczyto paskow
do oznaczania narkotykéw opiatéw i amfetaminy, ktore majg krotki okres
waznosci.

Ad 10 Badanie alkomatem dokonuje sie za zgoda osoby doprowadzonej.
W przypadku me wyrazenia zgody przez osobe zwalniang zwalnia sie jg na
podstawie opinii lekarza lub felczera /$12 pkt 3 tozporzadzenia/

Ad 11 Kabiny prysznicowe wyposazone bylty w maty i podesty Ale na
skutek zalecen pokontrolnych Sanepidu usuniete ze wzgledu na
bezpieczenstwo i zachowanie warunkéw sanitarnych.. Sprawe przedstawimy
przy okazji kolejnej kontroli.

W protokole zwrécono uwage na finansowanie os$rodka.W ubiegtym roku
finansowym spotka wykazata niewielka strate /od kilku lat pomimo wzrostu
kosztéw eksploatacyjnych ptacy minimalnej itp. nie mieliSmy waloryzowanej
dotacji/ w zwigzku z powyzszym nie mamy mozliwosci zwiekszenia limitu
godzin pracy terapeuty.

Remonty pomieszczeh osrodka prowadzone sg na biezaco zgodnie
z zaleceniami inspekcji sanitarno-epidemiologicznej . W ostatnich dniach
odbytem spotkanie z Kierownikiem ZBM 4 Panem Leszkiem Kowalczykiem
i uzgodniliSmy zakres niezbednych remontéw t.j. dachu, stolarki okiennej i
drzwiowej.
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Uprzejmie dziekuje z pismo z dnia 7 pazdziernika 2013 r. zawierajace odpowiedz na
zalecenia zawarte w Raporcie z wizytacji przeprowadzonej przez pracownikéw Zespotu
Krajowy Mechanizm Prewencji w Os$rodku Terapii i Opieki nad Nietrzezwymi sp. z o.0.
z siedzibg w Koszalinie (dalej: Raport).

Jednoczes$nie podtrzymuje zalecenie dotyczgce odseparowania od innych pacjentow
os6b wobec ktorych stosowane sg $rodki przymus bezposredniego. Wskazane w pismie
Pana Kierownika okolicznosci, w tym konieczno$¢ unieruchomienia wiekszej liczby
doprowadzonych, nie moga stanowié¢ przestanki powstania sytuacji kiedy w tym samym
pomieszczeniu przebywa osoba wobec ktdorej stosowany jest srodek przymusu i druga
swobodnie poruszajgca sie. Tak jak wskazano w Raporcie osoba unieruchomiona moze sta¢
sie ofiarg ataku pacjenta, wobec ktérego S$rodek przymusu bezposredniego nie jest
stosowany.

Nie przyjmuje takze wytlumaczenia Pana Kierownika dotyczacego zabrudzenia sali
pacjentow. Stwierdzona sytuacja (katluza moczu na podtodze), nie moze by¢ wyttlumaczona
przebywaniem w pokoju pacjentéw. Konieczno$¢ pobytu w pokoju zanieczyszczonym
moczem moze by¢ uznana za ponizajace traktowanie ijako takie nic moze mie¢ miejsca.

W  odniesieniu do kwestii przystosowania Os$Srodka do potrzeb oséb
niepetnosprawnych pragne poinformowaé, ze Kkonieczne jest zamontowanie takze
odpowiednich uchwytéw pod prysznicami. Umozliwitoby to osobom niepetnosprawnym

ruchowo samodzielne umycia sie. W zwigzku z tym podtrzymuje zalecenie dotyczace



zamontowania w kierowanej przez Pana Kierownika placéwki odpowiednich udogodnien
dla oséb majgcych trudnosci w poruszaniu sie. W
zakresie zalecenia  dotyczgcego mat antyposlizgowych chciatbym zaznaczy¢,
ze w przekazanych przez Pana Kierownika protokotach kontroli PanAstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Koszalinie z dnia 15 lutego 2012 r. i 21 lutego
2013 r. brak jest zalecen dotyczacych koniecznos$ci usuniecia mat i podestow. W zwigzku
z tym zwracam sie z uprzejma prosba o przestanie protokotu kontroli zawierajgcego
przytoczone przez Pana Kierownika zalecenie pokontrolne.

Chciatbym takze poinformowaé, ze zalecenie dotyczace koniecznosci wyodrebnienia
miejsca, niedostepnego dla kamery oraz os6b trzecich, ostoniete np. parawanem, gdzie
pacjenci beda mogli sie przebieraé, oparte zostalo na spostrzezeniach dokonanych przez
wizytujacych w czasie wizytacji, w tym w wyniku przywotanego przez Pana Kierownika
eksperymentu. W zwigzku z tym podtrzymuje zalecenie dotyczgace monitoringu miejsca
przeznaczonego do przebierania doprowadzonych.

Nie moge réwniez uzna¢ wytlumaczenia Pana Kierownika dotyczacego
przeterminowanych zestawéw do oznaczania narkotykéw w moczu. Jako Srodek
0 przekroczonym terminie przydatnosci do uzytku nie powinien by¢ na wyposazeniu
Osrodka.

W dalszym ciggu zalecam zamieszczenie w widocznym dla pacjentow miejscu
informacji o prawie do ztozenia skargi na niewitasciwe traktowanie lub o mozliwosci
ztozenia zazalenia przez osobe doprowadzong do placowki, w ktorym moze domagac sie
zbadania zasadnosci i legalnosci doprowadzenia, jak rowniez decyzji o zatrzymaniu oraz
prawidtowosci ich wykonania, a takze listy adresOw instytucji, do ktérych pacjenci moga
zwroOci¢ sie w sytuacji naruszenia ich praw, np. do: Rzecznika Praw Obywatelskich
(wraz z numerem na ogoélnopolska bezptatng infolinie - 800 676 676) i Helsinskiej
Fundacji Praw Czlowieka. Nalezy podkresli¢, ze osoby pozbawione wolnosci powinny
mie¢ zapewniony jak najwieksza ochrone przed ztym traktowaniem, a dostep do
wskazanych informacji stanowi takg witasnie gwarancje.

W odniesieniu do zalecenia dotyczgcego poszerzenia oferty szkoleniowej, pragne
poinformowac¢, ze zostalo sformutowane w celu wyposazenia pracownikéw Osrodka

w umiejetnosci niezbedne do petnienia obowigzkéw w tak obcigzajgcym psychicznie



miejscu pracy jakim jest Osrodek i zapobiega¢ wystgpieniu przypadkéw niewtasciwego
traktowania pacjentow.

Pragne takze Pana Kierownika poinformowac, ze zalecenia pracownikéw KMP nie
opierajg sie jedynie na polskim prawodawstwie. Stosowne rekomendacje stuzy¢ maja takze
implementacji w polskich placowkach, w ktérych przebywajg osoby pozbawione wolnosci,
standardow miedzynarodowych wypracowanych m.in. przez: Europejski Trybunat Praw
Cztowieka w Strasburgu, Europejski Komitet do Spraw Zapobiegania Torturom oraz
Nieludzkiemu lub Ponizajagcemu Traktowaniu albo Karaniu, a takze Podkomitet Organizacji
Naroddw Zjednoczonych do Spraw Prewencji Tortur.

Zwracam sie ponadto z uprzejmg prosba o przestanie dalszych informacji
zwigzanych z zamontowaniem w Osrodku systemu przywolawczego, szczegotowo

okreslajacych przyjete w placowce rozwigzania.
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Nawigzujgc do pisma z dn. 27.08.2013 r., znak: RPO-738421-VII-720.7/13/WS w sprawie Raportu
przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji, dzialajgcego w ramach Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich z wizytacji Osrodka Terapii i Opieki nad Nietrzezwymi w Koszalinie w dniach

24-25 czerwca 2013 r. informuje jak ponizej:

Kierownik O$rodka Terapii i Opieki nad Nietrzezwymi Sp. zo0.0. w Koszalinie zostat zobowigzany do

realizacji zalecen sformutowanych w ww. Raporcie.

W kwestii zalecen skierowanych do Prezydenta Miasta Koszalina informuje, ze zgodnie z § 18 ust. 1
pkt 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie trybu doprowadzania, przyjmowania i zwalniania
osOb w stanie nietrzezwos$ci oraz organizacji izb wytrzezwien i placowek utworzonych Ilub
wskazanych przez jednostke samorzadu terytorialnego z dnia 04 lutego 2004 r. (Dz. U. Nr 20, poz.
192 z pézn. zm.) w OSrodku prowadzone jest wczesne poradnictwo i profilaktyka, majgce na celu
informowanie os6b o szkodliwosci naduzywania alkoholu i motywowanie do podjecia leczenia
odwykowego oraz mozliwosciach w tym zakresie.

Zgodnie z 8 18 ust. 2 Osrodek ma mozliwos¢ wspodtpracy z Miejskg Komisjg ds. Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych, placowkami lecznictwa odwykowego, a takze innymi instytucjami
i organizacjami, dzialajacymi w celu przeciwdziatania problemom alkoholowym i ich skutkom, na
rzecz os6b potrzebujacych takiej pomocy.

Gmina Miasto Koszalin dofinansowuje dziatalnos¢ ww. podmiotéw w zakresie Swiadczenia ustug
zdrowotnych oraz wspiera dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowych, dziatajacych w powyzszym

zakresie na terenie miasta Koszalina.

Urzad Miejski
75-007 Kos2ahn

Rynek Staromiejski 6-7
Tel: (+48) 94 348 86 00
Fax: (+48) 94 348 86 25

www.ko5zalln.pl


http://www.ko5zalln.pl

Sprawy remontu dachu i dostosowania placéwki do potrzeb os6b niepetnosprawnych skierowane
zostaty do rozpatrzenia i realizacji przez administratora budynku, tj. Zarzad Budynkéw

Mieszkalnych w Koszalinie, ktdry ujmie wspomniane zadania w planie remontéw na 2014 rok do
wykonania, we wspoétpracy z ww. OSrodkiem.

7 powa/jniem
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Pismem z dnia 29 listopada 2013 r. Prezydent Miasta Koszalina poinformowat
Rzecznika Praw Obywatelskich m.in. o zobowigzaniu Pan Kierownika do realizacji
zalecen sformutowanych w Raporcie z wizytacji O$Srodka Terapii i Opieki nad
Nietrzezwymi sp. z 0.0. z siedziba w Koszalinie.

Majac to na uwadze na podstawie art. 15 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.
0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2011 r. Nr. 222, poz. 1320 ze zm.),
zwracam sie z uprzejma prosbg o przestanie, w terminie 30 dni, odpowiedzi na pismo

z dnia 25 pazdziernika 2013 r. nr RPO-738421-YI11-720.7/13/WS.
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Do sprawy RPO-738421-VII-720.7/13/WS

W zwigzku z pismem z dnia 25 pazdziernika 2013 roku w sprawie realizacji
zalecen pokontrolnych informuje co nastepuje;
Wiekszos¢ zlecen zostata wykonana natychmiast po otrzymaniu protokotu
kontroli — problemem natury technicznej byto zatozenie nowego systemu
przywotawczego. System taki zostat zainstalowany w potowie stycznia 2014
roku, w tym czasie zainstalowaliSmy rowniez porecze dla osob

niepetnosprawnych. Zwitoka z zatatwieniem tego problemu wynikia z powodow
technicznych.

Pozostate zalecenia zostaty wykonane w 2013 roku.
Z powazaniem

Do wiadomosci
Prezydent Miasta Koszalina



