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W odpowiedzi na wystapienie Pana Rzecznika z dnia 31 pazdziernika 2016 r. (znak
111.7065.64.2016.LN) dotyczace problemu nielegalnie dziatajagcych placowek opiekunczych
oraz lepszego zharmonizowania opieki nad osobami starszymi, wymagajagcymi wsparcia po

opuszczeniu szpitala, uprzejmie wyjasniam.

Przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz.
930 i poz. 1583) regulujg zaréwno standardy dziatalnosci placéwek zapewniajgcych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku (art. 67 - 69 ustawy), jak i procedury nadzoru i kontroli oraz postepowania

w przypadku stwierdzenia prowadzenia dziatalnosci bez zezwolenia.

W postepowaniach dotyczacych ustalenia prowadzenia dziatalnosci bez zezwolenia
bada sie rodzaj faktycznie prowadzonej dziatalnosci i jej zakres (catodobowa opieka nad
osobami niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub osobami w podesztym wieku). Nazwa
przyjeta dla danej placowki (dom opieki, dom spokojnej staro$ci, pensjonat, schronisko,
noclegownia itp.) nie ma decydujagcego znaczenia dla ustalenia obowigzku uzyskania
zezwolenia, gdyz konstrukcja art. 67 wskazuje na dziatalno$é rzeczywiscie prowadzona,
a nie na deklaracje podmiotu prowadzacego. Powyzszy przepis pozwala wiec na karanie

podmiotow, ktore chciatyby ominaé wymogi ustawy.

Art. 126 — 127a ustawy 0 pomocy spotecznej wskazujg uprawnienia wojewody

w zwigzku z przeprowadzanym postepowaniem kontrolnym. Wojewoda ma prawo do:



1) zadania informacji, dokumentéw i danych, niezbednych do sprawowania kontroli;

2) swobodnego wstepu w ciggu doby do obiektéw i pomieszczen jednostki kontrolowanej;

3) przeprowadzania ogledzin obiektow, sktadnikéw majatku kontrolowanej jednostki oraz
przebiegu okreslonych czynnosci objetych obowigzujagcym standardem;

4) zadania od pracownikéw kontrolowanej jednostki udzielenia informacji w formie ustnej
i pisemnej w zakresie przeprowadzanej kontroli;

5) wzywania i przestuchiwania swiadkéw;

6) zwrocenia sie o wydanie opinii biegtych i specjalistéw z zakresu pomocy spotecznej.

Szczeg6towg organizacje i tryb przeprowadzania kontroli i sprawowania nadzoru
okres$la rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 6i, poz. 543 i Nr 210, poz, 1750).

Ponadto w sprawach nieuregulowanych w ustawie o pomocy spotecznej wojewoda
stosuje przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego i moze wykorzystywac istniejgce
tam uprawnienia w zakresie zbierania dowodéw w celu wyjasnienia wszy stkich okolicznosci

prowadzonej sprawy.

W celu wyeliminowania przypadkéw utrudniania czy udaremniania prowadzonych
kontroli wprowadzono do ustawy o pomocy spotecznej przepisy stanowigce 0 obowigzku

zapewnienia wsparcia przez Policje (art. 127a ustawy o pomocy spotecznej).

Art. 127b statuuje obowigzek zatrudniania w wydziale wtasciwym do spraw pomocy
spotecznej urzedu wojewodzkiego w komorce organizacyjnej do spraw nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej nie mniej niz 1 inspektora do spraw nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej na 25 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz placowek
zapewniajgcych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku, dziatajgcych w danym wojewodztwie. Jednak nie wszystkie
urzedy wojewddzkie wypeiniajg wskazany limit, co istotnie wptywa na efektywnos$c

prowadzonych postepowan kontrolnych i nadzorczych.

Kolejne przepisy ustawy o pomocy spotecznej statuujg narzedzia nadzorcze
wojewody, dzieki ktorym ma on mozliwo$¢ odpowiedniego reagowania na stwierdzone
w toku czynnosci kontrolnych nieprawidtowosci. Wojewoda, w wyniku przeprowadzonych

przez zespot inspektoréw czynnosci, moze wiec:

- wyda¢ jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostce

zalecenia pokontrolne i monitorowac ich wykonanie (art. 128 ust. 1 - 5)



- zawiadomi¢ o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski skontrolowanych
jednostek lub organ zlecajagcy kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy
spotecznej, a organ ten ma obowigzek udzieli¢ wojewodzie odpowiedzi (art. 128 ust. 6 ),

- orzec o czasowym lub statym cofnieciu zezwolenia na prowadzenie placéwki (art.
129 ust. 1),

- wezwa¢ jednostke samorzadu terytorialnego do wyznaczenia wykonawcy
zastepczego, w terminie nie diuzszym niz dwa miesigce od dnia otrzymania wezwania,
a w przypadku niewyznaczenia wykonawcy zastepczego, wystapi¢ do sagdu administracyjnego
ze skargg na bezczynno$¢ organu jednostki samorzadu terytorialnego (art. 129 ust. 2),

- natozy(¢ kare pieniezng na nierealizujgcego zalecen pokontrolnych (art. 130 ust. 1),

- natozy¢ kare pieniezng na podmiot prowadzacy bez zezwolenia placéwke
zapewniajacg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku (art. 130 ust. 2),

- natozy¢ ponowng kare pieniezng na podmiot, ktory nie zaprzestat prowadzenia
dziatalnos$ci po natozeniu kary za prowadzenie placowki bez zezwolenia (art. 130 ust. 4),

- wyda¢ decyzje nakazujaca wstrzymanie prowadzenia tej placéwki, z nadaniem
rygoru natychmiastowej wykonalnosci, w przypadku stwierdzenia zagrozenia zycia lub
zdrowia 0s06b przebywajacych w placowce zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku prowadzonej bez

zezwolenia (art. 130 ust. 5).

Kwestia rozszerzenia katalogu standardéw obowigzujgcych w placowkach opieki
catodobowej wymaga dogiebnego rozwazenia, gdyz placowki te pozostajg podmiotami
prywatnymi, niekorzystajacymi ze srodkéw publicznych, tak jak to byto w przypadku dotacji

przekaz>wanyeh samorzgdom na poprawe funkcjonowania domdw pomocy spoteczne;j.

Umieszczanie os6b w takich placowkach odbywa sie na podstawie umow
cywilnoprawnych, a nie decyzji administracyjnych. Osoby potrzebujgce ustug catlodobowych

i ich rodziny majg prawo wyboru placowki, ktéra spetnia ich oczekiwania.

Opracowujac projekt przepiséw' art. 67 - 69 ustawy o pomocy spotecznej w roku
2003 zdecydowano sie na standardy minimalne, gwarantujgce ustugi podstawowe lecz
zabezpieczajace potrzeby os6b niepetnosprawnych czy przewlekle chorych, z gwarancjami
poszanowania godnosci tych osob. Kolejne nowelizacje wprowadzaty dodatkowe wymogi,
gtébwnie o charakterze informacyjnym, ktorych potrzebe stwierdzono w postepowaniach

dotyczacych udzielania zezwolen na tego typu dziatalnosc.



Ze wzgledu na fakt, ze problem nieprawidtowos$ci $wiadczenia ustug i naruszania
praw 0sOb przebywajacych w niektérych placéwkach opieki catodobowej jest powazny,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej podjeto prace w celu zidentyfikowania
najczestszych uchybien w tym obszarze i potrzeby zmiany czy doprecyzowania obecnych
przepisow. W chwili obecnej odbywajg sie konsultacje z urzedami wojewddzkimi i analiza
zaproponowanych przez te urzedy rozwigzan. W razie stwierdzenia takiej potrzeby,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej poprosi o wigczenie sie¢ w prace réwniez

inne resorty.

Odnoszac sie do kwestii polepszenia koordynacji stuzby zdrowia i pomocy spotecznej
w dziataniach podejmowanych wobec o0s6b starszych, wymagajacych wsparcia po
opuszczeniu szpitala, zarbwno Minister Zdrowia, jak i Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej majg petng Swiadomos¢, ze whasciwa wspotpraca pomiedzy pracownikami stuzby
zdrowia ipomocy spotecznej oraz budowa spojnych mechanizmoéw przeptywu informacji
0 pacjentach opuszczajacych instytucje systemu ochrony zdrowia (w tym weryfikacja
mozliwosci zapewnienia im adekwatnej opieki) sg kluczowe dla bezpieczenstwa tychze osob.

Kwestie dotyczagce postepowania z pacjentem niesamodzielnym wypisywanym
ze szpitala reguluje w pewnych aspektach ustawa z dnia 11 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2015 r., poz. 618, ze zm.). Zgodnie z art. 30 ust. 1 tej ustawy, gmina
wiasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania, a w przypadku niemoznosci ustalenia miejsca
zamieszkania - wtasciwa ze wzgledu na ostatnie miejsce pobytu pacjenta, pokrywa koszty
transportu sanitarnego pacjenta matoletniego lub osoby niezdolnej do samodzielnej
egzystencji do miejsca pobytu, jezeli przedstawiciel ustawowy pacjenta albo osoba, na ktorej
w stosunku do pacjenta cigzy ustawowy obowigzek alimentacyjny, nie odbiera pacjenta
w wyznaczonym terminie. W oparciu o ustep 2 artykutu 30 ww, ustawy, kierownik podmiotu
leczniczego niezwiocznie zawiadamia wdjta (burmistrza, prezydenta) o okolicznosciach,
o ktorych mowa w ust. 1, i organizuje transport sanitarny na koszt gminy okre$lonej w tym
przepisie. Gminie przystuguje roszczenie o0 zwrot Kkosztoéw transportu sanitarnego
od przedstawiciela ustawowego pacjenta albo od osoby, na ktorej w stosunku do pacjenta

. i
cigz) ustawowy obowigzek alimentacyjny.

Ustawa o dziatalnoSci leczniczej zawiera takze regulacje, dotyczacg ponoszenia
kosztow pobytu pacjenta w zakladzie leczniczym, jezeli jego stan zdrowia nie wymaga

dalszego udzielania Swiadczeh szpitalnych albo catodobowych i stacjonarnych Swiadczen



zdrowotnych innych niz szpitalne. W mys$l art. 30 ust. 4 pokrywa je pacjent lub osoba, na

ktorej w stosunku do pacjenta cigzy ustawowy obowigzek alimentacyjny.

Ponadto nalezy wskazac¢, iz na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej pracownicy socjalni moga byé zatrudniani nie tylko w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, ale takze w innych instytucjach, w tym m. in.
w szpitalach (do wykonywania zadan tych jednostek wr zakresie pomocy spotecznej).
Pracownik socjalny korzysta z prawa pierwszenstwa przy wykonywaniu swoich zadan
w urzedach, instytucjach i innych placowkach. Organy sa zobowigzane do udzielania
pracownikowi socjalnemu pomocy w zakresie wykonywania przypisanych mu czynnosci.
Pracownikowi socjalnemu przystuguje ochrona prawna przewidziana dla funkcjonariuszy
publicznych. Do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegdlno$ci praca socjalna,
rozumiana jako dziatalno$¢ zawodowa majagca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczeAstwie poprzez
petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu

celowi.

W przypadku oséb pozostajacych w oddziatach szpitalnych pomimo zakonczonej
hospitalizacji, pracownik socjalny szpitala powinien skontaktowa¢ sie z rodzing i ustali¢
przyczyny nieodebrania ze szpitala chorego cztonka rodziny, a takze w miare mozliwosci
uzgodnié¢ z rodzing dalsze postepowanie w tej sprawie. Pracownik socjalny moze tez zgtosié
dang sprawe do o$rodka pomocy spotecznej, ktér> podejmie dziatania w celu zapewnienia
opieki osobie opuszczajacej szpital. Jezeli rodzina nie moze podja¢ sie opieki nad takg osoba,
awymaga ona opieki czesciowej, powinno sie podja¢ kroki co do ewentualnego przyznania
jej ustug opiekunczych i/lub specjalistycznych ustug opiekuriczych w zaleznosci od potrzeb
albo umieszczenia w odpowiedniej placowce pobytu dziennego (domu dziennego pobytu,
Srodowiskowym domu samopomocy), a jezeli sytuacja tego wymaga - w przypadku osoby
wymagajacej catodobowej opieki - umieszczenia w catodobowej placéwce (domu pomocy
spotecznej). Jezeli dana osoba wymaga wzmozonej opieki medycznej, moze zachodzic¢
konieczno$¢ umieszczenia jej w zakladzie opiekunczo-leczniczym lub  zaktadzie

pielegnacyjno-opiekunczym.

Przekazujgc stanowisko dotyczace wystgpienia Pana Rzecznika Pan Jarostaw Pinkas
Sekretarz Stanu w Ministerstwie Zdrowia poinformowat, ze wystosuje list do dyrektoréw

szpitali wskazujagcy na wage wykorzystania wszelkich dostepnych rozwigzan w celu



rozpoznania sytuacji osoby opuszczajacej szpital, a potrzebujacej dalszej opieki, aby osobie

tej mozna byto zagwarantowac odpowiednie wsparcie.

*up.
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