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Szanowny Panie Rzeczniku,

Na wstepie pragne podziekowac¢ za mozliwos¢ przedstawienia stanowiska sektora
bankéw w kwestii korzystania z ofert kredytéw i pozyczek bankowych przez
konsumentow, ktérzy ogtosili upadtosé.

Odnoszac sie do zarzutu ryzyka dyskryminowania i wykluczenia klientéw z rynku
finansowego, pragne zauwazyé, ze klienci, ktorzy ogtosili upadiosé, nie sa
automatycznie wykluczeni z mozliwosci udzielenia finansowania, choé fakt
ogtoszenia upadiosci jest jedna z okolicznosci branych pod uwage podczas
badania zdolnosci kredytowej. Banki stosuja indywidualne podejscie do konkretnej
sprawy w ramach catosci procesu badania zdolnosci kredytowej, analizujac w
szczegolnosci w omawianym zakresie:

— na jakim etapie znajduje sie postepowanie w sprawie upadto$ci — czy zostato
ono zakonczone badz umorzone,

— jaki jest plan splaty zadtuzenia i wynikajgce z niego: catkowita kwota zadtuzenia
do sptaty oraz kwota miesiecznych obcigzen,

— jaka byta przyczyna problemdw finansowych klienta i czy zrodto problemow
ustapito, czy wcigz ma miejsce,

— czy klient posiada stabilne i wiarygodne Zrédto dochodu zgodnie w tym czy
spetnione sg wymogi Rekomendacji T,

— czy Kklient posiada zdolno$¢ kredytowg =z uwzglednieniem obcigzen
wynikajacych z planu sptaty i raty wnioskowanego kredytu,

— czy klient posiada wiarygodnos$¢ kredytowa w oparciu o dotychczasowa historie
kredytowa.
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Jednoczesénie, jak wynika ze wstepnych szacunkow, liczba wnioskéw z informacja o
upadlosci dotyczgcych udzielenia pozyczki gotowkowej, karty kredytowej lub limitu w
rachunku stanowi w bankach mniej niz promil wszystkich takich wnioskéw ztozonych
w tym roku.

Majgc powyzsze na uwadze, fakt przeprowadzenia postepowania upadiosciowego
jest czynnikiem wymagajacym od banku analizy w ramach catosci procesu oceny
mozliwosci udzielenia nowego finansowania. Niemniej jednak — jak wynika z
dotychczas otrzymanych od bankéw odpowiedzi — mozliwe jest przyznanie kredytu
klientom z zakonczonym badZz umorzonym postepowaniem, jesli wynik oceny
zdolno$ci kredytowej klienta jest pozytywny.

Banki sg bowiem instytucjami zaufania publicznego, a ich dziatalno$é podlega
nadzorowi sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego. Jednym z
podstawowych ustawowych obowigzkéw bankéw jest badanie zdolnosci
kredytowej osob skladajacych wniosek o zawarcie umowy kredytu. Zgodnie z
art. 70 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, bank uzaleznia
przyznanie kredytu od zdolnos$ci kredytowe] kredytobiorcy. Przez zdolnosé kredytowa
rozumie si¢ zdolnos¢ do splaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach
okreslonych w umowie. Kredytobiorca jest obowigzany przedtozyé na zadanie banku
dokumenty i informacje niezbedne do dokonania oceny tej zdolnosci. Osobie
fizycznej, prawnej lub jednostce organizacyjnej niemajacej osobowoséci prawnej, o ile
posiada zdolno$¢ prawna, ktére nie majg zdolnosci kredytowej, bank moze udzieli¢
kredytu tylko w przypadkach $cisle okreslonych w ustawie. Jak wskazuje sie w
doktrynie, to ,ustawodawca skierowaf do bankéw publicznoprawny zakaz udzielania
kredytow podmiotom niedajagcym gwarancji wypfacalnosci. Podstawowym celem tego
zakazu jest ochrona deponentéw, ktorych interesy moga by¢ zagrozone poprzez
udostepnianie $rodkéw pochodzgcych z dokonanych przez nich wkiadow
oszczednosciowych i innych depozytéw osobom o niewystarczajgco sprawdzonej
zdolnosci kredytowej. Z tresci tego przepisu [art. 70 pr. b.] wynika wiec uprawnienie
wobec kredytobiorcow, a zarazem obowigzek banku wobec deponentéw, do
przeprowadzenia kontroli zdolnosci kredytowej zardwno na etapie zawigzania
stosunku kredytowego, jak i w czasie jego frwania” (Z. Ofiarski, komentarz do ustawy
~ Prawo bankowe). Réwniez w wydawanych przez KNF Rekomendacjach (na
przykiad we wspomnianej wyzej Rekomendacji T czy Rekomendacji S) oczekuje sie
od bankdéw analizy zdolnosci kredytowej, w tym w oparciu o zewnetrzne bazy
danych.

Publicznoprawny charakter obowigzku badania zdolnosci kredytowej oznacza, ze
bank jest zobligowany do badania tej zdolnosci w kazdym przypadku bez wzgledu na
to, kto ubiega sie o kredyt i jaka jest wnioskowana kwota kredytu. Sytuacja
potencjalnego kredytobiorcy, ktéry juz raz wpadt w spirale zadiuzenia czy ogfosit
upaditos¢ na skutek braku mozliwosci sptaty zobowigzan (bardzo czesto jak pokazuje
praktyka nie z przyczyn losowych lub niezawinionych) musi byé oceniona jak
sytuacja kazdego innego potencjalnego kredytobiorcy. Fakt ogtoszenia upadiosci jest
jednym z czynnikéw wpltywajacych na ocene zdolno$ci kredytowej, poniewaz w
absolutnej wiekszosci przypadkéw jak pokazuje praktyka, osoba wobec ktérej
ogtoszono upadio$é konsumencka nie osiaga wystarczajacych dochodow, ktére
mogtyby w Swietle wspomnianych wyze| regulacji zapewni¢ sptate kredytu wraz z
odsetkami w przepisanych terminach sptaty.

Majac powyzsze na uwadze, pragne podkresli¢, ze dzialania podejmowane
przez banki w zakresie oceny zdolnosci kredytowej sa podejmowane w
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interesie ich klientéw. Banki, analizujac zdolnosé¢ kredytowa, dziataja z
najwyzsza starannoscia wymagana od profesjonalistow. Wilasciwe decyzje o
przyznaniu kredytu lub odmowie jego zawarcia chronig klientéw przed
nadmiernym zadiuzeniem i zawarciem zobowiazan, ktérych nie beda w stanie
spfaci¢, jak réwniez uwzgledniajg interesy klientébw — deponentéw, ktérzy
powierzajac bankom swoje s$rodki, oczekuja od nich podejmowania
racjonalnych decyzji kredytowych.

Niezaleznie od powyZszego, pragne zauwazy¢, ze sektor bankowy od kilku lat
obserwuje nieustanny trend przyjmowania kolejnych regulacji prawnych, ktére
maja na celu wzmacnianie ochrony diuznikdw z pokrzywdzeniem wierzycieli,
prowadzac do poglebienia asymetrii praw tych podmiotéow. Ustawodawca
konsekwentnie wprowadza rozwiazania stuzace daleko idacemu w uprzywilejowaniu
diuznikow wzgledem bankow (utrudniajgc tym drugim wszelkie skuteczne
dochodzenie uzasadnionych prawnie roszczen na drodze sadowo- prawnej), a nie
jedynie do wyrdwnania faktycznej nieréwnosci pomiedzy tymi podmiotami. Bez
watpienia powyzszy trend regulacyjny wzmacniajacy postawy nieodpowiedzialnosci
za diugi jest jednoznacznie szkodliwy dla egzekutywnos$ci prawnej, dyscypliny
ptatniczej, catej gospodarki, panstwa i wszystkich jego obywateli.

Ponadto, wprowadzone zmiany konsekwentnie prowadza do ostabienia pozycji
wierzyciela na niespotykana dotychczas skale, rowniez w pordéwnaniu 2z
regulacjami obowiazujacymi w innych panstwach czionkowskich Unii
Europejskiej, stawiajgc wierzycieli w gorszej pozycji konkurencyjnej wzgledem
wierzycieli w innych panfstwach cztonkowskich, co narusza traktatowe reguly
konkurencji prawa UE.

Co szczegolnie istotne w omawianej sprawie, uchwalona w 2019 r. nowelizacja
ustawy — Prawo upadio$ciowe wprowadzita zrownanie zasad ogtaszania upadiosci
konsumentéw i oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowa dziatalnosé
gospodarczg. Ponadto, oglaszanie upadtosci oséb fizycznych stato sie o wiele
tatwiejsze z uwagi- na rezygnacje z badania przez sad na tym etapie
postgpowania zachowania diluznika i jego przyczynienia sie do stanu
niewyptacalnosci. Skutkiem nowelizacji bedzie nie tylko zwigkszenie liczby
ogtaszanych upadtosci, ale réwniez ostabienie moralnosci ptatniczej diuznikow
poprzez m.in. wprowadzenie zachety do zaciggania nowych zobowigzar w sposéb
nieodpowiedzialny z widokiem na mozliwos¢ ich tatwego umorzenia w procesie
upadtos$ci konsumenckie;.

Z tego wzgledu ZBP w toku konsultacji publicznych nowelizacji Prawa
upadtosciowego ZBP sygnalizowat rowniez ryzyko wystapienia skutkéw takich jak
wykluczenie czeéci klientéw z legalnych zrodet finansowania. Zbyt daleko idaca
liberalizacja przepisdw o upadtosci konsumenckiej oraz wspomniane wprowadzanie
innych rozwigzan osfabiajacych uprawnienia banku jako wierzyciela moze oznaczad
wzrost liczby odméw w sprawie wnioskéw o zawarcie umowy kredytowej.

Z uwagi na niesprzyjajgce otoczenie prawne oraz podejmowane ostatnio decyzje
dotyczgce krajowego systemu finansowego i prowadzong polityke pieniezna, banki
wpadajg w putapke niskiej rentownosci i powoli tracg zdoinosé do finansowania
rozwoju gospodarki. Obecnie ogromne znaczenie zaréwno dla bankéw, jak i ich
klientow ma przyjeta przez RPP obnizka stop procentowych. Niestety, decyzje o
sukcesywnych obnizaniu wysokos$ci stép procentowych wywoluja negatywne skutki
dla klientow. Redukcja stop do tak niskiego poziomu, jak jest obecnie, nie

3



przyczynia si¢ do pobudzenia akcji kredytowej, a wrecz przeciwnie - w
znaczacym stopniu pogarsza si¢ dostepnos¢ kredytow.

Wreszcie, nalezy wspomnie¢ o braku wystarczajacej edukacji finansowej
obywateli i wiedzy o tym, jak dziataja podstawowe produkty finansowe.
Powyzsze w sposob oczywisty przyktada sie na problemy z wtasciwym zarzadzaniem
domowym budzetem, oszczedzaniem, jak rowniez zwieksza ryzyko nadmiernego
zadtuzania sig, prowadzgcego nawet do powstania spirali zadtuzenia. W tym miejscu
pragng zauwazyc, ze Zwigzek Bankéw Polskich oraz Fundacja Warszawski Instytut
Bankowosci aktywnie dziatajg na rzecz zwiekszenia $wiadomosci finansowe;
Polakoéw, prowadzac programy edukacyjne, takie jak ,Bankowcy dla edukagji”.

Podsumowujgc, zagadnienie mozliwosci zawarcia nowej umowy kredytu przez
konsumenta, ktory wczesniej ogtosit upadiosé, nalezy rozpatrywaé wylacznie w
ramach realizacji procesu obowigzku bankéw do badania zdolnosci kredytowe;.
Ponadto, istotny i czesto niedostrzegany przez nieprofesjonalny uczestnikéw rynku
wplyw na dostepno$c¢ kredytdw majg takie czynniki jak: regulacje prawne ostabiajace
ewentualng mozliwos¢ ciggania naleznoéci od nierzetelnych diuznikéw, liberalizacja
zasad upadiosci konsumenckiej, ktéra nie uwzglednia stusznych interesow
wierzycieli, ale rowniez prowadzona polityka monetarna i finansowa w kraju i poziom
wiedzy finansowej Polakdw.

Wyrazam nadziejg, ze powyzsze wyjasnienia okaza sie wyczerpujace w
przedmiotowe] sprawie. Ze swojej strony deklaruje gotowosé do dalszych rozméw na
temat sytuacji konsumentdw na rynku ustug finansowych.
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