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Magdalena Kurus

Zastepca Dyrektora Zespotu

Do spraw Réwnego Traktowania
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

Dotyczy: sytuacji na osiedlach romskich w zwigzku z pandemig SARS-CoV-2 — COVID-19

W nawigzaniu do pisma nr X1.812.18.2020.MS z 2 kwietnia 2020 roku Pani Magdaleny
Kurus dziatajgcg z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie sytuacji
spotecznosci romskiej na osiedlach, w zwigzku z epidemig COVID-19 uprzejmie informuje co
nastepuje.

Informacja o aktualnej sytuacji oséb ze spotecznosci romskiej obejmuje osiedla: Maszkowice,
Krosnice, Koszary, Ochotnice Gorng, Ostrowsko, Czarng Gore, Zadziat oraz skupiska
miejskie: Andrychéw, Limanowa Miasto, Nowy Sgcz i Czchow.

1. W zwigzku z zagrozeniem epidemicznym witadze miast i gmin na biezgco realizujg
dziatania informacyjne w zakresie profilaktyki zarazen, ktérych adresatami sg wszyscy
mieszkancy nie wykluczajgc spotecznosci romskiej. Wtadze gmin caty czas informujg
wszystkich swoich mieszkancéw, w tym rowniez mieszkahcow romskich o postepowaniu
i 0 zachowaniu szczegolnej ostroznosci w zwigzku z koronawirusem. Odpowiednie informacje
znajdujg sie na ogtoszeniach umieszczonych w wersji papierowej, jak rowniez na stronie
Facebooka Gmin, stronie internetowej osrodkéw pomocy spotecznej, na stronie internetowej
gmin oraz na tablicy ogtoszeh. Przekazano plakaty mieszkancom rodzin romskich ktore
informujg ,O podstawowych zasadach bezpieczenstwa w walce z koronawirusem” oraz “Jak
skutecznie my¢ rece”. Dodatkowo w ramach wspotpracy z Romami przeprowadzane sg
rozmowy z wéjtami osiedli romskich, by uswiadamiali mieszkancoéw o zagrozeniach.

2. Do mieszkancéw osiedli docierajg informacje o zasadach postepowania wobec
zagrozenia epidemicznego, o sposobie rozpoznawania symptoméw zarazenia koronawirusem
i dziataniach jakie nalezy podjga¢ w przypadku podejrzenia zakazenia. Przekazano plakaty
informacyjne z numerami telefonéw w razie koniecznosci lub podejrzenia zachorowania.
Ponadto pielegniarki Srodowiskowe prowadzg indywidualnie, na biezgco dziatania
informacyjne rowniez w tym zakresie. Bezposrednia informacja o wtasciwym postepowaniu
przeprowadzana jest przez system nagtasniajgcy (megafony), realizowana przez jednostki
Ochotniczej Strazy Pozarnej podlegte gminom. Pracownicy socjalni podczas przeprowadzania
telefonicznego wywiadu s$rodowiskowego lub tez podczas bezposredniego kontakiu z
mieszkancami kazdorazowo informujg ich o zagrozeniu epidemicznym, o sposobie
rozpoznawania objawdw zarazenia wirusem, konieczno$ci zachowania ostroznosci, a takze
o tym, co nalezy zrobi¢, w przypadku podejrzenia u siebie zakazenia. Dodatkowo w trakcie
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odbioru paczek zywnosciowych z Banku Zywno$ci kazda rodzina zostaje u$wiadomiona
o stosowaniu zasad bezpieczehstwa i stosowania sie do nowych wymagah i zasad
uchwalanych przez rzad.

3. Witadze samorzadowe (koordynacja przez GOPS-y) w miare mozliwosci zapewniajg
dostep do srodkéw dezynfekcji i zabezpieczenia sanitarnego. Planuje sie zwiekszenie zakupu
Srodkow i materiatbw medycznych o maseczki ochronne dostepne jako antywirusowe,
rekawiczki i srodki dezynfekcyjne i przekazywanie ich systematycznie spotecznosci romskie;.
Niektére os$rodki pomocy spotecznej zabezpieczajg finansowo rodziny najbardziej
potrzebujgce, aby we wtasnym zakresie mogly zakupi¢ podstawowe srodki ochrony.

4. Uczniowie romscy objeci sg takim samym wsparciem jak pozostali uczniowie, wszyscy
majg konta na dzienniku elektronicznym, co pozwala im komunikowanie sie z wychowawca,
dyrektorem. W$&rdd uczniéw romskich prowadzone jest zdalne nauczanie za pomocg Skypa,
Messangera oraz dziennika elektronicznego. Z uczniami, ktérzy nie majg dostepu do Internetu,
nauczyciele kontaktujg sie telefonicznie. Do czesci uczniéw romskich, ktérzy maja z racji, by¢
moze, ekonomicznych ograniczony / limitowany dostep do sieci rozsytane sg zadania
w postaci e-maili, zgodnie z 2zyczeniem rodzicow. Dla uczniow, ktérzy nie posiadajg
skutecznego dostepu do sieci, sg przygotowywane pakiety zbiorcze z zadaniami do realizacji,
w formie papierowej, ktdre sg odbierane przez rodzicow ze szkoty lub asystentéw edukacii
romskiej. W niektérych gminach wobec braku u dzieci komputerow i telefonéw z dostepem do
Internetu materialty zamieszczane sg na stronie szkoty na specjalnym dysku Google, ktére na
biezgco pobiera asystent romski, ktéry ma dostep do Internetu i przekazuje rodzicom
i dzieciom.

Ponadto gminy wystgpity do Ministerstwa Cyfryzacji o dodatkowe srodki finansowe na zakup
sprzetu komputerowego, w celu realizacji nauczania zdalnego. Zakupiony sprzet zostanie
udostepniony tym dzieciom, ktére nie posiadajg komputera czy tabletu do nauki.

5. Asystenci edukacji romskiej petnig role fgcznika miedzy szkotg a uczniami i rodzicami
romskimi. Sg w statym kontakcie z nauczycielami, ktérzy pracujg zdalnie z uczniami. Odbierajg
potrzebne podreczniki i przekazujg uczniom romskim oraz nadzorujg nauke dzieci.

W przypadku uczniow z brakiem dostepu do Internetu zadaniem asystenta jest odebranie od
dyrektora materiatoéw potrzebnych do realizacji programu nauczania, przekazanie ich uczniom,
a nastepnie zebranie prac podlegajgcych ocenie i przekazanie dyrektorowi (przekazanie
i odbieranie odbywa sie przed osiedlem, z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczehstwa).

Jednoczesnie informuje Panig Dyrektor, Zze podjelam dziatania zwigzane
z zapotrzebowaniem na dodatkowe $rodki dezynfekujgce, sanitarne i ochrony osobistej dla
0s6b ze spotecznosci romskiej zamieszkujgcych osiedla romskie w Matopolsce.
Zgodnie z otrzymanymi informacjami, na terenie wojewodztwa matopolskiego nie odnotowano
przypadku podejrzenia zakazenia COVID -19 wsréd spotecznosci romskie;.

Il Zastepca Dyrektora Wydziatu

Ewa Podfecka

Do wiadomosci:
Departament Wyznan Religijnych oraz Mniejszosci Narodowych i Etnicznych
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