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Szanowny Panie Ministrze,

w nawigzaniu do pisma z 18 czerwca 2019 r. (znak; V.7224.96.2019.BA) dotyczacego
Smierci pasazera w pociggu TLK 48107/8 Gwarek 15 czerwca 2019 r. oraz bezpieczenstwa
pasazeréw w transporcie kolejowym, przekazuje uzupetnienie informaciji.

Pismem z 19 czerwca 2019 r. wystgpitem do ,,PKP Intercity” S.A. (zwanej dalej:
»PKP Intercity" lub ,,Spdtkg”) o udzielenie szczeg6towych wyjasnien w sprawie zakitdcen
wprzejezdzie pociggu TLK 48107/8 Gwarek. W odpowiedzi z 27 czerwca 2019 r. Spotka
wyjasnita, ze przyczyng zaistniatych utrudnien byt splot wielu nieszczesliwych,
niemozliwych do przewidzenia i zapobiezenia zdarzen.

Z informacji przekazanych przez PKP Intercity w kontek$cie Smierci pasazera na poktadzie
pociggu wynika, ze druzyna konduktorska podjeta dziatania niezwiocznie po uzyskaniu
informacji o pogarszajacym sie stanie zdrowia tego podroznego. Wezwano takze pogotowie
ratunkowe, ktére przybylo na najblizszg stacje zatrzymania pociggu (Pleszew). Niestety,
interwencja stuzb medycznych okazata sie bezskuteczna. Zgodnie z wewnetrznymi
procedurami Spotki wagon, w ktérym miata miejsce reanimacja, zostat zamkniety
dla pozostatych podréznych. Pasazerowie, ktorzy odbywali w nim przejazd, zostali
przelokowani do pozostatej czesci pociggu. Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami,
w sktadzie pociggu prowadzone byty rowniez czynno$ci dochodzeniowo-$ledcze przez
Policje i prokurature.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zgon pasazera nastgpit okoto godziny 9.00 rano, a przekazane
przez PKP Intercity informacje dotyczace okolicznosci pogorszenia stanu zdrowia tej osoby
nie wskazujg jakoby zdarzenie to miato bezposredni zwigzek z warunkami pogodowymi
wystepujacymi w chwili odbywania podrézy przez tego pasazera. Opisywane szeroko przez
media omdlenia pasazeréw, zwigzane z bardzo wysoka temperaturg panujaca we wnetrzu
pociggu TLK Gwarek, wystgpity kilka godzin pdzniej, podczas kolejnego nieplanowego
postoju pociagu (w tym przypadku wywotanego usterka sieci trakcyjnej), jaki miat miejsce
w RogozZnie Wielkopolskim, pomiedzy godzinami 13.30 - 19.15, a zatem w czasie najwyzszej
dobowej temperatury powietrza.
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Spétka szczegbtowo, minuta po minucie, przedstawita Prezesowi Urzedu Transportu
Kolejowego (zwanego dalej: ,Prezesem UTK?”) przebieg zdarzen, ktore miaty miejsce
15 czerwca 2019 r. w trakcie kursu ww. pociggu. Do pasazer6w oraz cztonkéw druzyny
konduktorskiej, ktérych stan zdrowia ulegt pogorszeniu, niezwlocznie wezwano pogotowie
ratunkowe, natomiast pasazerom bedacym w pociggu dostarczano wode pitng i positki.
Spétka wyjasnita réwniez, ze pracownicy druzyny konduktorskiej wielokrotnie informowali
pasazerow o mozliwosci skladania reklamacji oraz ubiegania sie o zwrot poniesionych
kosztow zakupu biletdw. Réwniez w wypowiedziach prasowych przedstawicieli Spotki, ktore
nawigzywaty do ww. zdarzen, przekazywane byty informacje dotyczace podjecia przez
PKP Intercity decyzji odnosnie zrekompensowania podréznym doznanych niedogodnosci
poprzez zwrot petnej kwoty zakupionego biletu kazdemu podréznemu.

Przedstawione przez PKP Intercity wyjasnienia zostaty poddane systemowej analizie.
Zdarzenia zwigzane z omawianym kursem pociggu TLK Gwarek zostang uwzglednione
w dalszych dziataniach Prezesa UTK. W szczegélnosci kwestia informacji dostarczanych
pasazerom przez obstuge pociggu, bedzie oceniana W zakresie spoczywajgcego na Spoice
obowigzku zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw podrézy. Nieprawidtowosci
w tym zakresie stwierdzane sg w drodze decyzji Prezesa UTK ws. stosowania bezprawnych
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy pasazerow w transporcie kolejowym lub naruszenia
przepisOw rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym
(Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14).

Ponadto z informacji przedstawionych przez PKP Intercity wynika, ze jedng z przyczyn
powstania kumulacji opdznien w przejezdzie pociggu TLK Gwarek byt niewtasciwy przeptyw
informacji pomiedzy PKP Intercity, a PKP Energetyka S.A., ktéra przekazywata
niedoszacowane informacje dotyczace przewidywanego czasu usuniecia awarii Sieci
trakcyjnej.

Skrécenie drogi komunikacji umozliwitoby szybsze reagowanie wszystkich podmiotéw
zaangazowanych w rozwigzywanie sytuacji kryzysowych w transporcie pasazerskim.
Majac na uwadze powyzsze, Prezes UTK zainicjowat dziatania zmierzajgce do wypracowania
skutecznych metod komunikacji w sytuacjach awaryjnych powstatych na szlakach
kolejowych.

Jednym z zasadniczych obszardéw, ktory wplywa na poziom bezpieczenstwa transportu
kolejowego, jest proces przygotowania pociagéw pasazerskich do przewozu podréznych,
wtym m.in. stan techniczny, proces utrzymania ioznakowania pojazdéw kolejowych,
oraz zapewnienie odpowiednich warunkéw podrézy, komfortu i nalezytej obstugi. Zakres
ten od kilku lat objety jest szczeg6lnym nadzorem Prezesa UTK.

W 2018 r. Prezes UTK przeprowadzit ponad 350 dziatarn nadzorczych, w ramach ktérych
weryfikacji poddano przygotowanie i realizacje procesu przewozowego przez przewoznikow
kolejowych. Dziataniami kontrolnymi objeto wéwczas ponad 560 pociggdéw pasazerskich.
Natomiast tylko do konca czerwca 2019 roku, pracownicy Urzedu Transportu Kolejowego
(zwanego dalej: ,,UTK™) przeprowadzili ponad 200 kontroli pociggéw pasazerskich, w trakcie
ktorych sprawdzono ponad 350 sktadéw pociggéw. Czas wzmozonej frekwencji podréznych,
zwigzanej m.in. z wakacjami, stanowi rowniez okres zintensyfikowanych dziatan kontrolnych
w tym zakresie. tacznie w okresie wakacyjnym br. skontrolowanych zostanie dodatkowo
ok. 150 pociggdw pasazerskich.

W trakcie kontroli sprawdzane sg elementy odpowiedzialne za bezpieczenstwo, takie jak:
zestawy kotowe i hamulce, stan techniczny drzwi, kwalifikacje maszynistébw i druzyny
konduktorskiej. Inspektorzy UTK duzg wage przywigzujg do elementéw zwigzanych
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z komfortem podrozowania i prawami pasazera. Kontrolujg czysto$¢ skfadu, toalety i ich
wyposazenie, stan okien, dziatanie klimatyzacji (jesli pocigg jest w nig wyposazony),
oSwietlenie, informacje megafonowa i wizualng, oraz odpowiednie oznaczenie relacji
pociggu. Podczas kontroli wykonywanych w trakcie jazdy pociggu weryfikacji poddaje sie
rowniez frekwencje, oraz punktualno$¢ kursowania pociggow. W przypadku wskazania
nieprawidtowosci nakazywane jest ich usuniecie i dokfadna analiza, by podobne prz\padki
nie wystepowaly w przysztosci. Dodatkowo wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z przepisami ustawy
0 transporcie kolejowym, Prezes UTK posiada uprawnienia do stwierdzenia w drodze decyzji
naruszenia przepisow w zakresie bezpieczenstwa transportu kolejowego, oraz nakazania
usuniecia nieprawidtowosci w okre$lonym terminie (art. 14 ust. 1 ustawy z dnia
28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym - Dz. U. z 2019 r. poz. 710, z pézn. zm.), a takze
wytgczenia z eksploatacji pojazdu kolejowego lub ograniczenia jego eksploatacji
w okreslonych przypadkach (art. 14 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy). Na tej podstawie w 2018 r.
wydano 285 decyzji administracyjnych. Ponadto zostato przeprowadzonych 12 postepowan
w przedmiocie stwierdzenia naruszenia przepiséw dot. utrzymania pojazdéw. W | potowie
2019 r. Prezes UTK wydat w tym obszarze ponad 100 decyzji administracyjnych.

Warto takze podkresli¢, ze Prezes UTK oprdcz dziatan o charakterze nadzorczym w sposob
ciaggty monitoruje bezpieczenstwo w transporcie kolejowym i reaguje na wszelkie sygnaty
lsytuacje stanowigce potencjalne zagrozenie w systemie kolejowym. Przyktadem takiego
proaktywnego dziatania jest spotkanie z przedstawicielami PKP Intercity w ramach
funkcjonujgcego przy Prezesie UTK zespotu zadaniowego do spraw monitorowania poziomu
bezpieczenstwa sektora kolejowego w Polsce. Spotkanie to zwigzane byto z wynikami
przeprowadzonych w okresie ferii zimowych kontroli w zakresie przygotowania i realizacji
procesu przewozowego w ww. Spéfce. Majac na wzgledzie, ze czynno$ci te ujawnit)
niepokojacy trend w zakresie eksploatowania pojazdow kolejowych pomimo wystepujacych
usterek drzwi, Prezes UTK wezwat Spoétke do zlozenia wyjasnien, oraz zobowiagzat
do przygotowania i zaprezentowania programu naprawczego, ktérego gtéwnym celem jest
zwiekszenie bezpieczenstwa realizowanych przewozow pasazerskich.

Ponadto od 1 lutego 2017 r. przy Prezesie UTK dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, ktory
zajmuje sie polubownym rozwigzywaniem sporéw pasazerOw z przedsiebiorcami
Swiadczacymi ustugi na kolei i pomaga w dochodzeniu roszczen pienieznych. W latach
2017-2018 Rzecznik Praw Pasazera Kolei wszczat 403 postepowania polubowne. 61% z nich
zakonczyto sie rozwigzaniem sporu.

Odnoszac sie do poruszonej przez Pana Rzecznika kwestii powotania na kolei centrum
kryzysowego dedykowanego do podejmowania na rzecz pasazerOw dziatan w sytuacjach
nadzwyczajnych pragne wyjasni¢, ze z inicjatywy PKP Intercity, Polskich Kolei
Panstwowych S.A iPKP Polskich Linii Kolejowych S.A (zwanej dalej: ,,PKP PLK")
powstato przed kilkoma laty Centrum Wsparcia Klienta (CWK), ktdrego zadaniem jest
zapewnienie pasazerom catodobowej pomocy na kazdym etapie podrézy. Zgodnie
z informacjami przekazanymi przez ww. spotki, CWK posiada aktualng informacje
o wszystkich pociggach, a zesp6t CWK interweniuje w sytuacjach nagtych, gdy wystepujg
utrudnienia w planowym przebiegu kursu pociggu, spowodowane na przyktad niekorzystnymi
warunkami atmosferycznymi. Jednocze$nie, w przypadku gdy sktad zostat unieruchomiony
natrasie, CWK zapoznaje sie z sytuacja pasazerOw na pokladzie pociggu iw pierwszej
kolejnosci zapewnia pomoc najbardziej potrzebujacym (np. podrézujacym z matymi dzieémi,
osobom starszym, czy pasazerom z niepetnosprawnos$ciami).

ZespoOt zapewnia takze podréznym dojazd do miejsca docelowego - zazwyczaj pociggiem

PKP Intercity lub innego przewoznika. Zdarzajg sie tez przypadki, w ktdrych pracownicy
CWK decydujg o uruchomieniu zastepczej komunikacji autobusowej, przewozu
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pojedynczych pasazeréw taksowkami czy zapewnieniu noclegu. W odniesieniu do ww. kursu
pociggu TLK Gwarek CWK zorganizowato dostarczenie podroznym wody mineralnej,
kaw/herbat i wafelkéw. Dla pasazerow, ktdrzy w zwigzku z duzym opdznieniem tego kursu
utracili skomunikowania z innymi potgczeniami zorganizowano przejazd do miejscowosci
docelowych takséwkami.

Oprécz CWK w Grupie PKP funkcjonuje takze Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym,
obstugiwane przez PKP PLK. Zadaniem tego podmiotu jest konstruowanie rozktadéw jazdy,
nadzorowanie ruchu pociggéw oraz kierowanie nimi, dokumentowanie pracy eksploatacyjnej
realizowanej na liniach kolejowych, a takze organizowanie, nadzorowanie i koord>nowanie
dziatan w sytuacjach kryzysowych, w tym petnienie funkcji Centrum Zarzadzania
Kryzysowego.

Nadmieni¢ takze nalezy, ze zaréwno certyfikowany przewoznik kolejowy (PKP Intercity)
jak iautoryzowany zarzadca infrastruktury (PKP PLK) musi, w ramach posiadanego systemu
zarzadzania bezpieczenstwem, ustanowi¢ procedury zarzadzania sytuacjami kryzysowymi,
w tym ustanowi¢ plan kryzysowy identyfikujacy iokre$lajacy rozne rodzaje i poziomy
(krytyczne i niekrytyczne) mozliwych sytuacji kryzysowych. Kazdy plan powinien byé
okresowo weryfikowany i powinien szczegétowo okres$laé podejmowane dziatania, alerty
i informacje przekazywane w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej. Kwestia
zakwalifikowania danego zdarzenia do sytuacji kryzysowej nalezy do konkretnego
przewoznika lub zarzadcy. W odniesieniu do kazdej zidentyfikowanej sytuacji kryzysowej
zaréwno przewoznik jak izarzadca infrastruktury powinni identyfikowac i okreslaé:

- zainteresowane / zaangazowane strony oraz zaangazowanych w dziatania cztonkow
swojego personelu;

- interfejsy pomiedzy przedsigbiorstwami (przewoznikami / zarzadcami);
- dziatania i czynnosci zwigzane z dang sytuacja.

Opracowane plany powinny by¢ okresowo testowane w ramach wspolnych ¢wiczen
z zainteresowanymi stronami w celu monitorowania ich skutecznosci i aktualizowania.

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, ze zar6éwno zarzadca PKP PLK jak iprzewoznik
PKP Intercity uwzglednili w swoich systemach zarzgdzania bezpieczenstwem kwestie
zwigzane z zarzadzaniem kryzysowym. W przypadku zarzadcy kwestie te zostaty opisane
w procedurze Zarzadzanie kryzysowe, ktorej celem jest tworzenie struktury zespotdéw
zarzadzania kryzysowego i podjecie dziatan majacych na celu opanowanie zaistniatej sytuacji
w drodze zaplanowanych dziatan.

Zdefiniowane w niej zostaty zasady odpowiedzialno$ci, oraz tryb postepowania zespotow
zarzadzania kryzysowego do obowigzkéw ktorych m.in. nalezy:

- wprowadzenie dyzurow;

- catodobowe monitorowanie sytuacji;
- skiadanie meldunkow:;

- organizowanie wspotdziatania stuzb;

- planowanie dziatan z wyprzedzeniem, gdy sg informacje o mozliwosci wystapienia
zagrozenia,;

- sprawdzanie i uruchamianie zapasowych systemdw tgcznosci.

Zarzadca opracowatl Plan zapewnienia ciggtosci funkcjonowania procesu eksploatacyjno-
przewozowego w przypadku zaistnienia zagrozen lub  sytuacji  kryzysowych
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na liniach kolejowych zarzgdzanych przez PKP Polskie Linie kolejowe S.A. oraz w budynkach
i budowlach przeznaczonych do obstugi 0s6b i rzeczy.

Zostaty w nim opisane m.in.:

- procedury reagowania kryzysowego;

- katalog zagrozen;

- zasady obiegu informacji i komunikacji kryzysowych;
- zasady prowadzenia éwiczen i testowania procedur.

Roéwniez w PKP Intercity tworzone sg plany postepowania w sytuacjach kryzysowych,
jak réwniez podejmowane sg przedsiewziecia w celu ich testowania, sprawdzania procedur
alarmowych, rozpoznania stabych punktéw, oraz weryfikacji sposobow postepowania
w sytuacjach zagrozenia.

Zgodnie z obowigzujacym u przewoznika systemem zarzadzania bezpieczenstwem wszystkie
zagrozenia ujawnione podczas opracowywania lub testowania planéw postepowania
na wypadek wystgpienia zagrozenia i zdarzenia kolejowego powinny byé punktem wyjscia
dla podjecia ewentualnych dziatan korygujacych i/lub zapobiegawczych, oraz stanowic jedng
z podstaw do opracowania Programu Poprawy Bezpieczenstwa, jak réwniez zosta¢
odnotowywane w rejestrze zagrozen.

W przypadku wystgpienia zagrozenia lub zdarzenia kolejowego, PKP Intercity stosuje
procedury postepowania wynikajace z .,Regulaminu przydzielania tras pociggéw i korzystania
z przedzielonych tras pociggéw przez licencjonowanych przewoznikéw” PKP PLK oraz
z Instrukcji  Ir-8 ,,0 postepowaniu w sprawach powaznych wypadkéw, wypadkow,
incydentdéw oraz trudnosci eksploatacyjnych na liniach kolejowych*’, jak rowniez procedury
zarzadzania kryzysowego zarzadcy infrastruktury, w zakresie dotyczacym obowigzkéw
przewoznika.

Te aspekty sg weryfikowane przez Prezesa UTK w ramach kontroli realizowanych zgodnie
zrocznym planem nadzoru Prezesa UTK, oraz pozaplanowych kontroli w zakresie
funkcjonowania systemow zarzadzania bezpieczenstwem, w celu efektywnego ograniczenia
negatywnego wptywu przebiegu tych zdarzen na bezpieczenstwo ruchu kolejowego.

Podkresli¢ nalezy, ze nadzoér nad podmiotami dziatajgcymi w oparciu o systemy zarzadzania
bezpieczenstwem jest jednym z priorytetbw Prezesa UTK. W 2018 r. w zakresie
funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem, w konteks$cie przewoznikéw
pasazerskich, przeprowadzono 32 kontrole. Ponadto wobec narodowego zarzadcy
infrastruktury, PKP PLK, dziatania w tym obszarze podejmowane byly w toku 24 kontroli
(dziatania kontrolne realizowane byly w poszczegblnych Zaktadach Linii Kolejowych, oraz
Centrali Spotki). W I pot. 2019 r. byto to tgcznie 15 dziatan kontrolnych.

Prawidtowo funkcjonujacy system zarzadzania bezpieczenstwem powinien obejmowac
swoimi procedurami wszystkie procesy majgce wptyw na bezpieczenstwo, tak wiec kontrola
catego systemu lub wybranych proceséw pozwala na kompleksowy nadzér
nad przestrzeganiem przez podmiot wymogéw zwigzanych z bezpieczeAstwem ruchu
kolejowego, w tym rowniez wymogow, ktore nie sg sprawdzane w czasie dedykowanych
kontroli tematycznych. Analiza wynikéw dziatan kontrolnych podejmowanych w opisanym
powyzej obszarze wskazata, ze wystepujace w tym zakresie nieprawidtowosci dotyczyly
kwestii zwigzanych z testowaniem opracowanych planéw kryzysowych. Na podstawie
przeprowadzonych dziatan opracowana zostata dokumentacja pokontrolna, w ktdrej,
wskazano naruszone przepisy, oraz wydano wiasciwe zalecenia pokontrolne.
Zalecenia te skupiajg sie przede wszystkim nazobligowaniu kontrolowanego
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podmiotu do usuniecia wskazanych nieprawidtowosci, analizy innych obszaréw dziatalnosci
pod katem mozliwosci wystgpienia tego rodzaju naruszeh, oraz wdrozeniu dziatan
naprawczych i profilaktycznych.

Nadmieni¢ takze nalezy, ze w Il kwartale tego roku zostang przeprowadzone kolejne
kompleksowe kontrole zarzgdcy PKP PLK i PKP Intercity w zakresie zarzgdzania sytuacjami
kryzysowymi.

Jednocze$nie informuje, ze w zwigzku z utrzymujacymi sie na terenie catej Polski wysokimi
temperaturami, oraz skargami podroznych dotyczacymi warunkéw podrdzy jeszcze
przed rozpoczeciem okresu wakacyjnego zwrédcitem sie do przewoznikéw kolejowych
z prosha o zabezpieczenie odpowiednich rezerw wody pitnej w uruchamianych pociggach.
Wraz z tym apelem przekazatem, ze pozadane jest zapewnienie odpowiednich zapaséw wody
takze na stacjach weztowych, z ktérych - w sytuacjach awaryjnych - mozliwe bedzie jej
dostarczenie do pociggéw zatrzymanych na szlaku. Przewoznicy zostali rowniez poproszeni
o wzmozong weryfikacje stanu technicznego klimatyzacji w skfadach pasazerskich,
oraz niezwloczne wdrazanie dziataii naprawczych po stwierdzeniu nieprawidtowosci w jej
funkcjonowaniu. Podkreslitem, Zze niedopuszczalne jest Swiadome wyprawianie w trase
taboru, w ktérym stwierdzono awarie urzgdzen chtodzacych wnetrza.

Kwestig wielokrotnie podejmowang przez podroznych oraz opis>wang w mediach jest brak
komunikatow ze strony obstugi pociggdéw na temat pr?yczyn opéznienia, jego wartosci badz
udzielanie informacji btednych czy niepetnych. W spos6b szczegdlny dotyczy to sytuacji,
kiedy w wyniku réznorodnych utrudnien na szlaku dochodzi do nieplanowanego zatrzymania
pociggu. W zwiazku z powyzszym zwr6citem wszystkim przewoznikom kolejowym uwage,
iz w wielu krajach informacje o przyczynach i prognozowanym czasie trwania nieplanowego
postoju podawane sg juz po kilkudziesieciu sekundach od zatrzymania sktadu. Tym samym
mcakceptowalna jest s\tuacja. w ktdrej pasazer polskiego pociagu nie otrzymuje na biezaco
informacji o wystepujacych utrudnieniach w planowym przebiegu podrozy. Podmiotom
kolejowym przypomniane zostaty obowigzujace przepisy dotyczgce zapewnienia nalezytej
informacji pasazerskiej. Wierze, ze powyzsze kwestie zostang przez przewoznikow
kolejowych uwzglednione w biezacej dziatalnosci, a standard obstugi podréznych
w poruszonych aspektach zostanie dostosowany do potrzeb i panujacych warunkéw
atmosferycznych.
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Podkre$lam, ze bezpieczenstwo transportu kolejowego, w tym bezpieczenstwo osobiste
pasazerow, jest jednym z priorytetéw Prezesa UTK. Okres wakacyjny to czas wzmozonych
podrozy, ale tez licznych kontroli prowadzonych u pasazerskich przewoznikéw kolejowych,
oraz zarzadcOw infrastruktury. Tym samym zapewniam, ze kazda stwierdzona na gruncie

nieprawidtowos¢ spotyka sie z mojg odpowiednig reakcja.
Wyrazam nadzieje, ze przekazane informacje beda dla Pana Rzecznika wystarczajace.

Zpowazaniem
z up. Prezesa
Urzedu Transportu Kolejowego

/RADOStEAW PACEWICZ
WICEPREZES URZEDU
TRANSPORTU KOLEJOWEGO DS.
REGULACII

Dokument podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.
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