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14 roku 

skich 

w odpowiedzi na pismo z dnia 23 czerwca 20 
na problem dotycz^cy s>'tuacji osob starszych na rynku uslug bankowyc^, ktorzy posiadaj^ 
dowody osobiste wydane na czas nieoznaczony, uprzejmie wyjasniam, co nast^puje. 

14.JF) wskazujqce 

Zgodnie z art. 36 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 r. o ewidencji ludnosci i 
dowodach osobistych (Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 993 ze zm.) dowod osobisty jest wazny 
10 lat od daty jego wydania, natomiast dowod osobisty wydany osobie, ktora ukoriczyla 65 
rok zycia, jest wazny na czas nieoznaczony, jezeli osoba ta zwTocila si^ 0 wydanie dowodu 
osobistego z takim lerminem waznosci. Co do zasady dowody osobiste ŝ  wydawane na czas 
oznaczony, a jedynie wyj^tkowo ŝ  wydawane na czas nieoznaczony osobom, ktore 
ukoriczyly 65 rok zycia, jezeli osoby te wyst^pi^ z takim wnioskiemi Zasada odnosnie 
oznaczonego terminu waznosci zostanie utrz>TOana po zmianie przepisow. bowiem z dniem 1 
stycznia 2015 r. obowi^-wac b^dzie nowa ustawa - ustawa o dowodach osobistych z dnia 6 
sierpnia 2010 r. (Dz. U. Nr 167. poz. 1131), klora nie przewiduje w ogole mozliwosci 
wydawania dowodow osobistych z nieoznaczonym terminem. Jak stusznie zauwazyta Pani 
Rzecznik zmiana przepisow^ nie wpjynie na svluacj^ osob legitymuj^cych si? obecnie 
dowodem wydanym na czas nieoznaczony, gdyz wszystkie dowody wydane przed dniem 1 
stycznia 2015 r. zachowuj^ waznosc do upK'wu terminow w nich okresloiiych. Chcialbym w 
tym miejscu zapewnic Pani^ Rzecznik, ze intencj^ bankow nie jest dysljjyminowanie tych 
osob w dost^pie do uslug bankow>ch. 
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Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdzialaniu praniu 
pieni^dzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2014 r., poz. 455) banki zobowi^zane 54 
stosowac wobec swoich klientow srodki bezpieczenstwa finansowego. Przepisy art. 8b 
ustawy zobowi^zuj^ do stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego wskazuj^c ich 
katalog {ust. 3), a takze moment, w kt6r\'m powinny bye zastosowane (ust. 4), oraz nakazuj^ 
powstrz\Tname si? z nawi^zaniem lub kontynuacj^ stosunkow gospodarczych z podmiotem, 
kt6r>' nie poddaje si? tym srodkom lub wobec ktorego nie daje si? ich zastosowac (ust. 5). 
Jednym ze srodkow bezpieczenstwa finansowego jest identyfikacja klienta i wer>'fikacja jego 
tozsamosc! na podstawie dokumentow lub informacji publicznie dost?pnych (art. 8b ust. 3 pkt 
1). Identyfikacja klienta nast?puje na podstawie dokumentow okreslonych w art. 9 ust. 1 
ustawy i obejmuje ona w przypadku osob fizycznych i ich przedstawicieli m.in. uslalenie i 
zapisanie cech dokumentu stwierdzaj^cego, na podstawie odr?bnych przepisow, tozsamosc 
osoby. Istnieje ponadto obowi^zek okreslenia procedury identyfikacji i weryfikacji 
beneficjenta rzeczv'wistego w procedurze wewn?trznej, do ktorej okreslenia zobowi^zana jest 
kazda instytucja obowi^zana, w tym bank (art. 10a ust. 1 i 2 ustawy). 

Wprowadzenie procedur wewn?trznych poprzez instytucje obowi^zane ma na celu 
przystosowanie ich dzialalnosci do wymogow natozonych przez ustawi?. Procedury te ŝ  
formq regulacji wewn?trznej zawieraj^cej reguly post?powania z kiientami, ktora przewiduje 
np. zakaz realizowania transakcji w razie odmowy okazania dowodu tozsalmosci lub odmowy 
przedstawienia innych danych koniecznych do identyfikacji (K. W^sowski, W. W^sowski, 
Pranie brudnych pieni^dzy, Warszawa 2001, s. 64). W zwi^zku z koniecztiosci^ identyfikacji 
osob fiz\cznych m.in. poprzez ustalenie i zapisanie cech dokumentu tozsartiosci klienta, banki 
w swoich procedurach i systemach bankowych maj^ wprowadzony wjmog wskazywania 
terminu waznosci dowodu osobistego. 

Wedhig informacji pozyskanej z jednego banku, ktory wskazywany byl w mediach w 
zakresie problemow z przyjmowaniem dowodow osobistych wydanych na czas nieoznaczony, 
zosta{o przyj?te rozwi^anie, ze w przypadku dowodow z nieoznaczony daty waznosci 
dokimient rejestrowany jest jako "bezterminowy" w rubryce wskazujyccj termin waznosci 
dokumentu. W sytuacji braku lub nieaktualnosci danych klienci proszeni sy o uzupelnienie 
t>'ch informacji. Zmiana danych dokumentu tozsamosci, w tym terminu waznosci, jest 
mozliwa w oddzialach banku (wymaga podpisu klienta na dokumencie potwierdzajycym 
zmian? danych osobowych), systemic bankowosci intemetowej oraz contact centre. W 
przypadku, gdy dowod osobisty straci waznosc, bank blokuje mozliwosc dokon>-wania 
transakcji do czasu aktualizacji danych. 

Chcialbym w tym miejscu podkreslic, ze zgodnie z informacjami posiadanymi przez 
Zwi^ek Bankow Polskich nieprawidlowosci w zakresie zapisywanig cech dokumentu 
tozsamosci z terminem nieoznaczonym miaiy charakter sporadycznjy i incydentalny, 
podyktowany wzgl?dami technologicznymi, a sytuacja ta nie byla spowodowana przyj^ty 
przez banki polityky wprowadzajycy koniecznosc legitymowania si? przez wszystkich 
klientow dowodem osobistym wydanym na czas oznaczony. Wystypifcnie problemow z 
wlasciwym zapisaniem w systemie ..bezterminowosci" dowodu osobistego zostalo 



uwidocznione przez niektore banki dzialaj^ce w Polsce, w zwi^zku z czym ZBP zwracal 
uwag? na koniecznosc wyeliminowania powyzszych niedogodnosci. Aktualnie wedle 
informacji posiadanych przez Zwi^ek Bankow Polskich nieprawidtowosci te zostaly juz 
wyeliminowane przez odpowiednie zmiany syslemu informatycznego. 

Maj^c na uwadze powyzsze wyjasnienia zwracam si? z uprzqjm^ prosb^ o ich 
uwzgl^dnienie w trakcie rozpatrywania skarg indywidualnych naplywaj^cych do Biura 
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz zywi? nadziej?, ze posiadacze dojwodow osobistych 
wydanych na czas nieoznaczony nie spotkaj^ si? wi^cej z Irudno^ciami w zakresie 
korz}'stania z uslug bankowych. 
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