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w odpowiedzi na pismo z dnia 23 czerwca 2

na problem dotyczacy sytuacji osob starszych na rynku ustug bankowych, ktérzy posiadaja

dowody osobiste wydane na czas nieoznaczony, uprzejmie wyjasniam, co

astepuje.

Zgodnie z art. 36 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 r. o ewidencji ludnosci i
dowodach osobistych (Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 993 ze zm.) dowod osobisty jest wazny
10 lat od daty jego wydania, natomiast dowod osobisty wydany osobie, ktora ukonczyta 65
rok zycia, jest wazny na czas nieoznaczony, jezeli osoba ta zwrdcila si¢ ¢ wydanie dowodu
osobistego z takim terminem waznosci. Co do zasady dowody osobiste sa wydawane na czas

oznaczony, a jedynie wyjatkowo sa wydawane na czas nieoznaczo
ukonczyly 65 rok zycia, jezeli osoby te wystapia z takim wnioskiem
oznaczonego terminu waznosci zostanie utrzymana po zmianie przepisow,
stycznia 2015 r. obowigzywac bedzie nowa ustawa - ustawa o dowodach ¢
sierpnia 2010 r. (Dz. U. Nr 167, poz. 1131), ktéra nie przewiduje w
wydawania dowodoéw osobistych z nieoznaczonym terminem. Jak stuszn
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Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o prze¢iwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2014 r., poz. 455) banki zobowiazane s3
stosowa¢ wobec swoich klientéw $rodki bezpieczenstwa finansowego. Przepisy art. 8b
ustawy zobowiazuja do stosowania $rodkoéw bezpieczenstwa finansowego wskazujac ich
katalog (ust. 3), a takze moment, w ktorym powinny by¢ zastosowane (usit. 4), oraz nakazuja
powstrzymanie si¢ z nawigzaniem lub kontynuacja stosunkéw gospodarczych z podmiotem,
ktory nie poddaje si¢ tym srodkom lub wobec ktdérego nie daje si¢ ich zastosowac (ust. 5).
Jednym ze srodkéw bezpieczenstwa finansowego jest identyfikacja klienta i weryfikacja jego
tozsamosci na podstawie dokumentow lub informacji publicznie dostepnych (art. 8b ust. 3 pkt
1). Identyfikacja klienta nast¢gpuje na podstawie dokumentow okreslonych w art. 9 ust. 1
ustawy 1 obejmuje ona w przypadku osob fizycznych i ich przedstawiciéli m.in. ustalenie i
zapisanie cech dokumentu stwierdzajacego, na podstawie odrgbnych p Iepis(')w, tozsamos¢
osoby. Istnieje ponadto obowigzek okreslenia procedury identyfikacji i weryfikacji
beneficjenta rzeczywistego w procedurze wewnetrznej, do ktorej okreslenia zobowigzana jest
kazda instytucja obowigzana, w tym bank (art. 10a ust. 1 i 2 ustawy). ‘

Wprowadzenie procedur wewngtrznych poprzez instytucje obowéiqzane ma na celu
przystosowanie ich dzialalnosci do wymogoéw nalozonych przez ustawg. Procedury te sa
forma regulacji wewnetrznej zawierajacej reguly postegpowania z klientami, ktéra przewiduje
np. zakaz realizowania transakcji w razie odmowy okazania dowodu tozsamosci lub odmowy
przedstawienia innych danych koniecznych do identyfikacji (K. Wasowski, W. Wasowski,
Pranie brudnych pienigdzy, Warszawa 2001, s. 64). W zwiazku z koniecznoscig identyfikacji
0s6b fizycznych m.in. poprzez ustalenie i zapisanie cech dokumentu tozsamosci klienta, banki
w swoich procedurach i systemach bankowych maja wprowadzony wymoég wskazywania
terminu waznosci dowodu osobistego. l

Wedtug informacji pozyskanej z jednego banku, ktory wskazywan[ byl w mediach w
zakresie probleméw z przyjmowaniem dowodow osobistych wydanych na iczas nieoznaczony,
zostalo przyjete rozwiagzanie, ze w przypadku dowodéw z nieoznaczong datg waznosci
dokument rejestrowany jest jako "bezterminowy" w rubryce wskazujgcej termin waznosci
dokumentu. W sytuacji braku lub nieaktualnosci danych klienci proszeni sa o uzupelnienie
tych informacji. Zmiana danych dokumentu tozsamosci, w tym terminu waznosci, jest
mozliwa w oddziatach banku (wymaga podpisu klienta na dokumencig potwierdzajacym
zmian¢ danych osobowych), systemie bankowosci internetowej oraz contact centre. W
przypadku, gdy dowdd osobisty straci waznos¢, bank blokuje mozliwos¢ dokonywania
transakcji do czasu aktualizacji danych.

Chcialbym w tym miejscu podkreslié¢, ze zgodnie z informacjami |posiadanymi przez
Zwiazek Bankéw Polskich nieprawidlowosci w zakresie zapisywania cech dokumentu
tozsamosci z terminem nieoznaczonym mialy charakter sporadyczny i incydentalny,
podyktowany wzgledami technologicznymi, a sytuacja ta nie byla spowodowana przyj¢ta
przez banki polityka wprowadzajaca koniecznos¢ legitymowania sig¢| przez wszystkich
klientow dowodem osobistym wydanym na czas oznaczony. Wystgpienie probleméw z
wlasciwym zapisaniem w systemie ,bezterminowosci” dowodu osobistego zostalo
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uwidocznione przez niektore banki dzialajace w Polsce, w zwigzku z ¢zym ZBP zwracal
uwage na konieczno$¢ wyeliminowania powyzszych niedogodnosci. Aktualnie wedle
informacji posiadanych przez Zwiagzek Bankoéw Polskich nieprawidlowosci te zostaly juz
wyeliminowane przez odpowiednie zmiany systemu informatycznego.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia zwracam si¢ z uprzejmag prosba o ich
uwzglednienie w trakcie rozpatrywania skarg indywidualnych naplywajacych do Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz zywi¢ nadziej¢, ze posiadacze dowodéw osobistych
wydanych na czas nieoznaczony nie spotkaja si¢ wigcej z trudnosciami w zakresie

korzystania z ustug bankowych.
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