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Pan
Adam Bodnar

Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,
w odpowiedzi na pismo, znak: VI1.5002.2.2020.AMB, z dnia 26 marca br. w sprawie
informowania przez personel medyczny pacjentek ktére poronity o przystugujacych

im prawach, prosze o przyjecie nastepujgcych wyjasnien.

Kwestie opieki i postepowania personelu medycznego wobec kobiety w sytuacjach
szczegolnych, do ktérych zalicza sie m.in. poronienie, okresla rozporzgdzenie Ministra
Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu organizacyjnego opieki
okofoporodowej (Dz. U., poz. 1756). Przepisy rozporzadzenia zobowigzujg m.in.
do przekazania pacjentce informacji na temat obowigzujgcego stanu prawnego,
w szczegolnosci wynikajgcego z przepisow o aktach stanu cywilnego, zabezpieczenia
spotecznego i prawa pracy dotyczgcego sytuacji, w jakiej sie znalazia, jak réwniez
o0 mozliwosci pochéwku. Jak w kazdym przypadku, informacja ta powinna by¢ rzetelna
i wyczerpujgca, udzielona w sposoéb przystepny, dostosowany do potrzeb indywidualnej
pacjentki i jej stanu emocjonalnego. Pacjentce nalezy réwniez pozostawi¢ czas
do namystu i podjecia decyzji w zakresie skorzystania z przystugujacych jej praw.
Jednoczesnie uprzejmie informuje, ze po wejsciu w zycie nowego standardu
organizacyjnego opieki okotoporodowej, Minister Zdrowia poinformowat wojewodow,
iz jego prawidtowe wdrozenie, realizowanie i przestrzeganie przez zobowigzane do tego
podmioty lecznicze jest priorytetem Rzgdu. Wojewodowie zostali zobowigzani

do biezgcego prowadzenia kontroli szpitali w zakresie przestrzegania standardu oraz
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systematycznego przekazywania wynikédw ww. kontroli do Ministerstwa Zdrowia.
Ponadto, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2019 poz. 1373),
jednym z zadan Narodowego Funduszu Zdrowia jest kontrola organizacji i sposobu
udzielania swiadczen opieki zdrowotnej pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami. Kazdorazowo, w przypadku zgtoszonych zastrzezeh wobec realizaciji
Swiadczen zdrowotnych Narodowy Fundusz Zdrowia podejmuje dziatania wyjasniajace,
w tym przypomina swiadczeniodawcom o koniecznosci respektowania obowigzujgcych
przepisow prawa lub naktada stosowne kary finansowe. Ponadto, majgc na uwadze
szczegoblng sytuacje rodzin znajdujgcych sie w wyjgtkowo trudnym dla nich potozeniu
(poronienia, urodzenia martwego dziecka, $mierci dziecka po porodzie, urodzenia
dziecka chorego lub z wadami wrodzonymi) zostato w dniu 6 grudnia 2019 r.
wystosowane pismo do wojewodow przypominajgce o szczegdlnym traktowaniu kobiet,
ktore znalazty sie w tej trudnej sytuacji, koniecznosci otoczenia ich wsparciem
psychologicznym oraz informowania o przystugujgcych im prawach. Podkreslono,
ze na szczego6lng uwage zastugujg wszelkie podejmowane przez szpitale inicjatywy np.:
opracowane rekomendacje/wzory dobrych praktyk dla personelu medycznego,
procedury postepowania, informacje przygotowane specjalnie dla rodzicow po stracie
dziecka, szkolenia personelu medycznego itp. Wojewodowie rowniez zostali
zobowigzani do przekazania informacji w zakresie sposobéw realizacji przez podmioty
lecznicze przepisdw o ktérych mowa w czesci XV standardu organizacyjnego opieki
okotoporodowej. W odpowiedzi uzyskano informacje, w ktérych wojewodowie
podkreslali jak wazne jest podmiotowe traktowanie kobiet w sytuacjach szczegodlnych
oraz kompetencje oséb sprawujgcych te opieke, aby byta profesjonalna oraz petna
empatii, szacunku i zyczliwosci. Wiele podmiotéw leczniczych korzysta z opracowanych
na potrzeby poszczegolnych wojewddztw rekomendacji dobrych praktyk postepowania
z pacjentkami w sytuacji niepowodzeh potozniczych dla personelu medycznego
oddziatéw potozniczo — ginekologicznych, wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi
udzielajacymi wsparcia kobietom w sytuacjach szczegdlnych, udziela wsparcia
psychologicznego oraz wyczerpujgcych informacji dotyczgcych dalszej pomocy
psychologicznej oraz przystugujgcych prawach. Podmioty lecznicze wspotpracujg
z hospicjami perinatalnymi i hospicjami dla dzieci, w celu zapewnienia kompleksowe;j
opieki oraz rozdajg materiaty informacyjne dotyczace postepowania po stracie dziecka
(poradniki, broszury). Zespoty potoznych i lekarzy majgcy kontakt z rodzicami

doswiadczajgcymi Smierci noworodka lub narodzin dziecka chorego ustawicznie



podnoszg swoje kompetencje zawodowe przez uczestnictwo w licznych kursach,
szkoleniach i konferencjach. Majgc na uwadze powyzsze, poprawa jakosci opieki,
doskonalenie i wdrazanie dobrych praktyk postepowania w oddziatach potozniczo-
ginekologicznych oraz zapewnienie szacunku i godnego postepowania wobec dziecka,
matki i ich najblizszej rodziny w przypadku poronienia, w tym takze realizacji prawa
do informacji o przystugujgcych uprawnieniach, jest przedmiotem statej troski
Ministerstwa Zdrowia, konsultantow wojewddzkich w dziedzinach majgcych
zastosowanie w opiece okotoporodowej, jak i stuzb z obszaru ochrony zdrowia

poszczegdlnych wojewddztw.

Z powazaniem
z upowaznienia Ministra Zdrowia
Jozefa Szczurek-Zelazko

Sekretarz Stanu
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