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W odpowiedzi na wystgpienie Pana Rzecznika z dnia 1 kwietnia 2020 r. pragne
zapewni€, ze znane mi sg problemy zwigzane dzialalno$cig powiatowych urzeddéw pracy
wywolane epidemig Covid-19. Problemy te dotykaja jednak wszystkich urzedow
panstwowych, w ktorych do tej pory waznym aspektem ich dziatalnos$ci byt kontakt osobisty
z klientem. Dotychczasowy sposob dziatania urz¢gdow musiat zosta¢ w krotkim okresie czasu
radykalnie zmieniony i dostosowany do aktualnej sytuacji, co nie jest fatwe, gdyz nie wszystkie
czynnosci mogg by¢ wykonane zdalnie.

Po pierwsze, w zakresie zglaszanych problemoéw z rejestracjg osob, ktore nie majg
dostepu do Internetu lub majg problemy z obstuga narzedzi elektronicznych, wskazatam
urzedom pracy rézne mozliwe do przyjecia warianty rozwigzan, celem umozliwienia tym
osobom uzyskanie statusu bezrobotnego bez koniecznosci 0sobistego stawiennictwa
w urzedzie. Tak wigc 0soba, ktora pragnie zarejestrowac si¢ w powiatowym urzedzie pracy,
moze przekaza¢ niezbedne dokumenty droga pocztows lub pozostawi¢ je w specjalnie temu
dedykowanych skrzynkach przy siedzibie urzedu.

Po drugie, aby w jeszcze wigkszym stopniu uprosci¢ sposob rejestracji w powiatowym
urzgdzie pracy w nowym rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 kwietnia 2020 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy, przewidziano
szczegblny sposob postgpowania przy rejestracji jako bezrobotny albo poszukujacy pracy
w sytuacji epidemii COVID-19. Rozwigzanie to bedzie miato charakter czasowy, tzn. bedzie
stosowane tylko w okresie ograniczenia funkcjonowania powiatowych urzedow pracy
w zwigzku z epidemig COVID-19. Dodany przepis umozliwia dokonanie rejestracji
telefonicznej po uprzednim przekazaniu drogg elektroniczng koniecznych danych i nie wymaga
posiadania podpisu kwalifikowanego.

Niezaleznie od wskazanych wyzej dziatan, zwrdcitam sie do Wojewodow, aby wydali
Marszatkom/Starostom na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych
rozwigzaniach zwiqzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-109,
innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374, 567
1 568) polecenie zapewnienia nieprzerwanej pracy Wojewodzkich Urzedoéw Pracy w zakresie:
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e realizacji przez te instytucje instrumentéw pomocy wprowadzonych przepisami
ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie systemu
ochrony zdrowia zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 (Dz. U. poz. 568),

e Swiadczen wyptacanych z funduszu gwarantowanych $wiadczen pracowniczych,

oraz polecenie zapewnienia nieprzerwanej pracy Powiatowych Urz¢edow Pracy w zakresie:

e realizacji przez te instytucje instrumentdw pomocy wprowadzonych przepisami
ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie systemu
ochrony zdrowia zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 (Dz. U. poz. 568),

e rejestracji 0sob bezrobotnych.

Mam nadziej¢, ze przedstawione powyzej informacje 1 wyjasnienia uzna Pan
za satysfakcjonujace 1 wyczerpujace.

Z powazaniem
Marlena Malag
Minister Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoteczne;j
/podpisano certyfikatem kwalifikowanym/
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