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Szanowny Panie Rzeczniku,

odpowiadajgc na pismo z 15 kwietnia 2020 r.! w sprawie dostepu
ucznidw do pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w zwigzku
z sytuacjg wywotang pandemiq COVID-19, uprzejmie wyjasniam.

Ministerstwo Edukaciji Narodowej na biezgco monitoruje w trybie
nadzoru pedagogicznego redlizacje zadan szkdt i placowek
zapewniajgcych ksztatcenie | wsparcie uczniom ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym objetych ksztatceniem specjalnym.
Ocena zapewnienia pomocy psychologiczno-pedagogiczne]
w warunkach pandemii COVID-19 dokonywana jest na podstawie
informacji przekazywanych przez kuratoria oswiaty.

Z informacji wynika, ze szkoty na biezgco reagujg na potrzeby
ucznidw i pojawigjgce sie problemy. Pomoc psychologiczno-
pedagogiczna jest udzielana w formie zdalnej, przy uzyciu réznorodnych
narzedzi?.

Na stronach internetowych, w dziennikach elektronicznych zamieszczane
sg informacje dotyczgce termindw i godzin konsultacji. Psychologowie
i pedagodzy udzielajg porad, udostepniajg materiaty.

Pomocy  psychologiczno-pedagogicznej  udzielaty  rowniez
publiczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub w inny sposdb uzgodniony
z organem prowadzgcym. Niektorzy kuratorzy oswiaty umiescili na stronie
infernetowej urzedu pisma adresowane do ucznidow iich rodzicow
informujgce o prowadzonych dyzurach w poradniach psychologiczno-
pedagogicznych na terenie danego wojewddztwa i mozliwego wsparcia
w przypadku przezywania kryzysu psychicznego.

1 Pismo nr VII.7037.18.2020.AT

2 Narzedzia obejmujg: strone internetowq szkoty, dziennik elektroniczny, poczte elektroniczng,
komunikatory i platfformy komunikacyjne, np. Teams, Messenger, Facebook, Skype, Google,
Hangouts, Zoom, Moodle, Discord, prowadzenie rozmdw telefonicznych (rozmowy bezposrednie z
uczniami lub rodzicami).



Od 4 maja 2020 r. przywrocono dziatalnos¢ poradni
psychologiczno-pedagogicznych, a specjalisci  wrdcili do  pracy
bezposredniej z dzieCmi i mtodziezq, ktéra najczesciej organizowana jest
w formie indywidualnej, a jej realizacja jest bardziej efektywna
w bezposrednim kontakcie.

Osrodek Rozwoju Edukacji, majgc na celu tagodzenie skutkow
epidemii, podjgt prace nad modyfikacjami projektéw pozakonkursowych
z poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego. W  projektach
zaplanowano rozszerzenie zakresow dziatan o przygotowanie pakietow
szkolen i doradztwa z zakresu edukacji wtqczajgcej uwzgledniajgcych
mozliwosci prowadzenia szkolenh on-line, opracowanie serii poradnikow
z zakresu edukacji wtgczajgcej, a takze przygotowanie e-materiatow
umozliwiajgcych w  wiekszym stopniu prowadzenie wsparcia dzieci
i mtodziezy w sposob zdalny przez pracownikdw poradni psychologiczno-
pedagogicznych.

Dodatkowo na platformie edukacyjne] Ministerstwa  Edukacii
Narodowej? zostata zamieszczona oferta  pomocy  organizaciji
pozarzgdowych W zakresie poradnictwa psychologiczno-
pedagogicznego i dziatalnosci wychowawczo-profilaktycznej
skierowanej do ucznidw i wychowankow, rodzicdw i nauczycieli.
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