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w nawigzaniu do pisma znak: V.7108.32.KM dotyczgcego zapowiadanych w informacjach
medialnych w maju 2018 r. kontroli organéw Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
- uprzejmie przekazuje informacje w przedmiotowej sprawie.

Do zakresu dziatania organéw Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (zwanych dalej,
,organami PIS") na'ezy kontrola przestrzegania przepiséw okreslajgcych wymagania
higieniczne i zdrowotne, dotyczgcych warunkéw produkcji, transportu, przechowywania
i sprzedazy zywnosci oraz warunkéw zywienia zbiorowego - zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. z 2019 r. poz. 59).

Kwestie zwigzane z bezpieczenstwem zywnosci - reguluje prawo zywnosciowe,
w tym gtdwnie przepisy Unii Europejskiej:

> rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

28 stycznia 2002 r. ustanawiajacego ogo6lne zasady i wymagania prawa

zywnos$ciowego, powotujagcego Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci oraz

ustanawiajgcego procedury w zakresie bezpieczenstwa zywnosci,
> rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 852/2004 2z dnia

29 kwietnia 2004 r. w sprawie higieny srodkéw spozywczych,

oraz przepisy krajowe:
> ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnos$ci i zywienia (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1541, z pbézn. zm.) oraz rozporzgdzenia wykonawcze wydane na

podstawie tej ustawy.
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Zgodnie z art. 14 i 17 ww. rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 oraz art. 1 ww
rozporzadzenia (WE) nr 852/2004 - tylko zywnos$¢ bezpieczna dla zdrowia i zycia cziowieka
moze znajdowaé sie w obrocie, a odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo ?ywnosci na
wszystkich etapach produkciji, przetwarzania i dystrybucji ponoszg podmioty dziatajgce na
rynku spozywczym, ktére produkujg lub wprowadzaja zywnos¢ do obrotu.

Kontrole przeprowadzane przez organy PIS obejmujg ocene spetnienia wymagan
obowigzujacych przepis6w prawnych dotyczgcych m.in.: stanu sanitarno-technicznego i
porzadkowego, sposobu przyjecia i jakosci surowcow ich identyfikowalnosci, warunkéw
produkciji i przechowywania zywnosci, terminéw przydatnosci do spozycia lub dat minimalnej
trwatosci, stanu higieny i stanu zdrowia pracownikbw (réwniez sezonowych) oraz
uczestnictwa w szkoleniach wymaganych w zakresie przestrzegania zasad higieny
odpowiednio do wykonywanej pracy, sposobu przekazywania konsumentom informacji na
temat zywnosci (np. na etykietach produktow), a takze prowadzenia dokumentacji i zapiséw
dotyczacych stosowanych systemow kontroli wewnetrznej, w tym systemu HACCP oraz
realizacji zasad dobrej praktyki higienicznej (GHP) oraz produkcyjnej (GMP), ktére powinny
by¢ wdrozone w danym zakiadzie. Kontrole prowadzone sa bez wczeSniejszego
zawiadomienia. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci z obowiazujacymi przepisami z
zakresu bezpieczenstwa zywnosci organy PIS podejmujg odpowiednie dziatania majgce na
celu wyeliminowanie nieprawidtowosci (naktadajg mandaty, wydajg zalecenia pokontrolne
oraz decyzje administracyjne).

Pod nadzorem organow PIS znajduja sie m.in.:

» zaklady, ktore produkujg positki i dostarczajg je na zamoéwienie konsumentéw przy
wykorzystaniu wlasnych samochoddéw dostawczych, motorowerow czy skuteréw,
ktére sa zatwierdzone i podlegajg kontroli w zakresie spetlnienia wymagan
higienicznych transportu zywnosci,

« firmy transportowe $wiadczgce ustugi dostaw S$rodkéw spozywczych do innych
zaktadow lub konsumentow (kontroli podlegaja warunki sanitarne srodkéw transportu

oraz realizacji dostaw).

V zwigzku z sezonem letnim i prawdopodobienistwem wystgpienia zatru¢ pokarmowych
Gtoéwny Inspektor Sanitarny pismem znak: GIS-BZ-WS-422-67/BO/18/1 z dnia 22.05.2018 r.
polecit organom Panstwowej Inspekcji Sanitarnej prowadzenie w okresie od 15 czerwca do
15 wrzesnia 2018 r. wzmozonych kontroli zakladow zywienia zbiorowego otwartego,
szczegolnie w zakresie identyfikowalnosci warzyw i owocdéw oraz miesa (w kontekscie ASF),
a takze zwracanie uwagi na temperature i warunki sanitarne dostarczania zywnosci do

konsumentow w ramach realizacji zamowien telefonicznych lub internetowych.



Na podstawie informacji przekazanych przez Panstwowych Wojewddzkich

Inspektoréw Sanitarnych we wrzesniu 2018 r. nalezy stwierdzi¢, ze organy PIS w sezonie

letnim 2018 r.;

>

nadzorowaly 76 204 zaktady zywienia zbiorowego otwartego (ij. restauracji, kawiarni,
itp.), w tym 39 618 zakladow matej gastronomii (tj. baréw, fast food, itp.),
skontrolowano 11 925 zakladéw zywienia zbiorowego otwartego, w tym 5 842
zaktady matej gastronomii,

w zaktadach zywienia zbiorowego otwartego ogdtem przeprowadzono 12 782 kontroli
sanitarnych, w tym 1 105 kontroli interwencyjnych oraz 2 275 rekontroli (tj. kontroli
sprawdzajgcych wykonanie zalecen pokontrolnych Iub obowigzkéw nalozonych
decyzjami administracyjnymi),

w zakladach maitej gastronomii przeprowadzono 6 301 kontroli sanitarnych, w tym
384 kontroli interwencyjnych oraz 862 rekontroli,

nieprawidtowosci stwierdzono w 3 020 zakladach zywienia zbiorowego otwartego,
w tym w 1279 zakladach malej gastronomii,

w przypadku stwierdzenia nieprawidlowo$ci podejmowano dzialania - zgodnie
z kompetencjami i obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegolnosci:

- w zaktadach zywienia zbiorowego otwartego ogétem nalozono 1 932 grzywny w
drodze mandatu Karnego na kwote 479 430 PLN za uchybienia higieniczno-sanitarne,
w tym w zakladach malej gastronomii 766 mandatow na kwote 168 730 PLN

- organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej wydaly ogélem 2 470 decyzji
administracyjnych nakazujgcych wyeliminowanie nieprawidtowosci w zaktadach
zywienia zbiorowego otwartego, w tym 55 decyzji o unieruchomieniu obiektu
(dla zakladow matej gastronomii wydano odpowiednio 1 231 decyzji nakazujgcych
wyeliminowanie nieprawidtowosci, w tym 31 decyzji o unieruchomieniu obiektu),

w przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli naruszenia przez przedsiebiorcow
przepisow art. 103 ust. 1 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenhstwie
zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2018 r. poz. 1541, z p6zn. zm.) Panstwowi Powyatowi
Inspektorzy Sanitarni skierowali do Panstwowych Wojewddzkich Inspektoréw
Sanitarnych 68 wnioskbw o0 natozenie kar pienieznych, w tym 37 wnioskdéw

dotyczacych zaktadéw matej gastronomii.

Nieprawidtowosci najczesciej stwierdzane w trakcie kontroli:

brak zachowania czystosci biezacej pomieszczen isprzetu roboczego;
zly stan techniczny pomieszczen i wyposazenia;
Srodki spozywcze po uplywie daty minimalnej t*atoSci/terminu przydatnosci do

spozycia,



* nieprawidlowe warunki przechowywania Srodkéw spozywczych (brak ciggtosci
tancucha chiodniczego, brak segregacji srodkéw spozywczych);

» brak orzeczen lekarskich dla celow sanitarno-epidemiologicznych;

* nieprawdtowosci dotyczgce wdrozenia procedur GHP/GMP oraz systemu HACCP,

* niewlasciwe postepowanie przy gromadzeniu i usuwaniu odpadow;

» brak zachowania identyfikowalno$ci przechowywanych srodkéw spozywczych.

Odnoszac sie do firmy Ubei Eats sp. z 0.0. (zwanej dalej: ,Uber Eats") udostepniajgcej
aplikacje umozliwiajgcg zamawianie positkbw w lokalach gastronomicznych - nalezy
zauwazyc, ze jest to nowy segment rynku zarobwno w Polsce, jak i na Swiecie.

Kwestie dostepu Ilub wykorzystania przez osoby prywatne aplikacji, witryn
internetowych, tresci, produktéw oraz ustug udostepnianych przez Uber B.V., prywatng
spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg pod adresem Mr. Treublaan 7,
1097 DP, Amsterdam, Holandia, zarejestrowang w Amsterdamskiej Izbie Handlowej pod
numerem 56317441 okreSla Regulamin zamieszczony na stronie internetowej
http% /lww. uber,com/leaall/terms/pl/.

Zgodnie z pkt. 2 ww. Regulaminu cyt.: ,Ustugi stanowig platforme technologiczng
umozliwiajgcg uzytkownikom aplikacji mobilnych lub  witryn internetowych  Uber
udostepnianych w ramach Uslug (z ktorych kazda bedzie oddzielnie zwana ,Aplikacjg")
zamawianie ustug transportowych Ilub logistycznych u niezaleznych ustugodawcéw
zewnetrznych $wiadczacych tego rodzaju uslugi, w tym u niezaleznych ustugodawcow
zewnetrznych $Swiadczacych uslugi transportowe oraz niezaleznych ustugodawcéw
zewnetrznych $wiadczacych ustugi logistyczne na mocy umowy zawartej z Uber lub
okreslonymi jednostkami stowarzyszonymi Uber (zwanych dalej ,Ustlugodawcami
Zewnetrznymi"). Jezeli nie ustalono z Uber inaczej w formie odrebnej pisemnej umow>
Ustugi udostepnia sie wytacznie do osobistego, niekomercyjnego uzytku. UZYTKOWNIK
PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE UBER NIE SWIADCZY USLUG TRANSPORTOWYCH
ANl USLUG LOGISTYCZNYCH ANI TEZ NIE JEST PRZEWOZNIKIEM, A WSZYSTKIE
USLUGI TRANSPORTOWE LUB LOGISTYCZNE SA SWIADCZONE PRZEZ
NIEZALEZNYCH WYKONAWCOW ZEWNETRZNYCH, KTORZY NIE SA ZATRUDNIENI
PRZEZ UBER ANI ZADNA Z JEJ JEDNOSTEK STOWARZYSZONYCH."

W zwigzku z faktem, ze firma Uber nie bierze odpowiedzialnosci za jakos$¢ ustug
Swiadczonych przez firmy transportowe lub kurieréw, zatem za bezpieczenstwo positkéw
odpowiadajg wiasciciele restauracji/baréw ktérzy majac na wzgledzie te odpowiedzialnos¢ -
powinni dobiera¢ dostawcow/przewoznikéw zapewniajacych higieniczne warunki dostawy

do konsumentéw positkdbw wyprodukowanych i wprowadzanych do obrotu.



Z ustalen organéw PIS wynika, ze dziatalnos¢ firmy Uber Eats polega na
zrzeszaniu sie na interaktywnej platformie indywidualnych oséb posiadajgcych
wiasny S$rodek transportu np. samochdéd Iub rower w celu dostarczania dan z
restauracji do konsumentéw po ztozeniu wirtualnego zaméwienia. Torby Uber Eats
wykorzystywane do przewozu postkOw sg dostepne na portalu allegro.pl i sa

przechowywane w prywatnych mieszkaniach dostawcow. Czas i obszar pracy kuriera
cechuje bardzo duza elastycznos¢, a zamowienia positkow jak tez dostawa (zgloszenie
gotowosci do dokonania dostawy przez kuriera) dokonywane jest poprzez aplikacje mobilna.
Zauwazy¢ nalezy, ze popularnos¢ interaktywnych platform do zamawiania zywnosci z
dostawg wzrasta z roku na rok, zarébwno z uwagi na wysoka atrakcyjnos$¢ tej ustugi dla
konsumentéw (w jednym miejscu gromadzone sg dane na temat restauracji: menu, ceny,
opinie innych uzytkownikédw czas potrzebny na realizacje zamdwienia, mozliwos¢ ptacenia
za positki przez Internet), jak tez wiascicieli lokali gastronomicznych, ktérzy nie muszg
zatrudnia¢ dodatkowych pracownikéw jako dostawcow. Firmy juz funkcjonujgce na rynku
oraz te dopiero wchodzace, z uwagi na wzrastajgcg konkurencje i wysoka Swiadomosé
konsumentéw, w opinii organdéw PIS dbajg o zachowanie jakosci Swiadczonych ustug na
dobrym poziomie.

Uprzejmie informuje Pana Rzecznika, ze do Gltoéwnego Inspektoratu Sanitarnego nie
wptywaly dotychczas skargi dotyczace Uber Eats. Natomiast zgodnie z posiadanymi
informacjami do jednostek PIS wo*ynely 2 interwencje z watpliwosciami dot. braku badan do
celéw sanitarno-epidemiologicznych przez dostawcéw bedgcych obcokrajowcami.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze obowigzujace przepisy prawa zywnosciowego zardwno
Unii Europejskiej, jak i krajowe - nie regulujg jednoznacznie dziatalnosci firm udostepniajg-
cych aplikacje na telefony (np. Uber Eats) i posredniczgcych w zamawianiu w zaktadach
zywienia oraz dostawach zywnosci/positkbw przez kurieréow. W zwigzku z powyzszym
podjeto analize ww. kwestii, w ramach ktorej poprzez Polski Punkt Koordynacyjny
Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci (European Food Safety Authority -
EFSA) zwr6cono sie do krajow cztonkowskich UE z prosba o informacje dot. rozwigzan
prawnych i praktycznych w zakresie nadzoru nad tego typu dziatalnoscig. Z otrzymanych
informacji wynika, ze firmy typu Uber Eats sg roznie traktowane - w niektorych krajach UE
sg rejestrowane, a kontrolom urzedowym podlegajg zaktady produkujgce positki/restauracje
w zakresie warunkOw higieniczno-sanitarnych oraz higiena transportu. Natomiast w kilku
krajach (w Hiszpanii, na Stowacji, w Danii) Uber Eats i kurierzy przewozacy zywnos¢ za
posrednictwem Uber Eats nie sa rejestrowani jako przedsiebiorstwa spozywcze.
W wiekszosci krajow kontrole obejmujg, podobnie jak w przypadku kontroli prowadzonych

przez organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej w 2018 roku - restauracje z uwzglednieniem



transportu positkbw do konsumentéw ostatecznych. W roku 2019 kontynuowana bedzie
akcja kontroli letnich, gdzie zalecane bedzie uwzglednienie w szczegdlny sposob dostawy

zywnosci z restauracji do konsumenta ostatecznego - z uwzglednieniem dostaw przez
kurieréw. /



