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Nawigzujac do pisma z dnia 31 pazdziernika 2019 r. nr GIP-GPP.081.84.2019.4,
dotyczacego pisma z dnia 11 pazdziernika 2019 r., odnoszgcego sie do technologii

»ZwWigzanych z ciagta obserwacjg i nagradzaniem pracownika za usmiech” stosowanych

przez PKO Bank Polski dla oceny pracownikdéw, uprzejmie informuje, ze - zgodnie

z moim poleceniem - w okregowych inspektoratach pracy przeprowadzono pilotazowe

kontrole, w zakresie zgodnym z kompetencjami organéw Panstwowej Inspekcji Pracy, tj.

pod katem zgodnosci z przepisami art. 221oraz art. 222Kodeksu pracy.

Z przekazanych przez Okregowych Inspektorow Pracy informacji wynika, co

nastepuije.

1 Na terenie wtasciwosci miejscowej Okregowego Inspektoratu Pracy w

todzi w miesigcu lipcu 2019 r. w dwoch Oddziatach Banku PKP BP (oddziaty nr 4 i 6 w

todzi) rozpoczeto akcje majgca charakter konkursu, skierowanego z jednej strony do

klientow banku, jak réwniez do pracownikow, wykonujacych zadania doradcow klienta.

Jak wynika z udostepnionego materiatu reklamowego ,Bankuj z usSmiechem

i pomagaj’ - usmiech klienta zarejestrowany przez specjalny sensor podczas rozmowy

z doradcg Banku jest wyceniony na 1 grosz. Sensor zliczajacy uSmiechy analizuje
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wylgcznie ruchy twarzy, nie wykonuje zdje¢ ani nie zapisuje wizerunku osoby.
W kontrolowanych Oddziatach, stanowiska ktore biorg udziat w akcji oznaczono zoéktymi
balonami. Na tych stanowiskach umieszczono awa urzadzenia do rejestracji uSmiechow
- sensory Ouanturp CX - z ktorych jeden skierowany jest na klienta, drugi natomiast na
obstugujacego pracownika. Urzgdzenia zostaly dostarczone przez organizatora Konkursu
- spotke Ouantum CX. sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni. Z informacji pisemnej dotyczacej
,Zasad dziatania sensora Ouantum CX (rozwigzania do liczenia usmiechéw)” wynika, z
instalowany sensor wykorzystuje elementy sztucznej inteligencji do liczenia usmiechow
0s6b uczestniczacych w rozmowie (klienta oraz doradcy) w okreslonych momentach
rozmowy (np. na poczatku lub na korcu). RozV'igzanie wykorzystuje sieci konwolucyjne
(CNN), ktore analizujg obraz w czasie rzeczywistym, identyfikujgc 68 specyficznych
punktéw na twarzy, przypisujgc mu poszczeeiolne cechy. Mechanizm na podstaw-e
zestawOw ruchu miesni twarzy umozliwia zliczanie liczby uSmiechow. Stosowane
urzadzenie nie stanowi kamery, ktora rejestruje obraz (wizerunek osoby), a jedynie
rejestruje w czasie rzeczywistym mimike twarzy identyfikujgac jg jako usmiech lub nie.

Ustalono, ze pracownicy Oddzialu przystepowali do Konkursu dobrowolnie
poprzez samodzielne zarejestrowanie sie na platformie Ouantum CX i utworzenie konta
uzytkownika. W celu przystgpienia do wykorzystania po raz pierwszy sensora Ouantum
CX pracownik wyrazat zgode na przetwarzanie przez Ouantum Lab sp. z 0.0. jego danych
osobowych w postaci imienia i nazwiska, adresu e-mail, firmy, oddzialu firmy w celu
prowadzenia i utrzymywania konta uzytkownika w Aplikacji Ouantum CX. W treSci tej
zgody wskazano, iz pracownik ,wie. ze zgode moze wycofa¢ w dowolnym momencie i ze
jest ona niezbedna dla zatozenia i utrzymania konta uzytkownika. Wyrazenie zgody jest
niezbedne dla Swiadczenia ustug konta w Aplikacji Ouantum CX,

Pracownik o$wiadczat ponadto, ze zna i akceptuje Regulamin Konkursu i Polityke
prywatnosci. Wspomniana zgoda byla wyrazana przy dokonywaniu Rejestracji na
platformie Ouantum CX przy uzyciu dostarczonego rozwigzania elektronicznego.

Na podstawie okazanego Regulaminu konta i konkursu dla uzytkownikdw
platformy Ouantum CX ustalono, ze ww. platforma wspiera spontaniczne budowanie
kultury zyczliwosci w ramach zespotow i organizacji poprzez motywowanie cztonkow
zespotdw do drobnych gestéw takich jak usmiech. UsSmiechy pracownikow - a w
przypadku stacjonarnych biur obstugi klienta - rowniez obstugiwanych klientow, sag
wykrywane za pomocg sensorOw oraz rejestrowane na indywidulanych kontach
uzytkownikow.

Pracownicy posiadajacy zarejestrowane konta uzytkownika majg mozliwosc:
w przypadkow pracownikéw cali center - polecenia dokonania wptat pienieznych na cele



charytatywne w zamian za punkty otrzymane za wiasne usmiechy, zas w przypadku
pracownikow stacjonarnych biur obstugi klienta - wymiany wiasnych usmiechéw
w ramach Konkursu na nagrody, jak réwniez polecenia dokonania wptat pienieznych na
cele charytatywne w zamian za kwoty otrzymane za usmiechy obstug, wanych klientow
Korzystanie z platformy Ouantum CX przez Uczestnika wymaga zaakceptowania bez
zastrzezen treSci Regulaminu oraz wszelkich dalszych warunkOw, procedur i instrukcji,
w tym Polityki prywatnosci.

Stosownie do okazanego w trakcie kontroli Regulaminu, warunkiem Kkorzystania
przez pracownika Banku z Funkcjonalnosci oferowanych w ramach platformy Ouantum
CX jest zawarcie przez Uczestnika Umowy. Zawarcie Umowy oraz uzyskanie dostepu do
Funkcjonalnosci wymaga Rejestracji - zatozenia w ramach Platformy Ouantum CX konta
uzytkownika za posrednictwem strony Ouantum CX lub aplikacji mobilnej Ouantum CX.
Uczestnik samodzielnie zaklada i prowadzi wilasne konto uzytkownika. Utworzenie
i korzystanie z konta uzytkownika mozliwe jest po wypetnieniu formularza reiestracji,
wyrazeniu zamiaru utworzenia konta przez wcisniecie na ekranie przycisku ..utwérz
konto\ potwierdzeniu zamiaru utworzenia konta poprzez klikniecie na link potwierdzajacy
przestany na adres e-mail podany przez Uczestnika oraz weryfikacji dokonanej przez
Partnera w celu potwierdzenia tozsamosci Uczestnika.

Jednoczesnie w Regulaminie wskazano, ze ,z zastrzezeniem przypadku
dobrowolnej, konkretnej, Swiadomej i jednoznacznej zgody Uczestnika, dane dotyczace
iiczt>y punktéw zgromadzonych przez Uczestnika za usmiechy wtasne i obstugiwanych
klientéw oraz dotyczace sposobu postepowania z punktami nie beda udostepniane
Partnerowi, tj. dostep do powyzszych danych bedzie posiadat jedynie Uczestnik.

Organizator bedzie przekazywat Partnerowi wylgcznie dane sumaryczne
(zagregowane) dotyczace liczby punktow zgromadzonych ftgcznie przez wszystkich
Uczestnikow.

Uczestnik bierze udziat w Konkursie poprzez skorzystanie z odpowiedniej
funkcjonalnosci za posrednictwem konta uzytkownika. Udziat w Konkursie polega
na udzielaniu odpowiedzi na pytania quizowe w ramach danej tury Konkursu.
Zwyciezcami Konkursu sg Uczestnicy, ktorzy odpowiedzieli poprawnie na co najmniej
minimalng liczbe pytan w ramach danej tury Konkursu. Zwyciezcy Konkursu otrzymujg
mozliwos¢ wymiany posiadanych punktéw za uSmiechy na nagrody.

Umowa wchodzi w zycie z chwilg Rejestracji i zawarta jest na czas nieoznaczony.
W przypadku utraty przez Uczestnika statusu czionka personelu Partnera, ustania
wspotpracy Organizatora z Partnerem lub z innych waznych przyczyn, Organizator moze



dokonac zamkniecia konta uzytkownika na platformie Ouantum CX, co jest rbwnoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy ,konkursowej” ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Organizator zobowigzany
bedzie do utrzymania kont uzytkownikOw przez okres jednego miesigca. W tym czasie
Uczestnicy zostang poinformowani poprzez notyfikacje systemowe oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej o mozliwosci ‘wykorzystania zgromadzonych
punktéw oraz terminie zamkniecia kont na platformie Ouantum CX. Po upyw>e
powyzszego okresu Uczestnik traci dotychczas zdobyte punkty. Uczestnik nie bedzie miat
jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora w zwigzku z rezygnacjg z udziatu
w Konkursie i utratg posiadanych punktow.

Jak ustalono podczas czynnosci kontrolnych, Regulamin Konta i Konkursu
zaktada, iz Uczestnik ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia
swojego Konta Uzytkownika poprzez wystanie stosownego zgdania do Organizatora,
w szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@quantum.cx
lub pisemnie na adres doreczen: PPNT Budynek IV, Modut D, Ouantum Lab. Pok. 515
Aleja Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia. W takim przypadku Uczestnik traci dotychczas
zdobyte punkty i nie bedzie miat jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora w zwigzku z
rezygnacja z udzialu w Konkursie i utratg posiadanych punktow.

Uczestnik moze samodzielnie dokonywaé sprawdzenia liczby punktéw
zgromadzonych za usmiechy whasne i obstugiwanych klientow.

Jak ustalono, na podstawie informacji zamieszczonej w ,Zasadach dziatania
sensora Ouantum CX, sensory nie sa kamerami rejestrujgcymi obraz lub dZzwiek, co
znaczy, ze nie stanowig narzedzia do monitoringu zaktadu pracy Urzgdzenia zliczajg
usmiechy, a ich budowa nie pozwala na zapisywanie jakichkolwiek danych (w tym obrazu,
dzwieku). System zbiera informacje o czasie usmiechu pracownika w momentach,
w ktorych obstugiwat klienta i czasie usmiechu klienta w trakcie obstugi przez pracownika,
bez przypisywania go do tozsamosci klienta. Wykrywane usmiechy nie sa rejestroware
i przetwarzane w taki sposéb aby umozliwi¢ lub potwierdzi¢ jednoznaczng identyfikacje
osoby fizycznej.

W przypadku pracownikow chcacych wzig¢ udziat w Konkursie, wymagane jest
zatozenie konta w aplikacji Ouantum CX. Dostep do konta i moz! voSC brania udziatu
w Konkursie w kazdym dniu pracy wymaga zalogowania sie¢ do aplikacji przy uzyciu
adresu poczty e-mailowej przypisanej kazdemu pracownikow w oparciu o imie i nazw sko,
znak poczty oraz cigg znakow: pkobp.pl. Aby zaczaC pracowac z aplikacjg, nalezy sie
najpierw zarejestrowac (co stanowi zawarcie umowy i przystgpienie do Konkursu) poprzez
podanie adresu e-mail, imienia i nazwiska oraz placow! mw ktorej pracuje pracownik przy
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uzyciu platformy Quantum CX. Nastepnie pracownik akceptuje regulamin Konta
i Konkursu dla uzytkownikow platformy Ouantum CX i polityke prywatnosci. Po rejestrami,
aby aktywowac swoje konto podczas pracy, pracownik potwierdza podany na formularzu
adres e-mail. Wowczas pracownik ma dostep do systemu i moze z nim pracowac.
Wymienione dane nie sg przekazywane do Banku i stuzg jedynie powigzaniu doradcy
z konkretnym stanowiskiem. Uzywanie aplikacji jest wedtug wyjasnien Dyrektora Oddziatu
samodzielng decyzjg pracownika, ktéra jest podejmowana w kazdym dniu pracy.
Pracownicy nie majg obowigzku logowania sie do systemu. P”etozeni nie otrzymujg
informacji, kiedy pracownicy korzystajg z systemu. Pracownik moze nie logowac sie
danego dnia do systemu i wéwczas jego usmiechy nie bedg zaliczane Nadto pracownik
moze przestawi¢ swoj sensor do pozycji lezacej, co powoduje, ze sensor ,nie widzi” nic.
Wedtug informacji okreslonych takze w ,Zasadach dziatania sensora Ouantum CX”,
pracownik w kazdej chwili bez podania przyczyny i bez jakichkolwiek konsekwencji ze
strony Banku ma prawo zrezygnowac z udziatu w Konkursie i usung¢ wszelkie swoje
dane. Sensor nie wykonuje zdjeC ani nie zapisuje wizerunku osoby, analizuje wytacznie
ruchy twarzy.

Doda¢ nalezy, iz dane dotyczgce aktywnosci lub jej braku po stronie pracownika
moga byC¢ widoczne dla Dyrektora Oddziatu (w aplikacji przewidziano konto Manager
dashboard) jedynie w przypadku wyrazenia przez pracownika zgody na udostepnienie
tych danych. W Oddziale 4 i 6 zaden z pracownikow nie wyrazi! takiej zgody. W zwigzku
z powyzszym, Dyrektor przy uzyciu konta Managera otrzymuje informacje o ogolnym
wyniku zyczliwosci placowki, usmiechach klientow. Na ekranie Managera widoczne sag
dane dotyczace: liczby godzin usmiechu w sumie na grupe w danych dniach Ilub
okresach, Sredniej liczby minut usmiechu na agenta, kwoty zebranej na akcje
charytatywna, liczby ,zt” zebranych przez agenta na akcje, zyczliwosci w skali % jako
$redniej sumy czasu wszystkich usmiechéw zgromadzanych przez uzytkowniKOw systemu
dla kazdego dnia, liczby rozméw, Sredniej dtugosci rozmowy, sumy czasu trwania
interakcji.

W oparciu o informacje przekazane przez doradcoéw klienta w Oddziatach
ustalono, ze pracowrik, ktory bierze udziat w akcji, kazdorazowo wybiera sobie zadania,
ktére zostaly podzielone na: tatwe, $rednie i trudne. Podziat zadan jest uzalezniony od
czasu trwania usmiechu klienta podczas rozmowy, liczby usmiechoéw podczas wybranej
liczby rozmow z klientami. Wybér zadania przez pracownika oznacza mozliwos¢ zdobycia
punktow, ktére wymieniane sg na bony o okreslonej wartosci do wykorzystania
w wyznaczonych placéwkach (na przyktad w Empiku, Zalando, Douglasie, H&M, RTV
Euro AGD, Biedronce, Ikei).



Wedtug informacji zmieszczonych w ,Zasadach dziatania sensora Ouantum CX”,
dane przetwarzane w zwigzku z dziataniem systemu nie sg danymi biometrycznymi.
Rejestrowana jest bowiem liczba uSmiechéw, przy czym na serwer przesytana jest jedynie
koncowa liczba usmiechéw w formie zakodowanego ciggu znakéw, a w aplikacji webowe |
jest przedstawiona w postaci punktacji jakg aplikacja ,przyznata" danemu pracownikowi
uczestniczacemu w pilotazu oraz w tzw. indeksie zyczliwosci, na ktory sktada sie Sredni
czas usmiechu pracownikow w momentach, w ktorych obstugiwali klientow Sredn czasu
usmiechu klientdw oraz suma zebranych SrodkOw na cele charytatywne. Sensory nie sg
potaczone z systemami Banku, przez co nie ma mozliwosci scalania zadnych danych.

Uwzgledniajgc zatem powyzsze ustalenia nalezy wyjasnic¢, iz stosowane sensory
nie stanowig urzadzen umozliwiajgcych nagrywanie obrazu czy wizerunku przy
jednoczesnym identyfikowaniu tozsamosci osob usmiechajacych sie

W zwigzku z powyzszymi ustaleniami, opartymi o udostepnione materiaty
(t.: Regulamin Konta i Konkursu, materiat reklamowy ,Bankuj z usmiechem i pomagaj”,
,Zasady dziatania sensora Ouantum CX (rozwigzanie do liczenia usmiechéw)" oraz
.Polityke Prywatnosci”), jak rowniez w oparciu o wyjasnienia Dyrektorow ww. Oddziatéw
i doradcow klienta stwierdzono, ze uzywane sensory wraz z danymi niezbednymi do
udzialu w Konkursie nie naruszajg przepisow art. 221 Kodeksu pracy, w szczegolnosci
obejmujacych dane okreSlone w art. 22 1§ 2 Kodeksu pracy. Rejestrowane uSmiechy
przy uzyciu sensora Ouantum CX nie pozwalajg na identyfikacje tozsamosci osoby, ktorej
usmiech zarejestrowano. Danych dotyczacych aktywnosci lub jej braku w przypadku
postugiwania sie platformg CX nie uzyskuje pracodawca. Tym samym, brak jest zwigzku
pomiedzy dziataniem lub brakiem aktywnosci pracownika przy uzyciu platformy CX
a ewentualnymi dziataniami pracodawcy wobec pracownika z powodu jego udziatu lub ne
w Konkursie.

Z uwagi natomiast na wykazanie, iz uzytkowane sensory nie rejestrujg obrazu ani
wizerunku, a identyfikujgc mimike twarzy i odcz/tujac jg jako usmiech, nie przypisuja jej
do konkretnej osoby i nie potwierdzajg jej tozsamosci - w ocenie inspektoréw pracy - nie
znajduje uzasadnienia stosowanie po stronie pracodawcy obowigzkéw okreslonych w art.
222Kodeksu pracy.

2) Na terenie witasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Warszawie
inspektorzy pracy przeprowadzili 2 kontrole w oddziatach banku PKO BP przy ulicy
Leszno 21 oraz Putawskiej 15 gdzie wdrozono program pilotazowy zwigzany
z dziataniem sensora Ouantum CX.

Na podstawie oswiadczenia Dyrektorow ww. Oddziatdbw Banku inspektorzy

ustalili, ze ww. program stuzacy do liczenia usmiechow osob uczestniczacych w rozmowie
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zostat wprowadzony - w ramach pilotazu - w Oddziale przy ulicy Leszno w miesigcu
marcu 2019 r., natomiast w oddziale przy ulicy Putawskiej 15 - w lipcu 2019 r.

Pracownik samodzielnie uruchamia na swoim komputerze aplikacje stuzacg do
liczenia usmiechéw, za kazdym razem robi to dobrowolnie (zdarzajg sie dni, ze
pracownicy nie uruchomiajg aplikacji). W trakcie kontroli ustalono, ze na biurkach
pracownikéw zlokalizowane sg dwa sensory - jeden skierowany w kierunku pracownika
drugi w kierunku klienta. Jak ustalili inspektorzy pracy tylko i wytacznie usmiechy klientow
przektadajg sie na przekazywanie srodkéw finansowych na rzecz Fundacji, ktora jest
beneficjentem programu. Program nie wplywa na wysoko$¢ wynagrodzenia, nie jest
systemem premiowym. Pracownicy nie sa rozliczani z aktywnosci zwigzanej
z funkcjonowaniem sensora. W ramach dobrowolnego uczestnictwa w programie
otrzymujg bony podarunkowe, zgodnie z o$wiadczeniem pracownikow do sieci
handlowych: m.in. ,Biedronka", ,Empik”, ,Zara”.

Wedtug oswiadczen Dyrektorow ww Oddziatow, w zwigzku z funkcjonowaniem
programu nie wplynela zadna skarga ze strony pracownikow oraz klientow Banku.
Z obserwacji Dyrektorow wynika, ze pracownicy nawet w sytuacji gdy aplikacja nie jest
uruchomiana sg usmiechnieciu i zyczliwi w stosunku do klienta. W kazdej chwili
pracownik, bez podania przyczyny i bez jakichkolwiek konsekwencji ze strony Banku ma

prawo zrezygnowac z udziatu w projekcie oraz usung¢ wszystkie swoje dane

W trakcie kontroli inspektorzy pracy spotkali sie z Kierownikami Zespotu Oddziatow
Banku i z uzyskanych od nich informacji wynika, ze pracownicy nie zgtaszajg zadnych
uwag zwigzanych z funkcjonowaniem programu, ponadto nie ma zadnego biezgcego
nadzoru nad funkcjonowaniem systemu, nie monitoruje sie réwniez w powyzszym

obszarze pracownikow

W trakcie kontroli w wymienionych oddziatach banku ustalono, ze kamery rejestrujgce
obraz znajdujg sie w sali obstugi klienta, ponadto monitoringiem objety jest korytarz oraz
pomieszczenie rozliczen kasjeréw. Monitoring wizyjny zapewnia bezpieczenstwo
pracownikom oraz ochrone gotowki stuzy ponadto zachowaniu w tajemnicy informagji

ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode (art. 22 Regulaminu pracy).

Z informacji przekazanej przez Dyrektoréw Oddziatow wynika, ze program nadal
funkcjonuje i na chwile obecng nie ma zadnej informacji dotyczacej jego zakonczenia.

Jak ustalili inspektorzy pracy, sensory Quantum CX nie sg kamerami rejestrujgcymi
obraz lub dzwiek, nie stanowig narzedzia do monitoringu zaktadu pracy. Urzadzenia
Zliczajg jedynie usmiechy, a ich budowa nie pozwala na zapisywanie jakichkolwiek
danych. Wykrywane usmiechy nie sg rejestrowane i przetwarzane w taki sposob, aby



umozliwi¢ lub potwierdzic identyfikacje osoby fizycznej.
Z wyjasnien pracodawcy wynika, ze sensory nie sg potgczone z systemami Banku,
przez co nie ma mozliwosci scalania zadnych danych. Na serwer przesytana jest jedynie

koncowa liczba usmiechow w formie zakodowanego ciggu znakow

W trakcie kontroli pracodawca przedtozyt inspektorowi pracy takze zasady dziatania
sensora Quantum CX. Zgodnie z  powyzszymi zasadami technologia testowana
w oddziatach nie narusza przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
przetworzeniem danych osobowych i w sprawia swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyreKtywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych RODO).
Zgodnie z art. 4 pkt. 14 RODO danymi biometrycznymi sg dane osobowe, ktore wynikajag
ze specjalnego przetwarzania technicznego, dotyczg cech fizycznych, fizjologicznych lub
behawioralnych osoby fizycznej oraz umozliwiajg lub potwierdzajg jednoznaczng
identyfikacje tej osoby, takie jak wizerunek twarzy lub dane daktyloskopijne.

W zwigzku z powyzszym inspektorzy nie stwierdzili nieprawidtowosci zwigzanej
Z nieprzestrzeganiem przepisow art. 221Kodeksu pracy oraz art. 222 Kodeksu pracy.

3) Na terenie wilasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Poznaniu
zostaly przeprowadzone kontrole w trzech oddziatach PKO BP S.A., tj. w Ostrowie Wlkp.,
Poznaniu i Tarnowie Podgornym.

W ramach kontroli przeprowadzonej w | Oddziale banku w Tarnowie Podgérnym
ustalono, iz jest on objety pilotazowym programem ,Bankuj z USmiechem i Pomagaj”.
System ten funkcjonuje przy uzyciu sensora liczacego usmiechy pracownikOw oraz
klientow banku. Uruchomienie systemu liczenia usmiechu nastepuje poprzez
indywidualne logowanie sie do zewnetrznej strony internetowej firmy Ouantum CX, ktéra
nie jest czescig systemu informatycznego banku. Pracownicy indywidulanie zakfadajg
konta na stronie wskazanej przez firme Ouantum CX. Przy logowaniu do systemu
pracownicy postugujg sie prywatnym adresem email. Przystgpienie do akcji jest
dobrowolne, a pracownicy sami decydujg czy i kiedy uruchamiajg system. Pracownice
oddziatu obecne w dniu kontroli ztozyly w tym zakresie pisemne o$wiadczenia.

Ponadto w trakcie kontroli ustalono, iz przy specjalnie oznaczonym stanowisku
pracy znajdujg sie dwa ruchome zewnetrzne urzadzenia zwane sensorami, ktore nie sg
kamerami i nie utrwalajg wizerunku pracownika. Ich funkcja polega jedynie na obserwacji
ruchéw mimicznych twarzy i za pomocg algorytméw sztucznej inteligencji dokonywana
jest ocena w czasie rzeczywistym czy osoba sie usmiecha. Z informacji przekazanych
podczas kontroli przez Dyrektora Biura Jakosci Sprzedazy PKO BP S.A. oraz zapewnien
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autorow systemu wynika, iz nie gromadzi on danych dotyczacych wizerunku
pracownikéw, w tym nie zapamietuje twarzy. W zwigzku z powyzszym nie jest on w stanie
powigzaC ze sobg danych i rozpozna¢ konkretnej osoby. Urzadzenie nie rejestruje
dzwieku. Dyrektor Biura Jakosci Sprzedazy PKO BP S.A. oSwiadczyt, iz posiada on wglad
w taczne dane dotyczace usSmiechow w danej placowce banku w ujeciu procentowym.
Wyniki dotyczace usmiechow przechowywane przez 30 dni nie sg raportowane,
a umozliwiajg jedynie poroéwnywanie procentowe ilosci usmiechow w danym okresie.
System nie stuzy do oceny pracownikdéw i nie ma wplywu na wysokos¢ wynagrodzenia
oraz premii, gdyz nie ma mozliwosci wgladu w dane dotyczgce konkretnej osoby. Za
zgromadzone usmiechy przyznawane sg przez firme Ouantum CX punkty. Pracownicy
moga wymieni¢ ww. punkty na specjalne vouchery do roznych firm o wartosci 50,00
i 100,00 z, ktérych koszt zakupu ponosi firma Ouantum CX, zgodnie z umowa zawartg z
PKO BP SA

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz system liczgcy usmiechy
wprowadzony w kontrolowanym zakfadzie pracy nie gromadzi danych osobowych
pracownikéw. Zastosowane przez pracodawce srodki techniczne dzialajg w czasie
rzeczywistym, w zwigzku z czym nie wystepuje konieczno$¢ gromadzenia wrazliwych
danych wymienionych w art. 4 pkt 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) takich jak wizerunek twarzy W zwigzku
z powyzszym pracodawca nie dysponuje danymi biometrycznymi umozliwiajgcymi
jednoznaczng identyfikacje pracownikéw. Illos¢ usmiechoéw wyliczana jest w oparciu
0 specjalny algorytm bazujgcy jedynie na ruchach mimicznych twarzy pracownikow,
a uzyskany w ten sposob wynik przekazywany jest do zewnetrznej firmy. Pracodawca nie
posiada wgladu w zindywidualizowane dane dotyczace ilosci usmiechow zgromadzonych
przez poszczegoélnych pracownikéw, a jedynie do ogdlnego, procentowego zestawienia
wyniku catego oddziatu

Zgodnie z informacjami uzyskanymi w toku kontroli oraz regulacjami Kodeksu
Pracy, przedstawiony system liczenia usmiechéw w kontrolowanym obiekcie nie spetnia
definicji monitoringu wizyjnego. Srodki techniczne wraz ze specjalnym algorytmem
wychwytujgcym usmiechy pracownikOw zastosowane przez pracodawce nie umozliwiajg
rejestracji obrazu. Jednoczesnie system wdrozony na terenie placowek PKO BP S.A. nie
realizuje zadnego z ww. celdbw monitoringu wizyjnego. W zaistniatej sytuacji stuzy on
jedynie poprawie obstugi klienta oraz dziatalnosci charytatywnej. W zwiazku z powyzszym
system liczenia usmiechdw nie narusza art. 222kodeksu pracy.



Jednoczes$nie nalezy zastrzec, iz powyzsze wnioski dotyczace sposobu dziatania
systemu liczenia uSmiechOw oraz jego legalnosci w Swietle prawa pracy zostaly
opracowane w oparciu o dane przekazane przez podmiot kontrolowany

4) Na terenie wiasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Zielonej Gorze
skontrolowano PKO BP S.A. Oddziat 2 w Zielonej Gorze, ktéry zgodnie ze strukturg
organizacyjng Banku, jest jednostkag organizacyjng Spotki. Pracodawcg dla pracownikow
skontrolowanego Oddziatu jest PKO BP S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej
15. Wszelkie sprawy kadrowe i ptacowe dotyczace pracownikdéw skontrolowanego
zaktadu pracy prowadzone sg przez Departament Spraw Pracowniczych w warszawskiej
siedzibie Spotki i w ograniczonym zakresie dotyczacym celdw biznesowych,
koordynowane przez Biuro Partnerstwa Biznesowego - Zespét Partneréw Biznesowych
Sieci w Poznaniu zlokalizowane w Poznaniu przy ul. Roosevelta 22.

Wymieniony zaklad pracy jest jedyng na terenie wojewddztwa lubuskiego

jednostka organizacyjng pracodawcy wyposazong w ,sensory usmiechéw" (nazewnictwo
stosowane przez kontrolowanego pracodawce).
Dyrektor skontrolowanej jednostki wyjasnit, ze zakres przypisanych dyrektorowi oddziatu
kompetencji nie przewiduje mozliwosci wptywu na stosowane w Oddziale rozwigzania
technologiczne w ramach prowadzonej dziatalnosci Spotki - decydentem w tym zakresie
1 administratorem stosowanych rozwigzan pozostaje pracodawca. Decyzja
0 zastosowaniu na terenie skontrolowanego zakladu pracy (obiektu bankowego)
,Sensorow usmiechow" podjeta zostata w siedzibie Spotki i pozostawata poza
kompetencjami przypisanymi dyrektorowi skontrolowanego Oddziatu.

System sensoréw dziala na terenie skontrolowanego obiektu bankowego od
2 sierpnia 2019 r. Wyposazonych w ,sensory usmiechu” jest 8 stanowisk pracy
zlokalizowanych w sali operacyjnej na parterze, na ktérych wykonuje swojg prace przy
udziale ,sensorow usmiechéw’ 10 pracownikow (9 oséb - doradca-kasjer, 1 osoba - p.o.
kierownika zespotu)

Odnosnie do aspektu technicznego stosowania sensorow Ouantum CX ustalono,
ze Dyrektor skontrolowanego zaktadu pracy nie dysponuje dokumentacjg techniczng
pozwalajacg okreslic rodzaj/typ/model stosov/anych na terenie oddzintu sensorow
Ouantum CX oraz przedstawiajgca szczegotowo techniczne i technolog-czne aspekty ich
dziatania - dokumentacja przechowywana jest w siedzibie Spdtk

Dyrektor skontrolowanego zaktadu pracy przedstawit na potrzeby kontroli pisemne
informacje na temat celu stosowania oraz zasad dziatania ,sensorow usmiechow'
Wymieniony dokument nie wymienia w swej tresci ewentualnego celu stosowania

Ssrodkéw technicznych w postaci ,sensoréw usmiechow", jako niezbednych do
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zapewnienia bezpieczenstwa pracownikbw lub ochrony mienia lub zachowania
w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode, badz
jako niezbednych do zapewnienia organizacji pracy umozliwiajacej petne wykorzystanie
czasu pracy oraz wkasciwego uzytkowania udostepnionych pracownikowi narzedzi pracy.

Odnosnie do stosowania sensoréw Ouantum CX w aspekcie wynagrodzenia za
prace i innych Swiadczen ze stosunku pracy, Dyrektor skontrolowanego zaktady pracy
okazat wydruki:

- uktadu zbiorowego pracy - Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy z dnia 28.03.1994 r.

- regulaminu pracy obowigzujgcego w kontrolowanej jednostce organizacyjne;
pracodawcy - Regulamin pracy Banku stanowigcy zatgcznik do zarzadzenia nr C/10/2017
Prezesa Zarzgdu z dnia 17 maja 2017 r.,

- regulaminu  premiowania  obowigzujagcego w  kontrolowanej  jednostce
organizacyjnej pracodawcy - Regulamin premiowania pracown.Kéw Banku stanowigcy
zatgcznik do Uchwaly nr 221/C/2019 Zarzadu z dnia 12 czerwca 2019 r.,

- Standardow wspotpracy z klientami w PKO Banku Polskim SA, stanowigce
zatgcznik do decyzji nr 1U/BJS/60/2019 Prezesa Zarzadu z dnia 15 lutego 2019 r.,

- tabelarycznego ujecia obowigzujacych pracownikéw kontrolowanego pracodawcy
wag i celéw jakosciowych uzaleznionych od stanowiska,

- schematycznego ujecia Wskaznikow Jakosci w SPS (biznesy KP, BO,MSP).

Zaden z wymienionych dokumentéw nie zawiera w swej tresci regulacji dotyczacych
stosowanych ,sensorow usmiechéw” i tym samym warunkow i kryteriow majgcych wptyw
na wysokos¢ wynagrodzenia i innych $wiadczen wynikajgcych ze stosunku pracy
uzyskiwanych przez pracownikow, a zwigzanych ze stosowaniem w skontrolowanym
zaktadzie pracy sensorow Ouantum CX.

Dyrektor Oddziatlu o$wiadczyt, ze w okresie funkcjonowania na terenie
skontrolowanego zaktadu pracy (obiektu bankowego) ,sensoréw usmiechow'lnie korzystat
z przystugujacych mu regulaminowych uprawnien wnioskowania do swoich przetozonych
0 obnizenie premii podwiadnym pracownikom.

W zakresie dotyczacym udostepniania pracodawcy innych danych osobowych
pracownika oraz przetwarzania danych biometrycznych, Dyrektor skontrolowanego
zaktadu pracy wyjasnit, ze z poziomu kierowanego przez niego Oddziatu, nie ma dostepu
(wgladu) do informatycznego systemu Ouantum CX m.in. w zakresie mozliwosci
weryfikacji udzielonej wczesniej przez poszczegollnych pracownikow zgody na prace
z udziatem sensoréw Ouantum CX, czy tez wprowadzonych innych danych osobowych
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poszczegolnych pracownikdéw wymienionych imiennie na Liscie pracownikow 2 Oddziatu
PKO BP S.A. w Zielonej Goérze uczestniczagcych w programie sensory usmiechow
- administratorem systemu Ouantum CX jest pracodawca w siedzibie Spotk

Dyrektor skontrolowanego zaktadu pracy przedstawit na potrzeby kontroli
potwierdzonej niniejszym protokotem, pozyskane z siedziby Spotki, pisemne ogdlne
informacje na temat zasad dziatania ,sensoréw usmiechéw- - Zasady aziatania sensora
Ouantum CX (rozwigzanie do liczenia usmiechow), w ktorych pracodawca stwierdza
m.in., ze nie istnieje w skontrolowanym podmiocie zadne natozone przez pracodawce
zobowigzanie do stosowania przez pracownikdéw sensorow Ouantum CX, a takze, ze ,(...)
informacje przetwarzane w zwigzku ze stosowaniem opisywanego rozwigzania nie sg
danymi biometrycznymi”.

W zwigzku z powyzszym, ze wzgledu na brak w skontrolowanym zaktadzie pracy
dokumentacji technicznej systemu sensorow Ouantum CX opisujgcej szczegotowo
stosowang technologie oraz fakt. ze administratorem i zarzadca systemu jest
pracodawca z siedzibg w Warszawie - brak jest na gruncie kontroli Oddziatlu Banku,
mozliwosci ustalenia czy i w jakim zakresie gromadzone i przetwarzane sg dane
pracownikéw i czy wskutek stosowania przez pracodawce ,sensoréw usmiechéw”, mogto
ewentualnie doj$¢ do naruszenia dobr osobistych pracownika.

Ustalenia przeprowadzonej kontroli staiowity w opinii realizujgcego czynnosSci
inspektora pracy podstawe do wydania wniosku wystgpienia o ,niestosowanie monitoringu
w jakiejkolwiek formie w celach innych, anizeli przewidzianych przepisami prawa pracy

badZ przepisami szczegolnymi. .

W treSci uzasadnienia wymienionego wniosku wskazano, ze 8 stanowisk pracy
usytuowanych w sali operacyjnej zlokalizowanej na parterze zielonogorskiego zaktadu
pracy, tj. obiektu bankowego 2 Oddzialu PKO BP SA w Zielonej Goérze przy ul.
Powstancéw Warszawy 7, wyposazonych jest w ,,sensor usmiechéw

~System sensorow Ouantum CX” |est rozwigzaniem technicznym, za pomoca
ktérego przetwarzane sg w czasie rzeczywistym informacje bedace wynikiem identyfikacji
przez sensor specyficznych punktéw na twarzach pracow'nkow sSwiadczgcych prace na
tych stanowiskach pracy.

~Wedtug definicji ,monitoringu” przyjetej w Stowniku jezyka polskiego jest to proces
state] obserwacji, kontroli lub nadzoru. Z zatozenia zatem ma to by¢ kontrola prowadzona
w sposob systematyczny i umozliwiajgca biezacg weryfikacje stanu faktycznego.
W literaturze zagranicznej terminy ,monitoring” oraz ,kontrola" pojawiajg sie zamiennie,
monitoring w miejscu pracy okresla sie zas jako ogét czynnosci podejmowanych w celu
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gromadzenia informacji o pracownikach przez poddawanie ich roznym formom
obserwacji, zarébwno bezposredniej, jak i posredniej (w tym przy uzyciu Srodkéw
elektronicznych). Wedlug MOP monitoring obejmuje uzytkowanie komputerow, kamer,
sprzetu video, aparatow dzwiekowych, telefonéw i innych Srodkéw komunikacji, jak
rowniez stosowanie réznych metod ustalania tozsamosci i potozenia oraz innych form
nadzoru." [Baran Krzysztof W. (red.), Kodeks pracy. Komentarz, wyd. IV - LEX]. Tym
samym, system sensorow Quantum CX w praktyce prowadzacy obserwacje twarzy
poszczegoélnych pracownikéw i rejestrujacy liczbe usmiechéw, winien by¢ traktowany jako
jedna z form monitoringu.

Wynikajgca z tresci przepisow art. 2228 1 oraz art. 2238 4 kodeksu pracy zasada

niezbednosci dotyczaca zakresu dopuszczalnego monitoringu pracownika, zostata
zrOznicowana w zaleznosci od tego, czy dotyczy ona monitoringu obrazowego
w zakladzie pracy i na terenie go okalajacym, czy tez innych form monitoringu.
Monitoring obrazowy w zakladzie pracy jest dopuszczalny, gdy jest to niezbedne do
zapewnienia: Dezpieczenstwa pracownikéw lub ochrony mienia, lub kontroli produkciji, lub
zachowania w tajemnicy informacji, ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na
szkode. Inne formy monitoringu sg z kolei dopuszczalne, gdy jest to niezbedne do
zapewnienia organizacji pracy umozliwiajagcej petne wykorzystanie czasu pracy oraz
whasciwego uzytkowania udostepnionych poszczegélnym pracownikom narzedzi pracy,
przy czym oba te warunki muszg by¢ spetnione tgcznie.

Uzyskane od pracodawcy pisemne informacje na temat celu stosowania oraz
zasad dzialania ,sensoréw usmiechow’ wskazujg, ze przestankg stosowania przez
pracodawce w skontrolowanym zaktadzie pracy ,systemu sensorow Quantum CX” nie jest
zapewnienie bezpieczenstwa pracownikow lub ochrony mienia lub zachowania
w tajemnicy informacji, ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode, nie
jest nig takze KkoniecznoSC zapewnienia organizacji pracy umozliwiajacej petne
wykorzystanie czasu pracy oraz wiasciwego uzytkowania udostepnionych poszczegélinym
pracownikom narzedzi pracy. Udzielone przez pracodawce informacje nie wskazujg
réwniez na istnienie ewentualnego zwigzku miedzy funkcjonowaniem w zaktadzie pracy
.sensorow usmiechéw”, a jakimis przepisami szczegdélnymi wobec kodeksu pracy,
z ktérych wynikatby obowigzek, badZz mozliwos¢ zastosowania monitoringu w opisanej

powyzej formie.

5) Na terenie wiasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Gdansku
przeprowadzone zostaty kontrole w czterech Oddziatach PKO Banku Polskiego S.A., tj.
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w Oddziale 1 w Tczewie, w Oddziale 1 w Stlupsku, w Oddziale 13 w Gdyni oraz
w Oddziale 3w Gdansku w zakresie wskazanym w niniejszym pismie.

Ustalenia z kontroli wskazujg, iz sensory usSmiechu systemu Ouantum CX
zainstalowane zostaty w dwoch oddziatach: w 3 Oddziale Banku w Gdansku oraz 13
Oddziale w Gdyni.

W 13 Oddziale Banku 13 w Gdyni sensory zlokalizowano na dwéch stanowiskach
pracy nr 2 i 3 w czesci obstugi klienta (stanowiska kasowe). Jak stwierdzono, do
programu Ouantum CX dobrowolnie przystgpito dwoch pracownikow Zgoda pracownikow
wyrazona zostata poprzez zalogowanie sie do wskazanego systemu.

Na okolicznosc¢ stosowania na stanowisku pracy obstugi klienta systemu Ouantum CX
przestuchano w charakterze Swiadka pracownice Oddziatu, ktéra zeznata, iz na spotkaniu
z tworcg systemu poinformowano jg, ze nie bedzie nagrywana ani na wizji ani glosowo.
Jak wskazata, celem tego systemu jest budowanie pozytywnych relacji pomiedzy
pracownikiem, a klientem oraz cel charytatywny. Aby usmiechy byly odczytane przez
sensory usmiechu pracownik powinien by¢ zatlogowany do powyzszego systemu. System
Ouantum CX polega na rejestracji uSmiechu zaréwno klienta jak i pracownika po realizacji
jednego z zadan wskazanych przez system, ktére w trakcie spotkania z klientem mozna
wykonac¢ w zaleznosci od stopnia trudnosci. Po przeprowadzonym spotkaniu z klientem
system sam dokonywat weryfikacji i naliczat punkty, za ktére mozna bylo odbierac¢
nagrody w postaci bonoéw do wybranych sklepéw. Aby mozna byto skorzysta¢ z bonu,
doradca musiat uzyska¢ 5000 punktow. Pienigdze z uSmiechu klienta gromadzone sg
i przekazywane na cel charytatywny, w tym przypadku do ,Ciapkowa’. Z zeznanh
pracownicy wynika, iz przystgpita ona do wskazanego programu catkowicie dobrowolnie,
nie jest i nie byla w zaden spos6b kontrolowana przez swoich przetozonych z ilosci
zebranych Smiechow czy tez ilosci punkédw Pracownica wskazata, iz w kazdym
momencie moze zrezygnowac z udzialu w programie. Nie istnieje rowniez obowigzek
codziennego logowania sie do systemu. Pracownica wyjasnita w czasie przestuchania, iz
jej udziat w systemie Ouantum CX nie narusza jej godno$ci osobistej i nie spowodowat
zmian w zachowaniu.

Wyjasnienia na piSmie ztozyt rowniez Dyrektor Oddziatu Banku w Gdyni, z ktorych
m.in. wynika iz, sensory liczace uSmiechy zainstalowane sg na dwoch stanowiskach
kasjerskich. Zalogowanie do aplikacji odbywa sie tylko przez pracownika, ktéry
zarejestrowat sie i wyrazit zgode na korzystanie z urzadzenia. Logowanie sie do aplikaciji
na stanowisku jest catkowicie dobrowolne. To pracownik decyduje czy w danym dniu
wigczy urzadzenie czy nie. Jak wyjasnita Dyrektor Oddziatu z jej strony, nie ma zadnego

monitorowania, rozliczania ani tez sterowania procesem. Dyrektor nie posiada wiedzy,
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czy urzadzenie pracuje czy nie, a pracownik nie musi nikogo informowacC czy sie
zalogowat czy nie. Korzystanie z aplikacji nie ma zadnego wptywu na wykonywanie
codziennych zadan pracownikdw, jest neutralne, wiec w zaden sposOb nie ingeruje
w czestotliwos¢ logowania sie pracownikow. Dyrektor wskazata, ze nie otrzymuje zadnych
raportow ani informacji o stanie zdobytych punktéw za usmiech.

Dyrektor Oddziatu dodat, ze pracownicy chetnie korzystaja z urzgdzenia, poniewaz, jak
sami sie wypowiadaja, to ogromna satysfakcja wspiera¢ np. schronisko dla zwierzat, tak
naprawde nie robigc nic ponadto to, co zwigzane z codzienng obstuga klienta na
stanowisku pracy. Chetnie i z duma pokazujg podziekowania i certyfikaty zdobyte za
pomoc charytatywna, ktorej mogli udzieli¢ dzieki sensorom bez zadnego wysitku ze swojej
strony. Ponadto pracownicy korzystajg z bondéw podarunkowych do wybranych sklepow,
ktérych fundatorem jest Ouantum CX.

W 3 Oddziale Banku w Gdansku sensory zainstalowano na dwoch stanowiskach nr
6 i 7 w zespole obstugi klienta. W Oddziale udziat w programie Ouantum CX wzieto
w sumie 4 pracownikow, ktorzy wyrazili zgode poprzez zalogowanie sie do wskazanego
systemu.

Na okolicznos¢ stosowania na stanowisku pracy obstugi klienta systemu Ouantum CX
przestuchano w charakterze swiadka dwoch pracownikow najdiuzej uczestniczgcych
w programie.

Z zeznan wynika m.in., ze poczgtkowo oddziatami pilotazowymi projektu byty tylko
oddzialy w Gdyni i Gdansku. To od pracownikow zalezatlo czy program oedzte
kontynuowany. Pracownica zeznata, iz przystgpita do systemu Ouantum CX dobrowolnie
i nie jest z niego w zaden sposob rozliczana przez kierownika, dyrektora banku, czy tez
kierownictwa regionu. Zgtosita sie sama i w kazdej chwili moze zrezygnowac z udziatu.
Celem tego systemu jest zbieranie pieniedzy na cele charytatywne. Oprécz tego istnieje
mozliwos¢ otrzymania nagrody w postaci bonéw pienieznych w zaleznosci od ilosci
punktéw. Zeby otrzymaé bon nalezy uzyskaé¢ 5000 punktow. Kierownik zespotu nie ma
wgladu w ilos¢ punkéw ani usmiechéw. Wedlug pracownicy system ten sprzyja mitej
atmosferze w pracy, pomaga nawigza¢ pozytywng relacje z klientem. W zaden sposéb
udziat w tym systemie Ouantum nie narusza jej godnosci osobistej jako pracownika.
System ten nie nagrywa i nie rejestruje dzwieku. Wedtug wiedzy pracownicy wychwytuje
on punkty na twarzy i w ten sposéb zalicza usmiechy. Pienigdze zebrane w taki sposéb
jak wyzej, przeznaczane sg na cel charytatywny ,Ciapkowo” w Gdyni, Z dalszych zeznan
wynika, iz pracownica nie jest premiowana przez pracodawce z ilosci punktow czy
usmiechéw. Premie dostaje jak pozostali pracownicy za wykonane zadania z planu

kwartalnego.



Z zeznan drugiej pracownicy wynika, m.in., ze sama zgtosita sie dob-owolnie do
programu Ouantum CX. Nikt jej nie wyznaczyt i nie zmuszat do jego przystapienia. Zgode
SWojg wyrazita poprzez zalogowanie, przeczytanie i potwierdzenie, ze akceptuje udziat w
projekcie. Kierownik ani dyrektor oddzialu nie majg wgladu do systemu Ouantum.
Pracownica wyjasnita, iz sensory usmiechu zliczajag jej usmiech oraz usmiech klienta. Po
uzyskaniu 5000 punktéw pracownica moze wybraé bon o wartoéci 50 z. Swiadek
wskazata, iz jest osobg pogodng i uSmiechanie sie nie narusza jej godnosci osobiste;.
Wyjasnita réwniez, ze nie jest kontrolowana ani rozliczana z ilosci usmiechow

Wedtug wiedzy pracownicy system nie narusza danych biometrycznych, nie
nagrywa, nie robi zdje¢, a sensor usmiechu czyta jedynie kaciki ust. Wyjasnienia
wskazujg, iz pracownica nie musi by¢ zalogowana codziennie, moze
w kazdej chwili zrezygnowa¢ z udzialu w programie. Pracownica nie jest rowniez
premiowana przez pracodawce w zaleznosci od ilosci uSmiechow, a premie otrzymuje
w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkow wzgledem pracodawcy. Pracownica
w trakcie zeznan wskazywala na to, iz system ma zupetnie inny charakter. Chodzi
o usmiechy i cel charytatywny.

Na okolicznos¢ stosowania programu Ouantum CX (sensory usmiechu)
wyjasnienia w czasie kontroli ztozyt Dyrektor Oddziatu. Z ww. wyjasnien wynika, iz w
Oddziale 3 w Gdansku od poczatku br. zainstalowane sa urzadzenia liczace usmiechy na
dwadch stanowiskach obstugi klienta.

W projekcie uczestniczy czterech pracownikow oddziatu. Dwie osoby od samego
poczatku projektu, a kolejne dwie dotaczyty do niego w trakcie jego trwania. Wszyscy
pracownicy uczestniczg w tym projekcie catkowicie dobrowolnie. Do systemu moze
zalogowac sie tylko pracownik, ktory zarejestrowat sie w programie i wyrazit zgode na
udziat w nim. Moze tez w kazdej chwili wycofac sie z projektu. Codzienne korzystanie za
aplikacji jest catkowicie dobrowolne. Nikt z przelozonych nie sprawdza, czy pracownik
uruchomit aplikacje, czy tez nie. Korzystanie z aplikacji nie ma zadnego wpltywu na
zadania realizowane przez pracownikow. Projekt liczenia uSmiechow polega na tym, ze
pracownik poprzez swoéj usmiech zacheca klienta do usmiechniecia sie. Usmiech to
zyczliwose, rados¢, dobry nastréj, a w przypadku tego projektu dodatkowe mozliwosc
wsparcia organizacji zajmujgcej sie pomoca zwierzetom ,Ciapkowo” w Gdyni. Klienci
reagujg na te akcje bardzo pozytywnie. Nie bylo zadnej reklamacji ani negatywnego
komentarza z ich strony. Podobnie pracownicy oddziatu podchodza to projektu bardzo
pozytywnie, jest to dla nich forma zabawy Poza tym pracownicy poprzez udziat w tej akcji
korzystajg z bonéw podarunkowych do wybranych sklepow, ktérych fundatorem jest

Ouantum CX, co stanowi dla nich dodatkowa atrakcje.
16



Dyrektor oddziatu wskazat réwniez, ze nigdy w zaden sposob nie weryfikowat tego,
czy pracownicy loguja sie do systemu, nie monitorowa? losci usmiechdw, nie sprawdzat
zadnych raportéw, podsumowan, informacji o przekazanych sSrodkach na fundacje
.Ciapkowo”. Cala akcja nie stuzy do jakiegokolwiek monitorowania i oceniania pracy
pracownikow, a jest tylko wytacznie zabawg i dodatkowg atrakcjg w codziennej prac\

W czasie kontroli okazano instrukcje przeptywu danych w produkcie Ouantum CX.
W okazanej instrukcji znajdujg sie informacje w zakresie obrazu z sensoréw, analizy
obrazu, tworzenia rozmow, wySwietlania informacji (do jakich danych dostep ma
pracownik, do jakich danych ma dostep menager). Z zapisow instrukcji wynika m.in. iz
.Sensory przechwytujg obraz i wysytajg do jednostki obliczeniowej (na schemacie
- Ouantum Sense). System analizuje okoto 10 klatek na sekunde z kazdego sensora.
Kazda klatka trafia do pamieci RAM i tam jest przetwarzana przez algorytmy sztucznej
inteligencji. Klatki nie sg nigdzie zapisywane/utrwalane, a po analizie sg automatycznie
usuwane. Analizg objeta jest w danym momencie jedna klatka. Pamie¢ RAM to pamiec
operacyjna komputera, a zatem jest nietrwata - zawartos¢ pamieci RAM jest tracona
w czasie mniejszym niz sekunda po zaniku napiecia zasilania.

Dane sag zapisywane na dysku jednostki przetwarzajgcej. Trwato$¢ tych danych
wynosi jeden miesigc, po czym sa usuwane. Na podstawie przetworzonych danych
program na jednostce przetwarzajacej tworzy obiekty rozmow - czyli decyduje, czy na
danym stanowisku, w danym czasie, odbyla sie rozmowa pomiedzy konsultantem
i Kklientem. Jesli program zdecyduje, ze odbywa sie rozmowa zbiera wszystkie
przetworzone dane z klatek z czasu jej trwania, tworzy zestawienie informaciji
0 usSmiechach i wysyla (po jej zakonczeniu) do chmury, gdzie znajduje sie platforma
motywacyjna pracownikow. Instrukcja okresSla rowniez do jakich danych dostep ma
pracownik, a do jakich menager. Kontrola - na podstawie zeznan Swiadkdéw oraz
wyjasnien ztozonych na piSmie przez dyrektorow Oddziatdw - nie potwierdzita aby
przetozeni kontrolowali, czy tez mieli wglad do systemu Ouantum CX, na tym poziomie
nadzoru.

Stwierdzono, iz w kazdym z kontrolowanych Oddzialtébw Banku zainstalowany
1 stosowany jest monitoring wizyjny, w tym rowniez skierowany na stanowiska pracy
obstugi klienta. Monitoring nie jest zainstalowany natomiast w pomieszczeniach
socjalnych dla pracownikéw jak: szatnia, jadalnia, pomieszczenia toalet.

Ustalenia co do celu, zakresu oraz sposobu stosowania monitoringu uregulowane
zostaly w obowigzujgcym regulaminie pracy oraz w przepisach wewnetrznych banku
Uchwale Zarzgdu okreSlajacej Zasady Bezpieczenstwa Systemu Informatycznego Banku

PKO BP S.A. oraz Uchwale Zarzadu Okreslajacej Zasady Ochrony Osoéb i Mienia w PKO
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BP S.A. Zgodnie z regulaminem pracy z uwzglednieniem odrebnych przepisow
wewnetrznych Banku dotyczgcych ochrony osob i mienia oraz bezpieczenstwa systemu
informatycznego,  pracodawca ma  prawo: rejestrowaC prace  pracownika
z wykorzystaniem urzgdzen audiowizualnych (w szczegdlnosci poprzez system telewizji
uzytkowej z rejestracjg zdarzen), monitorowa¢ sposob i cel wykorzystywania
powierzonych pracownikowi urzgdzen biurowych i telekomunikacyjnych oraz
uzytkowanych aplikaciji.

Biorgc pod uwage wszystkie ustalenia w czasie kontroli, inspektorzy pracy ustalili,
ze system Ouantum CX nie jest monitoringiem wizyjnym w rozumieniu obowigzujacego
regulaminu pracy oraz art. 222 Kodeksu pracy.

Nie stwierdzono, na podstawie zeznah Swiadkow, aby uczestnictwo w programie
naruszyto godno$C osobistg pracownikow dobrowolnie w nim uczestniczacych oraz
powodowato zmiane w ich naturalnych zacnowaniach. Nadto zeznania Swiadkow
wsKazujg, iz sensory usmiechu nie pobierajg darych osobowych biometrycznych.

W zakresie premiowania pracownikow banku obowigzujg zasady premiowania
z dnia 12 marca 2013 r., z ktérych wynika, ze na stanowiskach doradcow, doradcow
kasjerow przyznawane sg indywidulane premie kwartalne. Premie te przyznawane sg
przez pracodawce za realizacje zadan premiowych okreslonych indywidualnie.

Natomiast nagrody w postaci bonu podarunkowego za okreslong liczbe punktéw
zwigzanych z iloscig usmiechow, wedtug ustalen z kontroli, fundowane sg przez Ouantum

6) Na terenie wlasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Katowicach
przeprowadzono kontrole w trzech jednostkach banku: Oddziale 2 w Siemianowicach
Slaskich przy ul. Wréblewskiego 2, Oddziale 2 w Gliwicach przy ul. ul. Bohateréw Getta
Warszawskiego 2 oraz Oddziale 12 w Katowicach, Plac Karola Miarki 6.

Kontrole wykazaty ze w zadnej z ww jednostek nie zainstalowano technologii
przeznaczonej do zliczania usmiechow, tzw. ,sensorOow liczenia usmiechow". Nie
stosowano i nie stosuje sie praktyki, ktéra miataby polega¢ na obserwaciji pracownikéw
i nagradzania ich za usmiech. Natomiast na podstawie art. 222i art. 223Kodeksu pracy w
kontrolowanych placéwkach stosowany jest monitoring wizyjny z uzyciem kamer oraz
monitoring stuzbowej poczty elektronicznej, o funkcjonowaniu ktérych pracownicy zostali
powiadomieni.

Obiekty, w ktorych zastosowano monitoring zostalty odpowiednio oznakowane,
a rozmieszczenie kamer monitoringu wizyjnego nie narusza przepisoOw prawa pracy. Nse
ustalono w jaki sposob funkcjonuje monitoring stuzbowej poczty elektronicznej i innych
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aplikacji uzytkowanych w procesach wykonywanej pracy, gdyz ten obstugiwany jest przez
pracodawce poza kontrolowanymi Oddziatami Banku.

Stwierdzono, ze obowigzujgcy uktad zbiorowy pracy w ogdle nie traktuje
0 monitoringu, a obowigzujacy regulamin pracy dosyC ogolnie wskazuje na cel, zakres
1spos6b monitoringu. Natomiast szczegbtowe cele, zakres oraz sposoby monitorowania
pracownikéw zostaty okreslone poza regulaminem pracy w przepisach wewnetrznych
pracodawcy, tj., Uchwale Zarzadu okres$lajgcej Zasady Bezpieczenstwa Systemu
Informatycznego Banku PKO BP S.A. oraz Uchwale Zarzadu okreSlajgcej Zasady
Ochrony Os6b i Mienia w PKO BP S.A. W zwigzku z tym po przeprowadzonych
kontrolach skierowano do pracodawcy wystgpienia, wnoszace o ustalenie w regulaminie
pracy lub w zakladowym uktadzie zbiorowym pracy wszystkich dopuszczalnych ustawg
celow, zakresu oraz sposobOw zastosowanego monitoringul.

W wyniku przeprowadzonych kontroli zakwestionowano tryb postepowania
pracodawcy w sprawie sprawdzania pozyskiwanych danych osobowych od o0so6b
ubiegajgcych sie o zatrudnienie. Ustalono bowiem, ze osoba przyjmowana do pracy
sktada pisemne ,,Oswiadczenie o poddaniu sie procedurze PES”, bedace ztgcznikiem nr 1
do trybu postepowania w sprawie wymagan Pezpieczenstwa w obszarze uzytkownikdw
SIB. Wedlug dokumentu osoba przyjmowana do pracy wyraza w nim zgode na
weryfikacje: tozsamosci kandydata, zgodnosci z prawda podanego przebiegu
zatrudnienia, zgodnosci z prawdg informacji podanych w zyciorysie zawodowym
w zakresie, uzyskanych stopni akademickich (naukowych) oraz kwalifikacji zawodowych.
W zwigzku z powyzszym, kandydat na dokumencie skiada dwa podpisy pod m
oSwiadczeniami:,, wyrazam zgode na przeprowadzenie postepowania sprawdzajgcego
wobec mojej osoby, w tym na kontakty z poprzednimi i aktualnymi pracodawcami oraz
uczelniami, w celu potwierdzenia powyzszych informacji oraz na przetwarzanie moich
danych osobowych uzyskanych w ramach tego postepowania przez PKO Bank Polski SA
z siedzibg w Warszawie w celach rekrutacyjnych, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych.”

Ponadto ,Zobowigzuje sie dostarczy¢ osobom prowadzacym rekrutacje w imieniu PKO
Banku Polskiego SA dokumenty potwierdzajgce posiadane wyksztatcenie oraz przebieg
dotychczasowego zatrudnienia przed nawigzaniem stosunku pracy.”

W ocenie inspektora pracy bezpodstawne jest pozyskiwanie zgody od oséb
ubiegajgcych o zatrudnienie na mozliwoSC przeprowadzenia  postepowania
sprawdzajgcego, w oparciu 0 kontakty Banku z poprzednimi i aktualnymi pracodawcami
i uczelniami, nawet w celu potwierdzenia przekazanych przez kandydata do pracy

informacji. Przede wszystkim dlatego, ze samo o$wiadczenie osoby, ktorej dane dotyczag
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powinno by¢ dla pracodawcy wystarczajgce. Jes$li jednak w ocenie pracodawcy to nie
wystarcza, to moze on zgdac jedynie udokumentowania wskazanych w ustawie danych,
w zakresie koniecznym do ich potwierdzenia, t. tozsamosci kandydata, jego
wyksztatcenia kwalifikacji zawodowych i przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.

Ponadto pracodawca, nawet majac zgode osoby ubiegajgcej sie o zatrudnienie do
przetwarzania takze innych danych osobowych niz wymienione w art. 2218 1i 3 Kodeksu
pracy, nie moze w Swietle brzmienia art. 221a 8§ 3 Kodeksu pracy, przeprowadzac
postepowania sprawdzajgcego, w oparciu 0 kontakty Banku z poprzednimi i aktualnymi
pracodawcami i uczelniami, nawet w celu potwerdzenia przekazanych przez kandydata
do pracy informacji. Udokumentowanie przez kandydata ztozonych w tym zakresie przez
niego oswiadczen nalezy uzna¢ w Swietle ww przepisow za wystarczajgce. Natomiast
tryb prowadzenia przez Bank postepowania sprawdzajgcego, o0 ktorym mowa
w ,O8wiadczeniu o poddaniu sie procedurze PES", przyjety w oparciu 0 wewnetrzne
Uchwaty organow Banku, nie zostat przewidziany w przepisach prawa pracy. Pracodawca
uprawniony jest jedynie do przetwarzania danych osobowych udostepnianych mu przez
osobe ubiegajaca sie o zatrudnienie lub pracownika - na wniosek pracodawcy lub danych
osobowych przekazanych pracodawcy z inicjatywy osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie
lub pracownika, a nie za zgoda tych oséb. Zatem, to udostepnienie danych przez osobe
ubiegajaca sie o zatrudnienie, ktorej one dotyczg i inicjatywa osoby ubiegajgcej sie
o zatrudnienie, zmierzajgce do przekazania innych danych, sg kluczowe w procesie
pozyskiwania przez przysziego pracodawce takze innych danych osobowych
0 kandydacie. W zwigzku z tym zgdanie od osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie
wyrazenia zgody na przeprowadzenie postepowania sprawdzajagcego, W oparciu
0 kontakty Banku z poprzednimi i aktualnymi pracodawcami i uczelniami, nawet w celu
potwierdzenia przekazanych przez kandydata do pracy informacji jest bezpodstawne

Kontrole ujawnity réwniez, ze ww druk pn.: ,OSwiadczenie o poddaniu sie
procedurze PES” nie zawiera zadnych adnotacji o prawie osoby ubiegajacej sie
0 zatrudnienie o mozliwosci odmowy wyrazenia zgody na udostepnienie innych danych
osobowych, wycofania ztozonej w tym zakresie zgody oraz o braku negatywnych dla nigj
konsekwencji skorzystania z ww. uprawnien, co takze zostalo w wystgpieniu
zakwestionowane.

Ponadto w kilku przypadkach stwierdzono, ze w kwestionariuszu osobowym
pracownika pracodawca pozyskat dane dotyczgce stanu cywilnego, w zwigzku z tym po
kontroli skierowano do pracodawcy wystgpienie, ktorym wniesiono o niepozyskiwanie
tego rodzaju danych osobowych o pracowniku ze wzgledu na brak podstawy prawnej

w tym zakresie.



7) Na terenie wlasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Kielcach kontrole
przeprowadzono w trzech Oddziatach PKO Bank Polski S.A. w Kielcach, ti. Oddziale 1
przy ul. Sienkiewicza 33/35, Oddziale 2 przy ul. Wesotej 47/49, Oddziale 3 przy ul.
Warszawskiej 139/141. Kontrolowane Oddzialy byly reprezentowane przez Dyrektorow
Oddziatow

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Banku kontrolowane Oddziaty majgce
siedzibe na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego podlegaja Dyrektorowi Regionu
Bankowosci Detalicznej w Krakowie. Dokumentacja pracownica prowadzona jest
w Centrali Banku - Departamencie Spraw Pracowniczych w Warszawie.

W trakcie kontroli przeanalizowano obowigzujace w kontrolowanych jednostkach
organizacyjnych akty wewngtrzzakladowe, instrukcje i obowigzujace procedury
w szczegOlnosci: Zaktadowy uktad zbiorowy pracy z dnia 28.03. 1994r. oraz protokoty
dodatkowe, Regulamin pracy stanowigcy zatacznik do zarzadzenia nr C/10/2017 Prezesa
Zarzadu z 17 maja 2017 r. oraz Wyciag z zalgcznika do uchwaly Zarzgdzenia nr
407/C/2018 ws Zasad ochrony oséb i mienia w PKO Banku Polskim S.A. i Wycigg z
zalgcznika do dec. Nr Il U/DBE /696/2013 Dyrektora Pionu Prezesa Zarzgdu (tekst
ujednoliconych z uwzglednieniem zmian wprowadzonych decyzjg II U/DBE/2/2015, nr
[IU/DBE/251/2017).

Wedtug dokonanych ustalen w trakcie kontroli oraz na podstawie przedstawionego
pisemnego o$wiadczenia Dyrektora Regionu Regionalnego Oddzialu Detalicznego
w Krakowie stwierdzono, ze na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego nie prowadzi sie
pilotazu sensoréw usmiechu. W kontrolowanych Oddziatach nie stosuje sie specjalnych
sensorow, ustawionych np. na biurkach pracownikow, wyposazonych w zaawansowany
algorytm odpowiedzialny za liczenie usmiechéw doradcy podczas rozmow z klientem
i pracownicy nie sg motywowani do usmiechania sie poprzez system nagrdéd oraz nie
mierzy sie w ten sposob poziomu zadowolenia klientow.

W kontrolowanych jednostkach od kilku lat prowadzony jest monitoring wizyjny
oraz elektroniczny urzadzen biurowych i telekomunikacyjnych, a takze uzytkowanych
aplikaciji.

Monitoring wizyjny (kamery) stosowany jest na klatkach schodowych (na kazdym
pietrze), w salach operacyjnych, gdzie pracujg kasjerzy doradcy i doradcy hipoteczni oraz
przed wejsciami do Banku. Oznakowania dotyczace monitoringu wizyjnego znajdujg se
tylko na drzwiach wejsciowych do Oddziatbw Banku w formie naklejonej informaciji na
drzwiach o tresci: ,Obszar objety monitoringiem. Szczegotowe informacje dostepne na
www.pKobp.pl/RODO iw placowkach Banku"
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Cel i zakres oraz sposOb zastosowania monitoringu okreslono w regulaminie
pracy, gdzie § 54 stanowi, iz z uwzglednieniem odrebnych przepisow wewnetrznych
Banku dotyczacych ochrony o0s6b i mienia oraz bezpieczenstwa systemu
informatycznego, pracodawca ma prawo: rejestrowac prace pracownika z wykorzystaniem
urzadzen audiowizualnych (w szczegolnosci poprzez system telewizji uzytkowe
z rejestracjg zdarzen), monitorowaC sposéb i cel wykorzystania powierzonych
pracownikowi urzadzen biurowych i telekomunikacyjnych oraz uzytkowanych aplikaciji.

W trakcie kontroli przedstawiono przepisy wewnetrzne Banku dotyczace ochrony

0s6b i mienia oraz bezpieczenstwa systemu informatycznego, tj.:

- Wyciag z zatgcznika do uchwaly Zarzadzenia nr 407/C/2018 ws. Zasad ochrony osob
i mienia w PKO Banku Polskim S.A. Wg postarowien ww. uchwaty monitorowanie stanu
bezpieczenstwa osob i mienia w obiektach bankowych monitoring wizyjny w formie
obserwacji obrazu z kamer w czasie rzeczywistym przez pracownikow ochrony, stosuje
sie, jako narzedzie wspierajgce fizyczng ochrone i techniczne zabezpieczenie miejsc lub

procesOw narazonych na najwieksze zagrozenia.

- Wycigg z zatagcznika do dec. Nr Il U/DBE /696/2013 Dyrektora Pionu Prezesa Zarzadu
(tekst ujednoliconych z uwzglednieniem zmian wprowadzonych decyzjg Il U/DBE/2/2015,
nr 1IU/DBE/251/2017). Wg pkt. 13 ww. dokumentu celem wprowadzenia wymagan
dotyczacych wykorzystania oprogramowania i sprzetu w SIB (System Informatyczny
Banku) jest zabezpieczenie zasobéw SIB przed odpowiednim wykorzystaniem, majacym
nies¢ ryzyko naruszania poufnosci, integralnosci lub dostepnosci zasobéw SIB lub
informaciji elektronicznych przez nie przetwarzanych.

Uklad Zbiorowy Pracy, regulamin pracy oraz w/w wyciggi dokumentacji
wewnetrzne sag dostepne dla pracownikow na stronach wewnetrznych Banku.

W przedstawionych przepisach nie okreslono okresu przechowywania nagran
Z monitoringu wizyjnego.

Bezposredni nadzér na prowadzonym monitoringiem oraz przechowywaniem
nagran sprawuje Departament Bezpieczenstwa Banku (Oddziaty z terenu wojewodztwa
Swietokrzyskiego podlegaja Departamentowi Bezpieczenstwa w Katowicach). Po uptyw e
tego okresu uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajgce dane osobowe
podlegaja zniszczeniu.

Wedtug informacji pozyskanych z Departamentu Bezpieczenstwa Elektronicznego
nagrania przechowuje sie przez 60 dni. Inspektor pracy nie miat mozliwosci sprawdzenia
czy po uptywie tego okresu uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajgce

dane osobowe pracownikow kontrolowanych Oddziatow podlegajg zniszczeniu.
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Z oswiadczen Dyrektorow Oddziatow wynika, iz pracownicy potwierdzili na pismie,
ze zostali poinformowani o celu, zakresie oraz sposobie zastosowania monitoringu (art.
22* § 8 Kodeksu pracy). Ich o$wiadczenia przekazane zostaty do PKO BP Departamentu
Spraw Pracowniczych w Warszawie i sg przechowywane w aktach osobowych
pracownikow.

W zwigzku z ujawnieniem pojedynczych nieprawidtowosci skierowano do
Dyrektoréw Oddziatow wnioski 0 oznaczenie wszystkich monitorowanych pomieszczen
oraz terenu w sposob widoczny i czytelny

8) Na terenie wiasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Lublinie na
podstawie wynikow kontroli przeprowadzonej w PKO BP VI Oddziat w Lublinie ul.
Watykanska 7, 20-538 Lublin, stwierdzono, iz opisany powyzej sposOb oceniania
pracownikdw nie zostat zastosowany w zadnej placowce banku, usytuowanej na terenie
wojewodztwa lubelskiego.

Przedmiotowa informacja zostata przekazana inspektorowi pracy w pisemnych
oSwiadczeniach ziozonych przez Dyrektora VI Oddziatu PKO BP w Lublinie oraz
Dyrektora Regionalnego Oddziatu Detalicznego w Lublinie, sprawujagcego nadzoér nad
jednostkami organizacyjnymi banku w wojewodztwie lubelskim i podkarpackim.

W Swietle powyzszych ustalen oraz faktu, iz akta osobowe pracownikow
zatrudnionych w poszczegélnych oddziatach sg prowadzone w siedzibie banku
w Warszawie prowadzenie kolejnych kontroli w przedmiotowym zakresie uznano za
bezcelowe

9) Na terenie wtasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Bydgoszczy
przeprowadzono trzy kontrole w jednostkach organizacyjnych Banku, t. w dwoch
oddziatach w Bydgoszczy oraz w oddziale w Inowroctawiu.

Inspektor pracy ustalit, ze w placowkach tych nie jest wykorzystywana technologia
specjalnych sensoréw ustawionych na biurkach pracownikbw, majgca na celu
monitorowanie usmiechow doradcy podczas rozmowy z klientem.

10) Na terenie wkasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Opolu zostaty
przeprowadzone trzy kontrole losowo wybranych jednostek banku Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski Spdlka Akcyjna, dzialajgcych na terenie Okregowego
Inspektoratu Pracy w Opolu: to jest: Oddzialu w Opolu przy ul. Reymonta 39, | Oddziatu
W Niemodlinie przy ul. Rynek 1 oraz Oddziatu W Brzegu przy ul. Staromiejskiej 13.

W trakcie kontroli stwierdzono, sprzeczny - w ocenie inspektorow pracy - z art. 222
KP zapis zawarty w Regulaminie Pracy, ktory stanowi, ze ,z uwzglednieniem odrebnych
przepiséw wewnetrznych Banku dotyczacych ochrony os6b i mienia oraz bezpieczenstwa
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systemu informatycznego, pracodawca ma prawo rejestrowaC prace Pracownika
z wykorzystaniem urzadzen audiowizualnych (w szczegodlnosci poprzez system telewizji
uzytkowej z rejestracjg zdarzen).

Ustalono, ze pracodawca informuje pracownikéw o wprowadzeniu monitoringu
przed dopuszczeniem do pracy tj. pracownicy zapoznawani sg z w/w regulaminem pracy
oraz ztreScig uchwaly Zarzadu ,Zasady bezpieczenstwa systemow informatycznych
w PKO BP S.A” oraz Uchwatg Zarzgdu ,Zasady ochrony osob i mienia w PKO BP S.A'
Pracownicy przed dopuszczeniem do pracy, pisemnie potwierdzajg fakt zapoznania sie
z regulaminem pracy oraz o celach, zakresie i 0 sposobach zatascwania monitoringu.
Pracodawca oznakowat teren monitorowany, w sposob widoczny i czytelny t.
umieszczono informacje tekstowg o stosowaniu monitoringu na terenie Banku.

Dyrektorzy kontrolowanych jednostek oswiadczyli na pismie, iz na terenie zadnego
z kontrolowanych oddziatéw nie stosuje sie monitoringu pracown kow w celu identyfikacji
usmiechéw tzw. sensorow usmiechu” - ,Ouantum CX”.

Dodatkowo podczas kontroli, inspektor pracy zapytat losowo wybranych
pracownikow, czy na jego stanowisku pracy znajdujg sie sensory do wy«rywania
usmiechu. Pracownicy zaprzeczyt i odwiadczyli, ze nie majg zadnej wiedzy na ten temat

11) Na terenie wiasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Biatymstoku
inspektorzy pracy przeprowadzili w powyzszym zakresie czynnosci kontrolne w | Oddziale
Banku PKO BP SA w Bialymstoku przy ul. Rynek Kosciuszki 16, | Oddziale Banku
w Lomzy przy ul. Niemcewicza 4 oraz | Oddziale Banku w Suwatkach przy ul. Noniewicza
89. Jak ustalono w czasie kontroli, w tym na podstawie o$wiadczeh ztozonych
kontrolujgcym przez osoby zajmujgce stanowiska dyrektorow Oddziatdw, w powyzszych
wydzielonych jednostkach organizacyjnych Banku nie korzystano i nie korzysta sie ze
specjalistycznego sensora odpowiedzialnego za liczenie usSmiechow pracownikow
podczas rozmowy z klientami.

Przy tym przedstawiciele pracodawcy poinformowali rownoczesnie inspektorow
pracy, ze dokumentacja dotyczaca pracownikéw oddziatéw znajduje sie w Departamencie
Spraw Pracowniczych w Centrali Banku PKO BP SA w Warszawie.

12) Na terenie wiasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Krakowie
inspektor pracy w Oddziale Regionalnym PKO BP, na podstawie pisemnego
o$wiadczenia Dyrektora tegoz Oddziatu ustalit, ze na terenie wojewddztwa matopolskiego
nie jest prowadzony pilotaz sensoréw usmiechu. W zwigzku z tym nie bylo mozliwyn
przeprowadzenie kontroli, o ktérej mowa w powotanym piSmie Rzecznika Praw
Obywatelskich. Ponadto inspektor pracy ustalt, ze dokumentacja pracownicza

przechowywana jest w siedzibie Spdtki mieszczacej sie w Warszawie.
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13) Na terenie wiasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Rzeszowie
przeprowadzono trzy kontrole w zakresie ewentualnie stosowanych przez PKO Bank
Polski technologii umozliwiajgcych ocene pracownikow za usmiech, pod katem zgodnosci
z przepisami art. 221 oraz art. 222 Kodeksu pracy. W kazdej z kontroli Dyrektorzy
Oddziatébw osSwiadczyli pisemnie, ze w ich placowkach nie jest prowadzony npilotaz
sensoréw usmiechu. Ponadto poinformowali inspektorow pracy, ze dokumentacja
pracownicza prowadzona jest przez kadry i ptace znajdujgce sie w Warszawie.

14) Na terenie wilasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Olsztynie
inspektorzy pracy przeprowadzili 3 pilotazowe kontrole w jednostkach organizacyjnych
przedsiebiorcy Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spdtka Akcyjna, w tym
w Oddziale nr 1w Elblagu, Oddziale nr 2 w Etku oraz Oddziale nr 1 w Olsztynie.

Kontrole zostaty przeprowadzone w celu oceny przestrzegania przez pracodawce
przepis6w prawnej ochrony pracy w zakresie stosowanego monitoringu.

Z ustalen inspektorow pracy wynika, ze w kazdej kontrolowanej jednostce jest
zainstalowany system monitoringu obrazowego, obejmujgcy swoim zasiegiem wnetrze
budynku jak i teren bezposrednio przed budynkiem. Monitoring nie obejmuje pomieszczen
higienicznosanitarnych (pomieszczenia socjalnego, szatni oraz toalet). W zadnym
z kontrolowanych Oddziatbw nie byt stosowany system monitorujgcy zachowanie
pracownika i zliczajgcy usmiechy w trakcie kontaktu z klientami.

W toku kontroli inspektorzy pracy stwierdzili takze, ze w regulaminie pracy nie
okreslono celu, zakresu oraz sposobu zastosowania monitoringu, ponadto w Oddziale nr
1 w Elblagu nie oznaczono wszystkich objetych monitoringiem pomieszczenh oraz terenu
monitorowanego, W sposob widoczny i czytelny, za pomoca odpowiednich znakow lub
dZzwiekow gtosowych.

W zwigzku z powyzszym do pracodawcy zostaty skierowane 3 wystgpienia,
regulujgce stwierdzone nieprawidtowosci. Inspektorzy pracy nie stosowali postepowania
wykroczeniowego.

15) Na terenie wtasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy we Wroctawiu
przeprowadzono 5 kontroli w omawianym zakresie na obszarze whasciwosci miejscowe.
Okregowego Inspektoratu Pracy we Wroctawiu.

Kontrole byly skoncentrowane na weryfikacji informacji dotyczgcych technologii
stosowanych przez PKO Bank Polski dla oceny pracownikéw. Przeprowadzone
postepowania kontrolne nie potwierdzity stosowania wzmiankowanych rozwigzan
technicznych na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego.

16) Na terenie wiasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Szczecinie na

podstawie rozmowy z Dyrektorem | Oddziatu w Szczecinie oraz Ekspertem Departamentu
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Spraw Pracowniczych Biura Regulacji Proceséw HR w Warszawie ustalono, ze terenowe
Oddziaty Banku nie posiadajg statusu wydzielonej jednostki organizacyjnej pracodawcy,
w zwigzku z czym przyjeto, ze Oddziaty PKO BP znajdujgce sie na terenie wojewoddztwa
zachodniopomorskiego nie podlegajg kontroli inspektoréw pracy dziatajacych w ramach
wiasciwosci terytorialnej Okregowego Inspektoratu Pracy w Szczecinie.

Przekazujac powyzsze informacje, jednoczesnie uprzejmie informuje, iz realizujgc
postanowienia porozumienia zawartego w dniu 14 grudnia 2012 r. pomiedzy Panstwowa
Inspekcja Pracy a Biurem Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
przedmiotowa informacja zostanie przekazana rowniez Prezesowi Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, do wykorzystania zgodnie z wkasciwoscig rzeczowg Organu Ochrony
Danych Osobowych.
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