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W odpowiedzi na przesłane przez Pana Rzecznika do Urzędu Komunikacji Elektronicznej 
(UKE) pismo z dnia 10 listopada 2015 r. (data wpływu do UKE: 12 listopada 2015 r.), znak: 
VII.501.154.2015.KM, w sprawie procederu handlu bilingami telefonicznymi, która 
poruszona została w materiale telewizyjnym Z kim rozmawiałeś, do kogo pisałeś, gdzie byłeś. 
Tak handlują bilingami, wyemitowanym w telewizji TVN, przedkładam następujące 
wyjaśnienia.

Zgodnie z art. 160 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne1 (Pt), podmiot 
uczestniczący w wykonywaniu działalności telekomunikacyjnej w sieciach publicznych oraz 
podmioty z nim współpracujące są obowiązane do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej 
[oraz -  przyp. red.j (...) zachowania należytej staranności, w zakresie uzasadnionym 
względami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu (...) zbiorów danych przed 
ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

Prezes UKE nie jest w posiadaniu żadnych informacji, które potwierdzałyby fakt naruszenia 
tajemnicy telekomunikacyjnej przez któregoś z dostawców usług telekomunikacyjnych lub 
podmiotów z nimi współpracujących. Do Prezesa UKE nie wpłynęły żadne oficjalne 
zgłoszenia na temat procederu handlu bilingami, zarówno ze strony abonentów usług 
telekomunikacyjnych, jak i samych operatorów lub innych podmiotów. W związku z tym 
Prezes UKE nie podjął żadnych działań w tym zakresie.

W tym miejscu pragnę zapewnić Pana Rzecznika, że Prezes UKE na bieżąco, stale 
monitoruje rynek usług telekomunikacyjnych. W przypadku wystąpienia jakichkolwiek 
nieprawidłowości, w tym niedostatecznego zapewnienia przez podmioty do tego zobowiązane 
środków, mających na celu ochronę tajemnicy telekomunikacyjnej, Prezes UKE podejmie 
stosowne kroki przewidziane przepisami Pt.

1 ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j Dz. U. z 2014 r., poz. 243)
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Pragnę ponadto zwrócić uwagę na zakres kompetencji Prezesa UKE, do których zgodnie 
z przepisami Pt należy: wykonywanie zadań z zakresu regulacji i kontroli rynków usług 
telekomunikacyjnych, gospodarki zasobami częstotliwości, zasobami orbitalnymi i zasobami 
numeracji, kontrola spełniania wymagań dotyczących kompatybilności elektromagnetycznej, 
a także podejmowanie interwencji w sprawach dotyczących funkcjonowania rynku usług 
telekomunikacyjnych i pocztowych oraz rynku aparatury, jak również prowadzenie 
postępowań mediacyjnych i przed Stałym Polubownym Sądem Konsumenckim przy Prezesie 
UKE, gdzie stronami są konsumenci i dostawcy usług telekomunikacyjnych oraz operatorzy 
pocztowi.

Proceder przedstawiony w materiale telewizyjnym Z kim rozmawiałeś, do kogo pisałeś, gdzie 
byłeś. Tak handlują bilingami w ocenie Prezesa UKE może mieć charakter przestępczy. 
Kwalifikacja tego procederu pod kątem obowiązujących przepisów ustawy Kodeks kamy2 
należy do organów ścigania, podobnie jak samo ściganie przestępstw. Prezes UKE nie 
posiada odpowiednich kompetencji w tym zakresie.

Mam nadzieję, że przedstawione w niniejszym piśmie wyjaśnienia okażą się dla Pana 
Rzecznika wystarczające.

t up. Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej

2 ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. kodeks kamy (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z późn. zm.)
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