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Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo z dnia 2 grudnia 2015 r. (VIII.420.2014AKB), w sprawie
dostosowania wszystkich publicznych serwiséw internetowych do potrzeb o0s6b
z niepetnosprawnos$ciami, uprzejmie informuje, ze petna dostepnos$¢ publicznych serwiséw
internetowych podmiotéw publicznych jest, jak Pan wskazat w swoim wystgpieniu,
obowigzkiem wszystkich podmiotow okre$lonych w ustawie z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr
64, poz. 565, z pdézn. zm.)

Na mocy rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526, z pézn. zm.) na podmiotach wskazanych
w przywotanej ustawie cigzy obowigzek dostosowania swoich serwiséw internetowych do
wymogow okreslonych rozporzadzeniem. Wychodzgc naprzeciw wyzwaniom stojacym przed
podmiotami publicznymi, przewidziano ponad 3-letnie vacatio legis, ktére powinno pozwoli¢
podmiotom publicznym na dostosowanie swoich serwisow. Brak dostosowania czesci
z instytucji publicznych do przepiséw wynikajacych z ww. rozporzadzenia Rady Ministréw
jest odpowiedzialnos$cia tych organdw administracji publicznej.

Minister wiasciwy ds. informatyzacji, w trosce o poprawe sytuacji, ktora wynika
z cytowanych przez Rzecznika badan, prowadzi dziatania wspierajagce. Do takowych zaliczy¢
mozna fakt, iz w 2015 r. ogtoszono i przeprowadzono konkurs, ktérego przedmiotem byto
dofinansowanie budowy lub dostosowanie stron internetowych podmiotéw publicznych do
potrzeb o0s6b niepetnosprawnych. Minister Cyfryzacji wprowadzit zatem mechanizm
finansowy utatwiajacy spetnienie wymogu zapewnienia w systemach teleinformatycznych
podmiotow realizujgcych zadania publiczne, stuzacych prezentacji zasobéw informaciji,
wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA,
okres$lonych w zalgczniku nr 4 do rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram
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w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.
U. 2012 r., poz. 526).

Jednoczes$nie nalezy doda¢, iz aktualnie trwajg prace legislacyjne nad przyjeciem
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dostepnosci stron internetowych
podmiotéw publicznych. Ministerstwo Cyfryzacji bierze aktywny udziat w powyzszych
konsultacjach. Docelowe przyjecie dyrektywy wzmocni obowigzujagce w tym obszarze
przepisy krajowe. Jednoczes$nie, wprowadzenie dyrektywy pozwoli silniej oddziatywaé na
podmioty publiczne w zakresie wykonywania obowigzujgcych regulacji prawnych.

W latach 2014 - 2015 MC przeprowadzito dwa otwarte konkursy ofert na realizacje
zadania publicznego pod nazwg Dziatania na rzecz poprawy dostepnosci zasobow jserwisow
internetowych dla os6b niepetnosprawnych iseniorow.

W roku 2014 r. celem zadania bylo przeprowadzenie dziatan, skutkujgcych
podniesieniem Swiadomosci i wiedzy twoércow stron www, administratoréw iredaktoréw
tresci cyfrowych na temat przygotowywania produktéw dostepnych dla os6b zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym ze wzgledu na wiek lub niepetnosprawnos¢. Dofinansowane zostaty
dwa projekty na tgczng sume 1414 890 z.

W ramach projektu fundacji Widzialni Polska Akademia Dostepnosci przeprowadzono
badania walidacyjne 500 serwis6w www podmiotéw realizujagcych zadania publiczne,
zakonczone raportem. Przygotowano cztery kursy e-learningowe z zakresu dostepnosci
produktéw cyfrowych dla os6b zajmujacych sie tworzeniem i administrowaniem stronami
WWW.

Na uruchomionym serwisie http://www.pad.widzialni.org zamieszczonych zostato 180
szablonébw wraz z systemem zarzgdzania trescig. Sg to gotowe serwisy internetowe i BIP
spetniajgce wymogi WCAG 2.0. Ponad 100 podmiotéw uruchomito wiasne, dostepne strony
na szablonach PAD, miedzy innymi Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. oséb niepetnosprawnych
http://www.niepeinosprawni.gov.pl oraz wiele jednostek samorzadu terytorialnego.

W ramach projektu Postaw na dostepnos$¢ Akcja przeciwdziatania wykluczeni cyfrowemu
0s0b niepetnosprawnych i senioréw Fundacji Szansa dla Niewidomych zrealizowano 32
szkolenia w 16 miastach Polski z zakresu wiedzy o tworzeniu stron internetowych itresci
zgodnie ze standardem WCAG 2.0, opracowano i wydano podrecznik - samouczek dla
webmasterow i redaktorow tresci cyfrowych oraz specjalne wydanie miesiecznika
poswieconemu zagadnieniu dostepnosci.

W czerwcu 2015 r. rozstrzygniety zostal otwarty konkurs na realizacje zadania
publicznego pod nazwa Dziatania na rzecz poprawy dostepnosci zasobow i serwiséw
internetowych dla os6b niepetnosprawnych i senioréw. Za priorytetowe uznano obszary
interwencji w ramach dziatan:

e Przeprowadzenie szkoleh i warsztatow na temat tworzenia dostepnych tresci

cyfrowych; planowania i przeprowadzania procesu dostosowania strony

do wymogow WCAG 2.0 (w tym okreslenie zakresu dziatan wdrozeniowych iaudytu).
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= Budowa i rozwdj istniejacych narzedzi wspomagajacych tworzenie dostepnych tresci
w tym dokumentdéw i plikbw multimedialnych.

e Udzielanie wielokanatowego, eksperckiego wsparcia technicznego dla redaktorow
tresci cyfrowych w zakresie budowania dostepnych tresci cyfrowych.

e Promocja dobrych praktyk poprzez opracowanie i upowszechnianie wytycznych
i zalecen dotyczacych tworzenia dostepnych tresci i dokumentéw do wykorzystania
przez urzedy administracji publicznej.

Wybrano 5 projektéw o tgcznej wartosci 2 000 000 zt, ktdrych realizacja zakonczyta sie
15 grudnia 2015 r. Wytonione projekty cechujg sie r6znorodnym charakterem iwzajemng
komplementarnoscia:

e Urzad dla kazdego - poprawa dostepnosci serwisow internetowych Powiatowych
Urzedow Pracy Fundacji Aktywizacja. Celem projektu byla poprawa dostepnosci
serwisOw internetowych Powiatowych Urzeddédw Pracy. Osiagniecie rezultatow
zalozono poprzez prowadzenie dziatah szkoleniowych  skierowanych do
pracownikoéw PUP odpowiedzialnych za serwisy internetowe oraz za zamieszczane
na nich tresci. Szkolenia zostaly poprzedzone audytem stron, diagnozujgcym
sytuacje wyjsciowg stanowigcym podstawe do doboru szkoleh. Opracowany zostat
poradnik dotyczacy problematyki niepetnosprawnosci i wynikajacych z niej potrzeb
w zakresie dostepnosci oraz zawierajgcy informacje dotyczgce tworzenia dostepnych
zasobow. Po zakoriczeniu szkolen pracownicy PUP mieli mozliwo$¢ skorzystania
z doradztwa specjalistow drogg telefoniczng lub mailowa. Ostatnig fazg projektu
byto przeprowadzenie audytu konncowego wraz z przekazaniem rekomendacji
dotyczgcych dostosowywania stron www do wymogéw WCAG 2.0.

e Internet bez barier. Wsparcie senioréw i os6éb niepetnosprawnych w swobodnym

dostepnie do tresci cyfrowych Stowarzyszenia Edukacja i Nauka
http://wcag.stowarzvszenie.edu.pl - realizacja projektu przewidywata:
Przygotowanie i przeprowadzenie badah diagnostycznych 120 stron www

administracji publicznej pod katem dostepnosci publikowanych tresci izgodnosci ze
standardem WCAG 2.0. Stworzenie narzedzi informatycznych: bibliotek javascript,
test usability, wspomagajacych prace administratorow iredaktorow stron
internetowych w prowadzeniu stron w sposéb dostepny i zgodny ze standardem
WCAG 2.0. Opracowanie platformy e-learingowej zawierajacej 25 blokow
tematycznych zwigzanych 2z tworzeniem i publikowaniem dostepnych tresci
cyfrowych zgodnych ze standardem WCAG 2.0. Opracowanie standardéw do
stosowania przy przygotowywaniu SIZW do zamowien stron internetowych oraz przy
procedurze odbiorczej wykonanych stron internetowych. Prowadzenie konsultacji
eksperckich dla 180 instytucji, ktérych strony www wymagajg dostosowania do
wymogoéw dostepnosci. Konsultacje byly prowadzone przez programistow
doswiadczonych w zakresie WCAG 2.0 w wymiarze 2 godzinnym. Organizacja 16

informacyjnych spotkah wojewoddzkich o tematyce dostepnosci. Opracowanie
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i dystrybucja podrecznika w wersji elektronicznej o tematyce dostepnosci stron
internetowych  skierowanego do webmasterow i administratoréw stron
internetowych.

« Droga do dostepnosci 2015 Towarzystwa Ttumaczy i Wyktadowcow jezyka migowego
GEST http://dostepni2015.pl/ - realizacja projektu przewidywata: przeprowadzanie
analizy realizacji dostosowania stron podmiotéw realizujagcych zadania publiczne do
WCAG 2.0 oraz poziomu wiedzy redaktoréw, zakoriczonej raportem. Opracowanie
platformy e-learningowej z 7 kursami o tematyce dostepnosci. Przeprowadzenie 16
szkolen dla os6b uczestniczacych w tworzeniu iredagowaniu réznego rodzaju tresci
w Internecie, zarzadzajgcych serwisami internetowymi, po jednym w kazdym
wojewodztwie. Prowadzenie wsparcia typu helpdesk pod postacig dyzuréw infolinii
ekspertéw z dziedziny oraz publikacja materiatéw edukacyjnych o standardzie WCAG
20.

« Polski Walidator Dostepnosci ,,PWD online" Stowarzyszenia Na Rzecz Rozwoju Doliny
Gubra http://pwd.dolinagubra.pl - w ramach projektu powstato narzedzie
informatyczne do weryfikacji wybranych metryk serwiséw internetowych pod katem
ich dostepnosci oraz uzytecznosci dla osob, ktére ze wzgledu na wiek lub
niepetnosprawnos$¢ sa zagrozone wykluczeniem cyfrowym oraz zgodnosci ze
standardem WCAG 2.0. Dodatkowo na stronie projektu publikowana jest lista
przebadanych stron i ich poziom dostosowania do wybranych metryk WCAG 2.0.
W ramach projektu opracowano rdéwniez 18 szablonéw dostepnych stron do
najpopularniejszych systemow zarzadzania trescia (CMS): Wordpress, Joomla!
| Drupal.

e Polska Akademia Dostepnosci - Wsparcie i Rozwdj Fundacji Widzialni
http://www.pad.widzialni.org - jest to kontynuacja projektu Polska Akademia
Dostepnosci, na ktérego wsparcie, w 2014 r. zostata przekazana dotacja w ramach
otwartego konkursu ofert na realizacje zadania publicznego. W ramach projektu
zostaly przeprowadzone szkolenia i warsztaty nt. tworzenia dostepnych tresci dla
pracownikéw administracji centralnej oraz administracji samorzadowej i jednostek
im podlegtych. Prowadzone bylo wsparcie i pomoc techniczna dla programistéw,
administratorow redaktoréw stron www, poprzez uruchomienie idziatanie
dedykowanej telefonicznej pomocy technicznej i Wirtualnego Biura Eksperckiego.
Rozwinieta o nowy kurs zostata platforma e-learningowa. Zostaly rowniez
opracowane nowe szablony dostepnych stron internetowych dla serwiséw opartych
0 system zarzadzania trescig Wordpress.

e Kuznia Dostepnych Stron Fundacji PCJ Otwarte Zrédia i Spétdzielni socjalnej FADO
http://dostepnv.ioomla.pl - projekt zakladat realizacje: 96 szablonow dostepnych
stron internetowych opartych na CMS Joomla!. Zostalo zaprojektowanych
ludostepnionych 8 pakietow startowych serwiséw internetowych dla gmin oraz

innych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne. W trzech wariantach-
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z funkcjonalnoscig Biuletynu Informacji Publicznej, bez funkcjonalnosci BIP oraz tylko
z funkcjonalnoscig BIP. Przeprowadzenie 12 szkolen przygotowujgcych pracownikéw
starostw i urzedéw miejskich do roli rzecznikow dostepnosci witryn internetowych
oraz przeprowadzenie przez rzecznikbw dostepnosci okoto 100 seminariéw
w miastach i powiatach.

Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi dziatania informacyjne i edukacyjne z zakresu
problematyki dostepnosci stron internetowych dla os6b niepetnosprawnych. Na stronie
gtébwnej MC https://mc.gov.pl/ znajduje sie widoczny odnos$nik do stworzonej bazy wiedzy
o dostepnosci https://mc.gov.pl/proiektv/baza-wiedzv-o-dostepnosci. Jest to zbior
informacji, narzedzi oraz pomocnych produktow wytworzonych w ramach otwartych
konkursoéw ofert. Istotnym elementem bazy wiedzy o dostepnosci jest mapa dostepnosci.
Dokument zostat opracowany przez dzialajaca, przy wsparciu MC, w ramach Szerokiego
Porozumienia na Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych w Polsce, grupe ds. dostepnosci zasoboéw
internetowych. Dokument stanowi zbidr istotnych informacji skierowanych do pracownikéw
podmiotéw realizujagcych dziatania publiczne, niezbednych w procesie zamoéwienia nowej
dostepnej strony internetowej lub ustugi dostosowania juz istniejagcej. Warto rowniez
zaznaczy¢, ze wyniki przeprowadzonych audytow pozwalajg stwierdzié, ze strona
internetowa MC jest dostepna dla os6b niepetnosprawnych zgodnie ze wymaganiami
standardu WCAG 2.0 na poziomie AA.

W ramach Szerokiego Porozumienia na Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych w Polsce przy
wsparciu MC dziata grupa zrzeszajgca organizacje pozarzadowe zajmujgce sie tematyka
dostepnosci. Celem dziatan grupy jest m. in.: wskazywanie dobrych praktyk
w przygotowywaniu produktéw dostepnych dla wszystkich uzytkownikéw, promowanie
rozwigzan zwiekszajgcych dostepno$¢, organizacja warsztatow iseminariéw poswieconych

tworzeniu i zarzgdzaniu serwisami internetowymi.

Z wyrazami szacunku,

Minister Cyfryzacji

Anna Strezynska

/podpisano elektronicznie/
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