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nawigzaniu do wystgpienia Pana Rzecznika z dnia 4 grudnia 2015 roku

(sygn. VI1.534.31.2015.M0) w sprawie trudnosci z funkcjonowaniem systemu teleinformatycznego,
w ktérym aktualnie prowadzony jest rejestr aktéw stanu cywilnego uprzejmie przedstawiam
co nastepuje.

Na wstepie pragne wskazac, ze centralny rejestr stanu cywilnego jako instytucja nowa
zar6wno w sensie prawnym, jak i w aspekcie techniczno — organizacyjnym, w dniu jego
produkcyjnego uruchomienia, tj. w dniu 1 marca 2015 roku byt pustg baza, ktéra jest zapetniana
dwutorowo. Powyzsze nastepuje, po pierwsze wskutek biezgcej rejestracji. Po drugie - w wyniku
stopniowej migracji papierowych aktow stanu cywilnego, dokonywanej badz w zwigzku z realizacjg
czynnosci z zakresu rejestracji stanu cywilnego (np. zawarcie zwigzku matzenskiego, uzupetnianie
czy sprostowanie aktu), badz wskutek wniesienia zadania wydania dokumentu z rejestru stanu
cywilnego.

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji, wykonujgcy zadania z zakresu rejestracji stanu
cywilnego, réwniez jest odbiorcg niepokojacych sygnatéw dotyczacych terminowosci obstugi
obywateli przez urzedy stanu cywilnego. Niemniej sygnaly te nie dotyczg rejestracji zdarzen
biezacych, gdyz wydanie odpisu aktow stanu cywilnego nastepuje bezposrednio po rejestracji
urodzenia, matzenstwa czy zgonu. Z napfywajacych sygnatéw wynika natomiast, Ze wspomniane
opoinienia w wydawaniu z rejestru stanu cywilnego odpisow aktéw stanu cywilnego majg miejsce
w sytuacji, gdy czynno$¢ wydania odpisu musi zosta¢ poprzedzona migracjg aktu stanu cywilnego,
z ktérego ma by¢ wydany odpis. Wymaga przy tym wyjasnienia, ze termin ,migracja” oznacza
przeniesienie aktu stanu cywilnego z papierowej ksiegi stanu cywilnego lub lokalnej aplikacji
wspierajgcej prace urzedu stanu cywilnego do postaci elektronicznej w rejestrze stanu cywilnego.

Jednoczesnie nalezy wskazac, ze stosownie do art. 125 ustawy z dnia 28 listopada 2014 r.

Prawo o aktach stanu cywilnego (Dz. U. poz. 1741 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,Prasc”, jezeli kierownik
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urzgdu stanu cywilnego posiada dany akt stanu cywilnego w zasobach swojego urzedu, wéwczas
realizuje on procedure przeniesienia aktu do rejestru w terminie umozliwiajagcym wydanie odpisu
w ciggu 7 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku o odpis. Natomiast jezeli kierownik urzedu stanu
cywilnego nie jest wiascicielem aktu stanu cywilnego i wydanie odpisu tego aktu jest uzaleznione
od uprzedniej migracji przedmiotowego aktu do rejestru przez kierownika urzedu stanu cywilnego,
ktory akt przechowuje, dla sfinalizowania wydania odpisu w zwigzku z koniecznoécia wykonania
dodatkowych czynnosci ustawodawca przewidziat 10 dni roboczych, liczac od dnia zlozenia
stosownego wniosku.

Warto réwniez zauwazy¢, ze Prasc transformujagc model prowadzenia rejestracji stanu
cywilnego z papierowej na rzecz elektronicznej w dostepnym dla wszystkich kierownikéw urzedéw
stanu cywilnego rejestrze stanu cywilnego, wprowadzita z myslg o udogodnieniach dla obywateli
odmiejscowienie czynnosci z zakresu rejestracji stanu cywilnego, dopuszczajagc mozliwoéé uzyskania
odpisu aktu stanu cywilnego w dowolnym urzedzie stanu cywilnego w kraju, niezaleznie od tego,
gdzie akt zostat sporzadzony.

W efekcie odmiejscowienia wspomnianej, jak rowniez wielu innych czynnosci, mozna byto
domniemywac, ze ciezar swiadczenia na rzecz spoteczenstwa szeregu ustug z zakresu rejestracji stanu
cywilnego moze przeniesc sie na urzedy stanu cywilnego, usytuowane w najwiekszych aglomeracjach
miejskich, w ktorych skupiajg sie gtowne osrodki zycia obywateli, a takie znajdujg sie siedziby
podmiotéw prowadzacych dziatalno$c¢ gospodarcza.

Ponadto, wejécie w zycie z dniem 1 marca 2015 r. nowych regulacji prawnych zawartych
w ustawie z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci (t.j.: Dz. U. z 2015 r. poz. 388 z pdin. zm.),
ustawie z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. Nr 167, poz. 1131 z pdin. zm.)
oraz w Prasc, wraz z nowymi rozwigzaniami zwigzanymi z funkcjonowaniem rejestréw parnstwowych,
spowodowato istotne zmiany w sposobie realizacji spraw obywatelskich przez poszczeg6lne komorki
organizacyjne urzedow gmin, a w szczegolnosci skutkowato przesunieciem ciezaru dokonywania
czynnosci zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia referencyjnosci rejestrow panstwowych
z komorek zajmujacych sie ewidencja ludnosci na urzedy stanu cywilnego.

Nalezy réwniez nadmieni¢, ze migracja poszczegélnych aktéw stanu cywilnego, niezbedna
dla wydania odpisu danego aktu, moze by¢ w niektérych przypadkach czynnoscig skomplikowang
i wymagajacg dochowania szczegdlnej starannosci. Wigze sie to z faktem, ze przenoszone do rejestru
akty stanu cywilnego powstawaty w odmiennych realiach prawnych i historycznych, a w zasobach
kierownikdw urzedéw stanu cywilnego pozostajg rowniez akty stanu cywilnego, w duzej mierze
wyznaniowe, sporzagdzone przed dniem 1 stycznia 1946 roku, tj. przed wprowadzeniem

powszechniej, Swieckiej rejestracji stanu cywilnego.
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Powyzsze okolicznosci wptywaja na fakt, ze problem zwigzany z brakiem dochowania
wskazanych wyzej terminéw do wydania odpisu aktu stanu cywilnego wymagajgcego uprzedniej
migracji wystepuje w sytuacji, gdy w procedure migracji przedmiotowego aktu, zaangazowany jest
urzad stanu cywilnego majacy swa siedzibe w duzej aglomeracji miejskiej.

Jako kolejny istotny czynnik omawianego zagadnienia nalezy wskaza¢ niesatysfakcjonujace
kierownikéw usc dziatanie systemu, ktéry znajduje sie w poczatkowej fazie funkcjonowania.

Uwzgledniajgc powyisze uwarunkowania oraz majagc na wzgledzie zapewnienie
dotychczasowych standardow w obstudze obywateli, w art. 145 Prasc zostat przewidziany
szesciomiesieczny okres przejsciowy, przypadajacy na czas intensywnego wdrazania rejestru stanu
cywilnego, ktory miat zagwarantowac ciggtos¢ w obstudze obywateli. Okres, w ktérym urzedy stanu
cywilnego mogty prowadzic¢ rejestracje stanu cywilnego na podstawie dotychczasowych przepiséw
prawa miat by¢ dodatkowym czasem, w ktérym urzedy stanu cywilnego, réwniez organizacyjnie,
przygotuja sie do pracy w ramach obowigzujgcych regulacji prawnych z wykorzystaniem nowych
rozwigzan technicznych, w tym wypracujg optymalny model zarzadzania procesami w obszarze
rejestracji stanu cywilnego.

Dodatkowo warto wskaza¢, ze wraz ze zmiang przepiséw prawa, od 2015 roku Ministerstwo
Finansow wprowadzito nowe zasady podziatu dotacji celowej na zadania zlecone z zakresu spraw
obywatelskich pomiedzy poszczegdlne jednostki samorzadu terytorialnego. Co do zasady, srodki
sg przyznawane nie wedtug liczby mieszkancow, lecz w oparciu o liczbe wykonanych zadan. Wobec
powyiszego, jezeli w duzych osrodkach miejskich, w zwigzku z odmiejscowieniem niektorych
czynnosci, zwiekszyta sie liczba zatatwianych spraw, samorzady te otrzymujg odpowiednio wieksze
srodki finansowe.

Majac na uwadze fakt, ze jakos¢ swiadczonych na rzecz obywateli ustug jest kwestig
priorytetowg, Minister Spraw Wewnetrznych wystepowat w czerwcu 2014 roku, a nastepnie w lipcu
2015 roku do wojewoddw, ktorzy sprawujg bezposredni nadzér nad realizacja ww. zadan,
o rozpowszechnienie wsérod waojtdw, burmistrzéw i prezydentéw miast informacji o koniecznosci
przeprowadzenia zmian organizacyjnych w podlegtych im urzedach, ze szczegolnym uwzglednieniem
potrzeb urzedéw stanu cywilnego, wraz z wejsciem w Zycie nowych rozwigzan.

Réwnolegle do wskazanych powyiej dziata, w czerwcu 2014 roku i sierpniu 2015 roku
Minister Spraw Wewnetrznych wystgpit bezposrednio do Prezydenta m. st. Warszawy
o przeprowadzenie reorganizacji w zakresie procedowania w stotecznych urzedach spraw z obszaru
rejestracji stanu cywilnego, dowoddéw osobistych i ewidencji ludnosci. Wspomniane dziatania
wynikaly ze strategicznego dla catego kraju znaczenia Urzedu Stanu Cywilnego m.st. Warszawy, ktory

posiada najwieksze zbiory aktéw stanu cywilnego w Polsce, w tym tzw. akta zabuzarskie oraz jako

ul. Stefana Batorego 5 tel. +48 22 621 20 20
02-591 Warszawa, Polska fax +48 22 601 39 88
mswia.gov.pl 3/5



jedyny jest wiasciwy miejscowo do rejestracji zdarzern okreélonych w art. 13 ust. 3 — 6 Prasc,
a opoznienia generowane w tym urzedzie stanu cywilnego moga wptywaé na jakos¢ ustug w catym
kraju.

Warto réwniez nadmieni¢, ze w sierpniu 2015 roku miaty miejsce trzy robocze spotkania
przedstawicieli dwczesnego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych z przedstawicielami stotecznego
Urzedu Stanu Cywilnego, w tym jedno z udzialem przedstawicieli Urzedu m. st. Warszawy
i Wojewody Mazowieckiego, w celu omoéwienia przygotowania stotecznego Urzedu Stanu Cywilnego
do catkowitego przejscia z dniem 1 wrzeénia 2015 roku na elektroniczng rejestracje stanu cywilnego.

Niezaleznie od powyiszego naleizy wskaza¢, ie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji (MSWIiA), w Scistej wspdtpracy z Centralnym Osrodkiem Informatyki, dokfada
wszelkich staran na rzecz poprawy dziatania prowadzonego w systemie elektronicznym rejestru stanu
cywilnego. W ramach s$wiadczonych przez wykonawce ustug gwarancyjnych do $rodowiska
produkcyjnego Systemu Rejestrow Panstwowych (SRP) wdrazane s3 odpowiednie poprawki.
Ponadto, przedstawiciele MSWiA biorg udziat w szkoleniach dla kierownikéw urzedéw stanu
cywilnego organizowanych przez wydzialy spraw obywatelskich urzedéw wojewddzkich, podczas
ktérych omawiajg zasady funkcjonowania rejestru stanu cywilnego.

Pragne réwniez poinformowac, ze w listopadzie 2015 roku, z inicjatywy MSWiA, odbyto sie
robocze spotkanie z udzialem kierownikow najwiekszych urzedéw stanu cywilnego oraz
przedstawicieli Centralnego Osrodka Informatyki jako wykonawcy SRP, ktérego czes¢ stanowi rejestr
stanu cywilnego, poswiecone omodwieniu rozwigzan nakierowanych na usprawnienie pracy urzedéw
stanu cywilnego. Podczas wskazanego spotkania kierownicy urzeddéw stanu cywilnego omdwili
biezace doswiadczenia, a takie przedstawili postulaty, ktorych realizacja moze przyczyni¢ sie
do poprawy jakosci ustug $wiadczonych na rzecz obywateli. Nalezy zauwazy¢, ze duza czesc
propozycji znalazta odzwierciedlenie w przygotowywanym w MSWiA projekcie zmian legislacyjnych
w Prasc, ktérych nadrzednym celem jest usprawnienie realizacji zadan przez urzedy stanu cywilnego,
a zwlaszcza poprawa terminowosci zatatwiania spraw dotyczgcych wydania odpiséw aktéw stanu
cywilnego. Proponowane zmiany zaktadajg:

1) stworzenie podstaw prawnych do odcigzenia kierownikéw urzedu stanu cywilnego na rzecz
upowaznionych pracownikow w zakresie procesu migracji aktow stanu cywilnego.
Scedowanie, bedacych aktualnie domeng kierownika urzedu stanu cywilnego i jego zastepcy,
uprawnien do podpisywania migrowanych aktéw stanu cywilnego na innych pracownikéw,
powinno przetozy¢ sie na przyspieszenie migracji aktow stanu cywilnego, a tym samym

uptynnienie wydawania odpiséw aktow stanu cywilnego;
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2) dopuszczenie wydawania, na wniosek uprawnionych podmiotéw, odpiséw zupetnych
i skroconych aktdéw stanu cywilnego poza rejestrem stanu cywilnego, bez koniecznosci
migracji aktu, z wykorzystaniem dotychczasowych aplikacji wspierajagcych prowadzenie
rejestracji stanu cywilnego;

3) liberalizacje administracyjnego trybu uniewazniania aktu oraz wzmianki dodatkowej
dotaczonej do aktu, ktéra pozwoli na szybkie zniwelowanie btedéw powstatych z przyczyn
technicznych, badz tez z powodu niewtasciwego zastosowania funkcjonalnosci rejestru stanu
cywilnego.

Przedstawiajac powyisze, w kontekscie przywotanego w wystapieniu Pana Rzecznika
przypadku opéznienia w wydaniu aktu zgonu przez jeden z warszawskich urzedéw stanu cywilnego,
pragne wskaza¢ ze ustawodawca, uwzgledniajagc mozliwos¢ wystapienia przerw w dostepie
do systemu teleinformatycznego, w ktorym jest prowadzony rejestr stanu cywilnego, przewidziat
procedure organizacji pochéwku bez uprzedniego sporzadzenia aktu zgonu, jezeli wiasnie z powodu
niedostepnosci rejestru kierownik urzedu stanu cywilnego nie mdégt zarejestrowac zgonu w dniu jego
zgtoszenia. Wowczas podstawe do pochowania zwlok stanowi cze$¢ karty zgonu przeznaczona
dla administracji cmentarza z adnotacjg o zgtoszeniu zgonu, zamiast adnotacji o zarejestrowaniu
zdarzenia w rejestrze stanu cywilnego. W tego typu szczegdlnych okolicznosciach osobie zgtaszajacej
zgon niezwtocznie po sporzadzeniu aktu jest wydawany z urzedu, dodatkowy, bezptatny odpis aktu
zgonu, celem przediozenia administracji cmentarza.

Na marginesie uprzejmie informuje, iz na mocy przepisow ustawy z dnia 22 grudnia
2015 roku o zmianie ustawy o dziatach administracji rzqdowej oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. poz. 2281) sprawy zwigzane z Rejestrem Stanu Cywilnego zostaty objete dziatem
Jinformatyzacja”, pozostajgcym we wiasciwosci Ministra Cyfryzacji, ktéry przejat takie funkcje
organu zatozycielskiego dla Centralnego Osrodka Informatyki. W zakresie dziatu ,sprawy
wewnetrzne” ustawodawca pozostawit natomiast kwestie rejestracji stanu cywilnego oraz zmiany
imion i nazwisk. | ‘rcjﬂ/ Q%ﬁ
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