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Dotyczy: pisma nr V.7220.146.2020.VSP w sprawie zwrotu konsumentom wplaconych przez nich
srodkéw w razie rezygnacji, bgdz odwotania imprezy turystycznej z powodu epidemii wirusa SARS-
CoV-2.

Szanowny Panie,

Departament Turystyki w odpowiedzi na wiadomos¢ z dnia 04 czerwca 2020 r., wyjasnia kwestie interpretacji
art. 15 k ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw.

Przepisy wyzej wymienionej ustawy, pozwalajg w tym momencie na alternatywny wyboér vouchera przez
podréznego. Organizator Turystyki w przypadku rozwigzania umowy Ilub odstgpienia umowy przez
podréznego, w zwigzku z COVID zgodnie z art. 15k moze:

- w terminie do 180 dni zaproponowa¢ podréznemu Voucher, ktéry jest zabezpieczony na wypadek
niewyplacalnosci organizatora turystyki posiadanymi przez niego gwarancjami
ubezpieczeniowymi, a w przypadku gdyby gwarancje okazaly sie niewystarczajace, takze
wyptatg srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, lub

- po 180 dniach od odstgpienia lub rozwigzania umowy, zwrécic 100 % optaty za niezrealizowang
impreze turystyczna.

Vouchery sgrozwigzaniem zaréwno dla turystéw jak i podmiotow z branzy turystycznej,
z powodu odstgpienia lub rozwigzania umowy w zwigzku z COVID-19. Voucher jest wazny przez rok od
dnia, w ktéorym miata sie odby¢ impreza turystyczna lub powigzana ustuga turystyczna, za ktérg klient wniost
optate. Wartos¢ vouchera, nie moze by¢ nizsza niz kwota wptacona na poczet realizacji dotychczasowej
umowy o impreze turystyczng. Klient moze skorzystaé z propozycji organizatora turystyki na otrzymanie
vouchera lecz niezbedng przestankg w tym zakresie jest jednak zgoda podréznego na jego otrzymanie.
Powyzsze oznacza, ze jezeli klient nie wyrazi zgode na otrzymanie wspomnianego vouchera, rozwigzanie
staje sie skuteczne po uptywie 180 dni od dnia rozwigzania umowy lub odstgpienia od niej i termin 14-
dniowy na zwrot poniesionych przez podréznego wptat zacznie biec po uptywie tych 180 dni.

Nie nalezy zapominaé, ze duzym udogodnieniem dla przedsiebiorcow turystycznych jest odsuniecie
w czasie skutecznosci odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej lub jej rozwigzania
0 180 dni.

Zgodnie z wprowadzonym ustawg z dnia 31 marca 2020 r., art. 15k ust. 1, odstgpienie od umowy
w trybie okreslonym w art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych lub rozwigzanie przez organizatora turystyki umowy o udziat
w imprezie turystycznej w trybie okreslonym w art. 47 ust. 5 pkt 2 tej ustawy, ktére to odstgpienie od umowy
lub rozwigzanie umowy pozostaje w bezposrednim zwigzku z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2, jest
skuteczne z mocy prawa po uptywie 180 dni od dnia powiadomienia przez podréznego o odstapieniu
lub powiadomienia o rozwigzaniu przez organizatora turystyki.



W przypadku gdy organizator turystyki, o ktorym mowa w ustawie o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych, nie dokonat zwrotu poniesionych przez podréznego opfat lub wptat,
o ktorych mowa w art. 47 ust. 4 lub ust. 5 ustawy, a termin na ich dokonanie nie uptyngt przed dniem 13
marca 2020 r., przepisy art. 15k stosuje sie odpowiednio.

Powyzsze oznacza, ze jezeli odstgpienie od umowy przez podréznego lub rozwigzanie umowy przez
organizatora turystyki z powodu wybuchu epidemii wirusa SARS-CoV-2 nastgpito na mniej niz 14 dni przed
dniem 13 marca 2020 r. lub po tym dniu, rozwigzanie staje sie skuteczne po uptywie 180 dni od dnia tego
rozwigzania i termin 14-dniowy na zwrot poniesionych przez podréznego wptat zacznie biec po uptywie tych
180 dni.

Aby wyjasni¢ kwestie skutecznosci odstgpienia od umowy przez podréznego, czy odpowiednio rozwigzania
umowy przez organizatora turystyki i bezposredniego zwigzku (odstgpienia/ rozwigzania) z wybuchem
epidemii wirusa SARS-VoV-2, zasadnym jest przeanalizowanie art. 47 ust. 4 ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych i wystepujgcych tam pojeé. Zgodnie z tym
przepisem, podrozny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w__przypadku wystgpienia _nieuniknionych
i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jeqo najblizszym sgsiedztwie, ktére
majg znaczgcy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego.
Podrézny moze zada¢ wylacznie zwrotu wplat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej,
bez odszkodowania lub zado$éuczynienia w tym zakresie.

Warto zwréci¢ uwage, iz stosowanie wspomnianego przepisu miato na celu wsparcie branzy turystycznej do
czasu uzyskania przez przedsiebiorcow turystycznych mozliwosci skorzystania z doptat do oprocentowania
kredytéw bankowych na zapewnienie ptynnosci finansowej przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19.
Przepis stanowi kompromis miedzy konsumentami a przedsiebiorcami turystycznymi, ktoérzy réwniez sg
obywatelami RP. We wrzesniu br. zostanie zakornczona mozliwos¢ odroczenia o 180 dni koniecznosci
zwrdcenia klientom wplaconych przez nich przed pandemiag pieniedzy za imprezy odwotane z powodu
epidemii. W zwigzku z powyzszym Ministerstwo Rozwoju pracuje nad nowymi przepisami umozliwiajgcymi
otrzymanie pozyczek dla przedsiebiorcow turystycznych na ten cel.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

2. Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektdrych innych ustaw.

Z powazaniem
Rafat Szlachta

Dyrektor Departamentu
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