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Pan
Adam Bodnar

Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

W nawigzaniu do pisma Polskiego Zwigzku Gtuchych (PZG) z dnia 9 marca 2020 r.
(data wptywu 13 marca 2020 r.), pisma PZG z dnia 16 i 19 marca 2020 r., pisma Pana
Ministra Pawfa Wdowika, Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych, poselskiej
interwencji Pani Poset Joanny Senyszyn oraz licznych zgtoszen w zakresie dostepnosci
do informaciji o pandemii COVID-19 dla oséb z niepetnosprawnosécig stuchu, zwracam

sie z uprzejma prosbg o przyjecie ponizszych informacji.

W wymienionych powyzej pismach wskazano na kilka problematycznych obszaréw
takich jak:

— dostosowanie systemu ochrony zdrowia do udzielania $wiadczen osobom

Z niepetnosprawnoscig stuchu;
— dostosowanie infolinii NFZ do potrzeb tej grupy;
— dostepnos¢ materiatdw informacyjnych w internecie i telewizji;
— tlumaczenie konferenciji i wystgpien na Polski Jezyk Migowy (PJM);
— dostosowanie systemu komunikacji w podstawowej opiece zdrowotnej (POZ).
Przygotowanie podmiotéw leczniczych

W pierwszej kolejnosci nalezy podkreslic, ze przygotowanie podmiotow leczniczych
do udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej osobom z niepetnosprawnoscig stuchu

oparte jest m.in. na przepisach ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o0 jezyku migowym
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i innych Srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824). Podmiotami
zobowigzanymi do realizowania przepiséw tejze ustawy sg m.in. podmioty lecznicze,
o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 295).

Kazdy podmiot leczniczy jest zobowigzany do spetnienia wymogdéw wynikajgcych
z ustawy o jezyku migowym, za co odpowiedzialny jest kierownik danego podmiotu.
Podmiot leczniczy nie moze zabroni¢ osobie z niepetnosprawnoscig stuchu korzystania
Z pomocy wybranego ttumacza ani osoby przybranej. Podmiot moze réwniez korzystac

z innych srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie (w tym z pomocy wideo-ttumacza).

Podmiot zobowigzany zapewnia mozliwos¢ korzystania przez osoby uprawnione

z pomocy wybranego ttumacza jezyka migowego.

Te zasady obowigzujg niezaleznie od tego, czy swiadczenie udzielane jest w zwigzku
z diagnozowaniem zakazenia koronawirusem lub leczenia wywotanej przez to zakazenie
choroby czy tez wynika z innych potrzeb. Kazdy lekarz czy pielegniarka sg zobowigzani

do dotozenia staran, aby skomunikowac sie z pacjentem potrzebujgcym pomocy.
Dostepnosé infolinii

Telefoniczna Informacja Pacjenta (TIP — wspdlna infolinia Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz Rzecznika Praw Pacjenta), dziatajgca pod numerem 800-190-590,

dostepna jest takze dla os6b z niepetnosprawnosciag stuchu.

Konsultantka, ktéra postuguje sie jezykiem migowym jest dostepna we wszystkie dni
robocze od godz. 8.00 do 16.00. Rozmowa odbywa sie poprzez wideo-czat. Poza
wskazanymi powyzej godzinami oraz w dni inne niz robocze, kontakt z TIP mozliwy jest
drogg mailowa (tip@nfz.gov.pl) lub ewentualnie poprzez czat tekstowy z konsultantem

TIP — kontakt dostepny pod adresem - https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-

informacja-pacjenta/ .

Zgodnie z danymi przekazanymi przez NFZ, nalezy wskazaé, ze w okresie od 2 wrzesnia
2019 r. do 20 marca 2020 r. z ustug tltumacza jezyka migowego skorzystata 1 osoba.
Jednakze, zgodnie z aktualizacjg przekazang w dniu 1 kwietnia 2020 r. wzrosto
zainteresowanie tg formg ustugi - 33 proby potaczenia i 14 odbytych rozmow. Czes¢

potgczen odrzuconych odbyto sie poza godzinami 8.00-16.00.

Jednoczesnie w celu ustalenia mozliwosci wspétpracy i usprawnienia funkcjonowania

infolinii NFZ, Narodowy Fundusz Zdrowia przekazat prosbe o bezposredni kontakt
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do Pani lwony Gajewskiej-Polak (Kierownika Dziatu Standardow i Ustug dla Pacjentow

Departamentu Obstugi Pacjenta NFZ) — i.gajewska@nfz.gov.pl .

NFZ informuje, ze mogg wystepowaé czasowe problemy z dostepem do infolinii
w zwigzku z ogromnym zainteresowaniem osob dzwonigcych. Narodowy Fundusz

Zdrowia stara sie reagowac na takie zgtoszenia na biezgco.

Jednoczesnie z informacji uzyskanych, Ministerstwo dowiedziato sie o stworzeniu przez
Polski Zwigzek Gluchych catodobowego wsparcia ttumacza jezyka migowego, dzieki
srodkom otrzymanym z Fundacji PGNiG im. Ignacego tukasiewicza. Ministerstwo
Zdrowia zwrdcito sie z prosbg o przyblizenie informacji o sposobie dziatania infolinii,

w tym przyktadowo sposobie kontaktu/wspétpracy z POZ.
Ttumaczenie konferencji i wystapien oraz dostepnosé materiatéw

Uprzejmie informuje, ze Ministerstwo Zdrowia podpisato umowe z Fundacjg Swiat

Gtuchych, ktorej przedmiotem jest:

— $wiadczenie ustug ttumaczeh z jezyka polskiego na Polski Jezyk Migowy
lub System Jezykowo-Migowy oraz z jezyka migowego na jezyk polski wraz

z weryfikacjg merytoryczng i jezykowg native speakera lub innego ttumacza;

— Swiadczenia ustug ttumacza jezyka migowego w miejscu i czasie wskazanym

przez Zamawiajgcego.

W zwigzku powyzszym Ministerstwo bedzie korzystato z ustug ttumacza podczas

organizowanych przez siebie konferencji prasowych czy briefingéw.

Natomiast na stronie internetowej oraz na kanatach spotecznosciowych Ministerstwa
Zdrowia (Twitter, Facebook oraz YouTube) zostaty zamieszczone filmy dotyczace

koronawirusa z ttumaczem jezyka migowego.

Niezaleznie od powyzszego, MZ zwrdcito sie do PZG odnosnie pogtebienia wspotpracy
i pomocy w dystrybucji materiatéw informacyjnych dot. koronawirusa oraz do rozwazenia
umieszczania materiatdbw opracowanych przez PZG w mediach spotecznosciowych
Ministerstwa Zdrowia, po wczesniejszym ich zaakceptowaniu przez Biuro Komunikacji
MZ.

Kwestia dostosowania systemu komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia

stuchu w podstawowej opiece zdrowotnej (POZ).
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Wsparcie systemu komunikacji w POZ podlega obecnie analizie, jednakze — majac
na wzgledzie kilka tysiecy podmiotéw udzielajgcych $wiadczen z tego zakresu,
prowadzonych w formie podmiotow leczniczych Ilub podmiotow wykonujgcych
dziatalnos$¢ leczniczg (odpowiedzialnych indywidualnie za organizacje przyje¢ oraz
za umozliwienie pacjentom kontaktu z konkretng placéwkg) — trudno zaktadac
mozliwos¢ utworzenia proponowanego w pismach — centralnego systemu
umozliwiajgcego korzystanie pacjentom z niepetnosprawnoscig stuchu ze swiadczen
POZ, bez wczesniejszych znaczacych zmian prawnych iorganizacyjnych (majgc

na wzgledzie takze obowigzujgce deklaracje wyboru).

Dodatkowo, takze w tym zakresie, celem MZ jest porozumienie sie z PZG odnosnie ich
nowego projektu zapewniajgcego wsparcie ttumaczy jezyka migowego w trybie 24/7
i rozwazenie potencjalnych rozwigzan dla kontaktu os6b z niepetnosprawnoscig stuchu

z podstawowg opiekg zdrowotng (POZ), w tym rozwazenie form alternatywnych.

Nalezy wskazaé, ze zaistniata sytuacja jest bardzo trudna dla wielu grup spotecznych
i 0s6b indywidualnych, dlatego wymusza ona symultaniczne dziatania dostosowawcze
przygotowujgce caty system ochrony zdrowia do udzielania swiadczen w okresie
pandemii, a takze sposéb informowania o biezgcej sytuacji. W zwigzku z powyzszym,
uprzejmie sugeruje desygnowanie statego przedstawiciela do kontaktéw roboczych
i zgtaszania uwag z Panstwa strony. Ze strony Ministerstwa Zdrowia posrednikiem moze
by¢ Jakub Kubacki — gtéwny specjalista w Departamencie Zdrowia Publicznego

i Rodziny — adres mailowy: j.kubacki@mz.gov.pl. Staly kontakt roboczy utatwi dalsze

koordynowanie rozpatrywania wnioskow w ramach Ministerstwa Zdrowia.

Z powazaniem
Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Jozefa Szczurek-Zelazko

Sekretarz Stanu
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