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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

KRAJOWY MECHANIZM PREWENC]I (TORTUR).
SPOTKANIE REGIONALNE W RZESZOWIE, 14 WRZESNIA 2017 R.

JAKIE PROBLEMY SA W WOJEWODZTWIE LUBUSKIM?

Co sie dzieje za zamknietymi drzwiami? Tam, gdzie trudno zajrzeé, a jeszcze trudniej wyj$¢? Co wynika
z wizytacji w miejscach, gdzie przebywaja osoby pozbawione wolnosci?

(7 ZOBACZ FILM o tym, na czym polega ta praca: https://www.rpo.gov.pl/pl/content/co-
jest-krajowy-mechanizm-prewencji

Przemoc i tortury, okrutne i nieludzkie traktowanie - choc¢ sg zakazane, zdarzajq sie zwtaszcza tam, gdzie ,nikt
nie widzi”. Zatem nie tylko w ciemnej ulicy, ale takze: ,, . N e s
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Robi to Krajowy Mechanizm Prewencji (KMP) - eksperci (prawnicy, pedagodzy, socjolodzy, lekarze oraz
eksperci w dziedzinie medycyny) badajacy sytuacje w miejscach, gdzie ludzie przebywaja bez swojej woli.

Krajowy Mechanizm Prewencji dziata na mocy postanowien Protokotu fakultatywnego do Konwencji ONZ
w sprawie zakazu stosowania tortur (OPCAT). Kazde panstwo-strona Konwencji ma obowigzek utworzy¢
Krajowy Mechanizm Prewencjil. W Polsce od 2008 zadanie to powierzono Rzecznikowi Praw Obywatelskich.

Krajowy Mechanizm ZAPOBIEGA, a nie przyjezdza kara¢, gdy jest zle. KMP wskazuje, na co zwraca¢ uwage, co
prowadzi do naruszen praw czlowieka.

KMP podkresla, ze dzieki wizytacjom i raportom - z roku na rok - sytuacja w miejscach detencji sie
poprawia. Jednak wiele jeszcze jest do zrobienia - nie tylko jesli chodzi o warunki bytowe czy regulaminy
pobytu.

Czesto zdarza sie, ze pracownicy opiekujacy sie osobami osadzonymi/mieszkancami nie znajag pewnych zasad,
albo spotykajg sie z problemami, ktore sg zbyt trudne - a nie majg do kogo zwrécic¢ sie o pomoc.

! Polske obowigzujg dwa istotne postanowienia:

1. Protokét Fakultatywny do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego
lub ponizajgcego traktowania albo karania, przyjety przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych w
Nowym Jorku w dniu 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. Nr 150, poz. 1253).

2. Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci sporzadzona w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r.
(Dz.U. 2010 Nr 90, poz. 587).

Prawo jest dla ludzi


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/co-jest-krajowy-mechanizm-prewencji
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/co-jest-krajowy-mechanizm-prewencji
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/co-jest-krajowy-mechanizm-prewencji
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH
RAZEM ROZWIAZUJEMY PROBLEMY - SPOTKANIA REGIONALNE KMP

Adam Bodnar, ktéry funkcje Rzecznika Praw Obywatelskich petni od 9 wrze$nia 2015 r., wprowadzit program
spotkan regionalnych z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych i obywatelami. Spotkat sie z ludZmi w
ponad 60 miejscowos$ciach, notujac problemy, z ktérymi borykaja sie lokalne spotecznosci. Wiele z tych spraw
zakonczyto sie konkretnymi dziataniami i wystgpieniami do wladz z wskazaniem problemu. Takie spotkania
odbyly sie w czerwcu 2016 r. w wojewddztwie lubuskim [wiecej].

Poniewaz metoda ta okazata sie skuteczna w wychwytywaniu istotnych problemdéw, teraz stosuje ja Krajowy
Mechanizm Prewencji Tortur.

Pierwsze spotkanie dotyczace praw oséb pozbawionych wolnosci odbyto sie w Katowicach. Potem
odwiedziliSmy Gdansk, Lublin, Olsztyn, Wroctaw, Szczecin, Biatystok, Rzeszow i Opole. W czasie debat
regionalnych chcemy ustysze¢ gtosy szefow Doméw Pomocy Spotecznej, szpitali psychiatrycznych, aresztéw i
zaktadéw karnych, policjantéw. Jakie problemy z przestrzeganiem praw czlowieka i poszanowaniem godnosci
ludzkiej dostrzegajg w swojej pracy? Jak sobie z nimi radzg?

WIZYTACJE KMP OD 2008 R. W WOJEWODZTWIE LUBUSKIM
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B Uwaga! Po kliknieciu na mape przechodzi sie na strone rpo.gov.pl gdzie jest dostepna interaktywna mapa. Mapa jest
skalowalna, a w zaznaczonych miejscach mozna znalez¢ konkretne informacje o zaleceniach KMP.

Prawo jest dla ludzi!


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/adam-bodnar-w-lubuskiem-zdjecia
https://www.rpo.gov.pl/kmp_mapa
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

JAKIE ZNACZENIE MA KMP ?

W ostatnich latach coraz wiecej jest medialnych informacji o ztym traktowaniu mieszkancéw doméw opieki.
Obecnie placowki prywatne, prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na zapewnianiu catodobowej
opieki osobom chorym, nie podlegaja takiej kontroli i wsparciu, jak np. panstwowe domy pomocy spoteczne;j.
Zezwolenie na dziatalno$¢ takich miejsc wydaje wojewoda i to on moze ewentualnie przeprowadza¢ kontrole.
Jednak jak pokazujg przyktady z Wolicy, Zgierza, czy Trzcianki, czesto do kontroli dochodzi juz po tym, gdy
nieprawidtowosci zostang stwierdzone, a jak wynika z do$wiadczen Krajowego Mechanizmu Prewencji bardzo
wazne jest zapobieganie wszelkim naduzyciom i tamaniu praw cztowieka.

KMP dysponuje narzedziami i wiedza, jak takim naduzyciom przeciwdziata¢. Dlatego praca KMP ma
ogromne znaczenie dla budowania lepszego systemu wsparcia dla os6b niesamodzielnych i starszych.
0Od konca 2016 r. pracownicy KMP zaczeli wizytowa¢ takze prywatne domy opieki, czy zaklady
opiekunczo-lecznicze.

Rzecznik Praw Obywatelskich zwraca uwage, ze we wszystkich placéwkach, ktore moga sprawowac opieke
nad osobami niesamodzielnymi, nalezy wypracowywa¢ standardy, jak te opieke pelni¢, oraz
upowszechnia¢ wskazowki, jakich btedow unikac.

JAK NIE POMYLIC ROZNYCH TYPOW OSRODKOW POMOCY?

1. Panstwowe Domy Pomocy Spotecznej - podlegaja resortowi rodziny, pracy i polityki spoteczne;.

2. Zaktady Opiekunczo-Lecznicze - przeznaczone dla os6b wymagajacych statej opieki lekarskiej.

3. Komercyjne placowki zarejestrowane jako $wiadczace catlodobowa opieke - musza wykazac sie
standardami, zeby dosta¢ wpis do rejestru wojewody.

4. Komercyjne placowki przyjmujace osoby niesamodzielne - ale bedace w istocie pensjonatami, a nawet
noclegowniami. Do wielu z nich ludzie niesamodzielni nie powinni trafia¢ - tymczasem poniewaz jest to
po prostu swobodna dziatalno$¢ gospodarcza, nikt ich nie kontroluje. Ale skoro tak, skoro na razie nie
ma innych mozliwosci, to warto ludzi u$wiadamia¢, na co zwraca¢ uwage - np. kiedy odwiedza sie
bliskich w pensjonacie czy domu ,ztotej starosci”.

WIZYTACJE KMP W DPS

Do DPS mozna trafi¢ bez wtasnej woli (na mocy postanowienia sgdu). Niektore osoby tam mieszkajgce sa
ubezwlasnowolnione. KMP wskazuje, jakie praktyki powinny by¢ zmieniane. A to wybrane przyktady z raportu
z dziatalno$ci KMP w 2015 r:

== Mieszkaniec DPS nie moze wyjs¢ poza teren placowki. Dotyczy to zwtaszcza os6b ubezwlasnowolnionych
oraz umieszczonych tam na mocy postanowienia sgdu. Opiekunowie bojg sie o bezpieczenstwo
mieszkancow. Ale takie ich traktowanie to przeciez bezprawne ograniczanie wolnos$ci osobistej. 1 - jak sie
okazuje - wiele DPS wymyslito juz sposoby, jak sobie radzi¢ z problemem nie naruszajac praw
mieszkancow (zaopatrujg np. wychodzacych w opaski z adresem czy telefonem)
TYMCZASEM KMP zauwazyl, ze w jednej z placowek mieszkaricy chorzy na Alzheimera zamykani byli
w swoich pokojach, nie mogli wyj$¢ nawet na korytarz.

=" Niezapoznawanie z regulaminem oséb ubezwtasnowolnionych i umieszczonych na mocy postanowienia
sadu, ktorych stan psychofizyczny umozliwiat zrozumienie sensu sktadanych deklaracji.
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Opiekunami prawnymi os6b ubezwtasnowolnionych sg pracownicy placowek. Czasami nie ma wyjscia, bo
mieszkaniec nie ma na $wiecie nikogo, kto chciatby wystepowaé w jego imieniu. Ale to ma swoje
konsekwencje: bo jesli to DPS narusza prawa mieszkanca, to w jaki sposéb jego opiekun/pracownik DPS
ujmie sie za nim przeciwko pracodawcy?

PRZYKLAD: W jednym z DPS-6w opiekunem prawnym mieszkanca byla dyrektorka. Za pieniadze
mieszkanca Kkupita sprzet rehabilitacyjny, o ktérym mieszkaniec nic nie wiedzial. Kupila tez
materialy budowlane za ponad 2 tys. zI na remont tazienki w pokoju pensjonariusza, cho¢ nie
zagwarantowatla mu, ze w tak wyremontowanym pokoju bedzie juz zawsze mieszkat.

Mieszkaricy sg angazowani do opieki nad innymi (zmiana pieluchomajtek, kapanie).

Mieszkancy sa Kkarani: przeniesieniem do innego pokoju, stawianiem do kata, nagana w obecnoSci
wspotmieszkancéw, ograniczeniem swobodnego dysponowania pieniedzmi, pozbawieniem prawa
do uczestnictwa w wyjazdach, imprezach i zabawach, odroczeniem wydania papieroséw, zakazem kupienia
karty do telefonu lub zakupéw w sklepiku, zakazem ogladania telewizji, nakazem mycia okien,
wykonywaniem prac porzadkowych przez okres 7 dni, itd.

Zycie mieszkancéw jest $ledzone przez kamery. Nie ma do tego podstaw prawnych.

Rzeczy mieszkancéw (bagaze, zakupy, listy) sa kontrolowane przez pracownikéw placéwki.

KMP zajmuje sie tez prawami os6b umieszczonych w szpitalach psychiatrycznych. Zta organizacja pracy
placowki czy zte nawyki personelu moga prowadzi¢ do tamania praw pacjentow.

W dokumentacji jednego ze szpitali pracownicy KMP znalezZli wpis, z ktérego wynika, Ze pracownik
firmy ochroniarskiej zatrudnianej przez szpital uderzyl pacjenta w twarz, a kadra szpitala nie wszczela
zadnych formalnych dziatan.

Inne niewtasciwe praktyki:

¥ badania prowadzone na salach chorych, a konsultacje psychologiczne odbywajg sie w obecnosci sekretarki,
kamery rejestruja obraz takze z tych miejsc, gdzie pacjenci sie rozbierajg czy tez zatatwiaja czynnosci
fizjologiczne;

I pacjenci dostaja zakazy (mimo braku podstaw prawnych) np. wyj$¢ do kawiarni szpitalnej, i nakaz sprzatania za
salowe w sali obserwacyjnej;

& pacjenci sg unieruchamiani pasami w taki sposéb, ze widzg to inni (np. w salach ogdlnych, na korytarzach, a nawet
na stotéwece, niejednokrotnie bez zastaniania ich parawanami, nawet podczas wykonywania czynnosci
higienicznych). Tymczasem przymus bezposredni w postaci unieruchomienia zasadniczo powinien by¢ stosowany
w pomieszczeniu jednoosobowym;

& konieczny czasem przymus bezposredni wobec chorych stosowany jest wbrew zasadom: pacjenci nie sg
czeSciowo uwalniani z paséw po uptywie 4 godzin, nie sg zwalniani do tazienki (a kiedy o to prosza, dostaja
kaczke albo zaktada sie im pieluchomajtki), w unieruchamianiu biorg udziat inni pacjenci (a nie pracownik
szpitala), nie sprawdza sie stanu unieruchomionego pacjenta;

= chorzy muszg caty dzien chodzi¢ w pizamach;
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b5 potowa wizytowanych w 2015 r. szpitali nie miata odpowiednich warunkéw bytowych, problem dotyczyt
nadmiernego zageszczenia sal. W niektérych szpitalach w jednej sali przebywato nawet 9-10 os6b jednoczes$nie.
Sa to osoby w réznym stanie psychicznym, a niektére z nich sg w szpitalu wiele lat. Ci, dla ktorych nie starcza
miejsc na sali, lokowani sa na korytarzach czy w $wietlicy.

POSTEPOWANIE Z OSOBAMI Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI (FIZYCZNA, WZROKOWA, SLtUCHOWA)

W ZAKLADACH KARNYCH | ARESZTACH SLEDCZYCH

Na problem dostosowania tych placdwek dla oséb z niepetnosprawno$ciami przedstawiciele Krajowego
Mechanizmu Prewencji zwracajg uwage od kilku lat.

W 2015 r. ponad potowa przeprowadzonych wizytacji miata na celu sprawdzenie stanu dostosowania miejsc
detencji do potrzeb oséb z niepetlnosprawno$ciami. Zgodnie z ,Konwencja o prawach os6b
niepelnosprawnych”, ratyfikowang przez Polske w 2012 r., osobom z niepetnosprawno$ciami nalezy umozliwi¢
niezalezne, samodzielne zycie i pelny udziat we wszystkich jego sferach. Tymczasem, cho¢ niektore areszty
$ledcze i zaktady karne majg juz pewne udogodnienia (np. uchwyty w toaletach), to i tak w duzej mierze nie
znosza barier architektonicznych.

W efekcie osoby z niepetnosprawnoscig majg bardzo ograniczone mozliwosci funkcjonowania i sg uzaleznione
od innych. Wiekszo$¢ czasu spedzajg w celach, bo wyjscie na spacer, do $wietlicy lub kaplicy jest w zasadzie
niemozliwe. Rdwniez personel jednostek penitencjarnych nie jest przygotowany do pracy z takimi osobami,
poniewaz nie wie, jakie sg specjalne potrzeby oséb z niepelnosprawnosciami.

Dostrzegajac ten problem RPO wskazywat Dyrektorowi Generalnemu Stuzby Wieziennej na konieczno$¢
przeprowadzenia odpowiednich szkolen kadry penitencjarnej, ustalenia sposobu przeprowadzania kontroli
osobistych o0séb zniepetnosprawno$ciami, ewakuacji wieznidw z jednostek penitencjarnych w czasie
zagrozenia. W efekcie we wrzesniu 2015 r. odbyly sie pierwsze szkolenia w tym zakresie funkcjonariuszy
Aresztu Sledczego na Biatotece. W roku 2015 przeprowadzono w catej Polsce 10 tego typu szkolen.

PRZYKLADY Z WOJEWODZTWA LUBUSKIEGO

2016

|ZAKI:AD KARNY W GORZOWIE WIELKOPOLSKIM:
Stwierdzone nieprawidlowosci

& Brak w pemhi zabudowanych kacikow sanitarnych w jednoosobowych celach mieszkalnych i

izolacyjnych oraz wyodrebnionych stanowisk w tazniach.
& Brak cze$ciowego zadaszenia na polach spacerowych.
& Nieprzestrzeganie prawa do informacji.
w  Brak kacika dla dzieci na Sali widzen.

w  Badania lekarskie w obecno$ci funkcjonariusza nie wykonywujgcego zawodu medycznego.

Prawo jest dla ludzi!
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Mocne strony
w  Atmosfera panujgca w jednostce jest dobra. Wizytujacy nie odebrali sygnatéw $wiadczacych o
niewlasciwym traktowaniu osadzonych. W rozmowach indywidualnych rozméwcy wskazywali wrecz
na przychylny stosunek oddziatowych. Wizytujacy bardzo dobrze ocenili warunki bytowe

wizytowanych oddziatéw.

v Wszystkie cele zostaty wyposazone w nowy sprzet kwaterunkowy, w tym t6zka, spetniajace aktualne
normy bezpieczenstwa. W zadnej z wizytowanych cel nie stwierdzono brakéw w wyposazeniu w
przedmioty stuzace do utrzymania higieny osobistej i czystosci w celi (miski, lustra, szczotki, zmiotki,

kosze na Smieci.

& Mocng strong jednostki jest infrastruktura do prowadzenia oddzialywan kulturalno-o$wiatowych.
Oprécz $wietlic w oddziatach zorganizowane zostaty oddzielne pomieszczenia do gry w tenisa

stotowego oraz tzw. ,sitownie”.

& Nadto w oddziale zaktadu karnego znajduja sie dwa boiska, za$ 3 pola spacerowe w oddziale aresztu
$ledczego wyposazone zostalty w urzadzenia do ¢wiczen rekreacyjnych. Zaktad posiada bardzo dobrze
wyposazong biblioteke.

e QOprocz duzego zbioru ksigzek, w tym obcojezycznych, osadzeni maja do dyspozycji aktualne akty
prawne, publikacje wyrokéw Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka, gry planszowe oraz

czasopisma i gazety.

105 KRESOWY SZPITAL WOJSKOWY Z PRZYCHODNIA SP. Z 0.0 W ZARACH (PRZYJECIA PACJENTOW
BEZ ZGODY)
Stwierdzone nieprawidlowosci

& Pacjenci nie s3 dowozeni na rozprawy sadu opiekunczego dotyczgce przyjecia ich bez zgody do szpitala
psychiatrycznego.

& Braki kadrowe (lekarze psychiatrzy, terapeuci).

& Stosowanie przymusu bezposredniego na zyczenie pacjenta. Personel Oddzialu poinformowat, Ze
sporadycznie pacjenci prosza o zapiecie w pasy odczuwajac zblizajace sie pobudzenie.

& Kontrolowanie szafek, toreb, rzeczy osobistych przez personel.

B W okresie, w ktérym nie ma terapeutki na terenie szpitala, pacjenci ktérzy maja problem z
samodzielnym poruszaniem sie nie moga przebywa¢ na $wiezym powietrzu. Jest to szczegoélnie

ucigzliwe w okresie urlopowym i podczas zwolnien lekarskich.

w Na oddziale jest zatrudniona tylko jedna terapeutka, co utrudnia zajecia kulturalno-o$wiatowe i

terapeutyczne w czasie $wiat, urlopéw i zwolnien lekarskich.
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STRZEZONY OSRODEK DLA CUDZOZIEMCOW W KROSNIE ODRZANSKIM NADODRZANSKIEGO
ODDZIALU STRAZY GRANICZNEJ W KROSNIE ODRZANSKIM
Stwierdzone nieprawidlowosci

12

Cudzoziemcy w wizytowanej placéwce podlegaja szczegélowemu sprawdzeniu przy przyjeciu oraz w
sytuacjach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa i porzadku. Sama czynno$¢ polega na obowigzku

zdjecia przez cudzoziemca catej odziezy i bielizny (problem systemowy).

Lekarze nie majg specjalistycznego przygotowania w opisanym zakresie. Nie zostali takze oni zapoznani
z Podrecznikiem ONZ skutecznego badania i dokumentowania tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajacego traktowania albo karania (Protokot Stambulski).

Brak wiedzy ws$rdd cudzoziemcéw o zasadach zwigzanych z pomoca Osrodka
w sytuacjach ich trudnej kondycji finansowe;j.

Cze$¢ rozmow z pelnomocnikami odbywa sie w pomieszczeniu, w ktérym ulokowano m.in. biblioteke,

tam kamera nie ma ostony.

Osrodek jest catkowicie niedostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Mocne strony

B

W budynku Osrodka wydzielono osobne pomieszczenie, ktore zostato wyposazone w sprzet do ¢wiczen
(atlas, rowerek, bieznia). Do dyspozycji oséb pozbawionych wolnos$ci w placéwce, zakupiono tez gry
planszowe (warcaby, szachy), bilard, tzw. pitkarzyki, rakietki do tenisa stotowego oraz badmintona.
Stworzone boiska do koszykdwki i boiska do siatkdwki plazowej w obszarach placéw spacerowych,
ktore dzieki temu zyskaty mniej wiezienny wyglad.

Wyposazono pomieszczenia do podgrzewania positkow w niezbedny sprzet kuchenny.

Cyklicznie sa organizowane dla cudzoziemcéw koncerty dzieci z Panstwowej Szkoty Muzycznej w

Kroénie Odrzanskim.

ARESZT SLEDCZY W NOWEJ SOLI
Stwierdzone nieprawidlowosci

(= d

Zastrzezenia przedstawicieli KMP wzbudzit stan techniczny cel przejSciowych oraz stan ich
wyposazenia. Sprzety kwaterunkowe i uzytkowe takie jak t6zka, miska ustepowa czy potki byty

znacznie wyeksploatowane, zatem nie nadawaly sie do uzytkowania zgodnie z ich przeznaczeniem.

Watpliwosci przedstawicieli KMP wzbudzit sposéb organizacji sali widzen dozorowanych. W sali tej

znajdowaly sie potaczone stoliki.

Powierzchnia cel w jednostce przypadajaca na jednego osadzonego, spetnia jedynie minimalne wymogi

formalne okres$lone w prawie krajowym (3m2).
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w W tazniach nie zostaly wyodrebnione stanowiska prysznicowe.
w W indywidualnych rozmowach osadzeni wskazywali na utrudniony kontakt z wychowawca. (W
Areszcie zatrudnionych jest dwoch wychowawcdédw, z czego jeden przebywat w momencie wizytacji

KMP na dtugotrwatym urlopie wychowawczym).

e W trakcie rozmow indywidualnych z funkcjonariuszami, odnos$nie sposobu przeprowadzania kontroli
osobistych, nie potrafili oni wskazac jednolitej procedury przeprowadzania kontroli osobistych. Sposéb
jej przeprowadzenia zalezny jest od osoby przeprowadzajacej kontrole. Zgodnie ze stanowiskiem
KMPT, ktére zostalo przyjete w rozporzadzeniu MS w sprawie ochrony jednostek organizacyjnych
Sthuzby Wieziennej, kontrola taka powinna odbywa¢ sie dwuetapowo (najpierw kontrolowana jest
gbérna cze$¢ odziezy wieznia, nastepnie po jej zatozeniu przez poddawanego kontroli, sprawdzana jest
dolna cze$¢ odziezy). W trakcie przeprowadzanej w ten sposob kontroli, wiezien pozostaje czeSciowo
ubrany, co zmniejsza poczucie wstydu.

& 7 rozméw z osadzonymi wynika, ze nie maja oni wiedzy na temat funkcjonowania w AS ,stanowiska
BIP”, nie wiedzg, na czym polega mozliwo$¢ skorzystania z informacji zawartych w Biuletynie
Informacji Publiczne;j.

e Przedstawiciele KMP zwrdcili rowniez uwage na brak przettumaczonych na najczesciej uzywane jezyki

obce porzadku wewnetrznego.

ARESZT SLEDCZY W LUBSKU
Stwierdzone nieprawidlowosci
e Wizytujacy stwierdzili usytuowanie umywalek w celach poza kgcikami sanitarnymi, w celi izolacyjnej

(muszla ustepowa na widoku os6b wchodzacych do celi).

& Placowka nie jest przystosowana dla os6b z niepetnosprawnoscig ruchowa.

i Powierzchnia cel w jednostce przypadajaca na jednego osadzonego, spetnia jedynie minimalne wymogi
formalne okres$lone w prawie krajowym (3m2).

& [stotnym problemem jest brak dostepnych tlumaczen porzadku wewnetrznego na przynajmniej
podstawowe jezyki obce i niekorzystanie z pomocy ttumaczy w czasie przyjmowania do AS
cudzoziemcow nieznajacych jezyka polskiego.

Mocne strony

v Udzielanie widzen we wszystkie dni Swigteczne, podczas gdy wiekszos¢ jednostek penitencjarnych
wyznacza na t3 okazje czes$¢ $wiat np. tylko pierwszy dzien Swiat Bozego Narodzenia i drugi dzien
Wielkanocy.

w Regularna superwizja psychologa i wychowawcéw.
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

DOM POMOCY SPOLECZNEJ W JORDANOWIE (KOBIETY | MEZCZYZNI PRZEWLEKLE PSYCHICZNIE
CHORZY)
Stwierdzone nieprawidlowosci

e brak uwzgledniania w rejestrze przymusu bezposredniego wszystkich jego form tj. przytrzymanie czy
uzycie sily fizycznej,
B stosowanie monitoringu wizyjnego w jednym w pokoi mieszkancéow,

v brak wpiséw w ksigzce raportow pielegniarskich obrazujacych dziatania podjete przez personel wobec

mieszkancéw w przypadkach ich pobudzenia i agres;ji,
& odbieranie napojow alkoholowych bez zgody mieszkancéw,
B niesprawna sygnalizacja przyzywowa w niektorych z pokoi mieszkancéw,
B niezapewnienie lezacym mieszkancom dostepu do sygnalizacji przyzywowe;j,
e wyeksploatowane meble w pokojach mieszkancéw,
B nieréwna nawierzchnia na terenie wokét placowki utrudniajaca poruszanie sie mieszkancom,

& brak pisemnych zg6d mieszkancéw na publiczne wykorzystanie ich wizerunku.

Mocne strony

e W placdwce na pelen etat zatrudniony jest psycholog, co wykracza poza standard okre$lony w § 6 ust. 2
pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw

pomocy spotecznej (Dz. U.z 2012 r., poz. 964).



