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Szanowny Panie Rzeczniku  

 

dynamicznie rozwijający się świat, przemoc w internecie, zmiany 

społeczne, których nie rozumieją nawet dorośli, mogą wydawać się 

przytłaczające dla młodych ludzi. Wiele negatywnych zjawisk 

społecznych – cyberprzemoc, zaburzenia odżywiania, zażywanie 

substancji psychoaktywnych, samookaleczanie to całkiem realne 

problemy, które wymagają interwencji specjalisty. Jak pokazują statystyki 

młodzi ludzie coraz częściej zapadają na depresje i nerwice. Wielu z nich 

pada ofiarą przemocy i agresji – słownej i fizycznej ze strony rówieśników  

i dorosłych, są coraz bardziej samotni, często nie mają z kim porozmawiać 

o swoich problemach. 

 

Na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej, ze środków z Narodowego 

Programu Zdrowia, od 1 października br. została uruchomiona 

całodobowa, bezpłatna, ogólnopolska infolinia dla dzieci i młodzieży oraz 

ich opiekunów.  

 

Pod numerem telefonu 800 080 222 dzieci i młodzież, ale także rodzice, 

nauczyciele i pedagodzy będą mogli uzyskać profesjonalną pomoc 

doświadczonych psychologów, pedagogów i prawników. Dzięki nowej 

infolinii będą mogli skontaktować się ze specjalistami - 24 godziny na dobę 

i otrzymać fachowe wsparcie w najtrudniejszych sytuacjach.  

 

Realizatorem części projektu na uruchomienie linii pomocowej jest 

Fundacja ITAKA – Centrum Poszukiwań Ludzi Zaginionych, która wygrała 

konkurs ogłoszony przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. 
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Zwracam się do Pana z uprzejmą prośbą o upowszechnienie informacji,  

w tym na stronach internetowych prowadzonych przez Rzecznika Praw 

Obywatelskich. W załączeniu przekazuję materiały do wykorzystania. 

 

 

Z poważaniem 

  
Z upoważnienia 

MINISTRA EDUKACJI NARODOWEJ 

Iwona Michałek 

Sekretarz Stanu 
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