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1. Kryteria ogodlne dobrych praktyk w polityce spotecznej

Przyjmujemy zalozZenie, ze obok zestawu kryteriow, ktoére moga by¢ przydatne dla
oceny kazdego rodzaju dziatan z zakresu polityki spotecznej (0golnych) — potrzebne sg
zawsze kryteria szczegdétowe (specyficzne) uwzgledniajace specyfike grup 1 problemow,
ktérych dotycza owe dzialania mogace si¢ sta¢ (lub nie) dobra praktyka. Wynika to
Z roznorodnosci  potrzeb spotecznych, specyfiki cech réznych grup spotecznych
i skomplikowanych uwarunkowan spotecznych probleméw. Odpowiadajgc zatem na pytanie,
czy mamy do czynienia z dobrg praktyka, siegna¢ nalezy i1 do kryteriow ogdlnych
(wspdlnych), 1 do specyficznych.

Proponowane kryteria ogélne dobrych praktyk:
e potwierdzona (a nie potencjalna) skuteczno$¢ w rozwigzaniu konkretnego problemu
— osiggnigcie rezultatow, ktore sg zbiezne z zakladanymi celami dziatania;
e metodyczno$¢ - dajace si¢ opisa¢ metody, formy, etapy, i rezultaty dziatan;
e replikowalno$¢ — zdolnos¢ do zastosowania danego rozwigzania w innym miejscu

i czasie;



e adaptowalnos$¢ — podatnos¢ na zmiany dostosowawcze do odmiennych warunkéw bez

utraty jakosci,

e przejrzystos¢ — dzialania jawne;

e ectycznos$¢ — dziatania etyczne;

e praworzadno$¢ — dziatania zgodne z prawem;

o efektywno$¢ ekonomiczna — korzystna relacja miedzy naktadami a efektami;

e trwatosc¢ (stabilnos$¢) zastosowanego rozwigzania — kontynuacja dziatan przez autorow

rozwigzania lub inne podmioty; inicjatywa nie ma charakteru jednorazowego.

Jako kryterium dodatkowe (nieobowigzkowe) moze by¢ brana pod uwage innowacyjnos¢

zglaszanej praktyki.

Dobre praktyki wg kryteriow ogdolnych

Kryteria ogolne

Komentarz

Zrédla danych

1. potwierdzona
skutecznos¢
W rozwigzywaniu
konkretnego problemu

osiggnigcie rezultatow, ktore
sg zbiezne z zaktadanymi
celami dziatania

dane organizacji, dane
z otoczenia organizacji

2. metodycznosé

dajace si¢ opisa¢ metody,
formy, etapy i rezultaty
dzialan

dane organizacji, opinie
ekspertow

3. replikowalnos¢

zdolno$¢ do zastosowania
danego rozwigzania w innym
miejscu i czasie

opinie ekspertow

i przedstawicieli innych
organizacji

(np. nasladowcow)

4. adaptowalnos¢

podatnos¢ na zmiany
dostosowawcze do
odmiennych warunkoéw bez
utraty jakoS$ci

Opinie nasladowcow; opinie
ekspertow

5. przejrzystosé

dziatania jawne

opinie ekspertow i osob
zZ otoczenia organizacji

6. etycznos¢

dziatania zgodne z zasadami
etyki

opinie ekspertow i osob
zZ otoczenia organizacji

7. praworzadnos¢

dziatania zgodne
Z obowigzujagcym prawem

ocena ekspertow

8. efektywnos¢ ekonomiczna

korzystna relacja
naktadami a efektami

migdzy

dane organizacji, ocena
ekspertow

9. trwato$¢ (stabilnos¢)
zastosowanego
rozwigzania

kontynuacja dzialan przez
autoréw rozwigzania lub inne
podmioty; inicjatywa nie ma
charakteru jednorazowego

dane organizacji, dane
z otoczenia organizacji




Opcjonalnie: innowacyjnos¢ | Rozwigzanie  nowe, nie | Ocena ekspertow

stosowane  wczesniej do
rozwigzywania danego
problemu

2. Obszary identyfikacji dobrych praktyk (dziedziny dziatan

na rzecz spotecznicznego uczestnictwa ludzi starych)

Zaproponowanie specyficznych kryteriow dobrych praktyk zwigzanych z zaspokajaniem

potrzeb 0sob starszych wymaga przyjecia wstepnego zatozenia dotyczacego kluczowego celu

dziatan, ktoére majg by¢ poddawane ocenie jako ewentualne dobre praktyki. Proponujemy, by

przyja¢, ze interesuja nas dzialania integracyjne, realizowane zgodnie z zasada

spoleczenstwa dla wszystkich grup wieku.

Sugerujemy zatem nastepujace dziedziny, W ktorych szukamy dobrych praktyk:

1.
2.

uczenie si¢ przez cate zycie;

utrzymywanie zasoboéw kapitatu ludzkiego 1 wydluzanie aktywnosci zawodowej
(wspotpraca z pracodawcami w realizacji strategii zarzadzania wiekiem);

integracja pokolen w edukacji, kulturze, aktywno$ci politycznej i dzialaniach
wolontarystycznych — przeciwdziatanie samowykluczeniu i izolacji starszych pokolen;
tworzenie przyjaznej ludziom starszym przestrzeni publicznej (komunikacji i miejsc
uzytecznos$ci publicznej);

wzmacnianie kondycji zdrowotnej, sprawnosci 1 aktywnosci ruchowej 1 turystycznej
starszych pokolen;

wspieranie ushug umozliwiajacych zaspokajanie potrzeb os6b wymagajacych opieki
w ich mieszkaniach;

wykorzystanie technologii informacyjnych do integracji spotecznej (platformy
komunikacyjne i edukacyjne) i do usprawniania ustug spotecznych (opieka medyczna

na odlegtos¢, aplikacje telefoniczne, itp.).

. Kryteria specyficzne dobrych praktyk

Kryteria specyficzne powiazane sg z konkretnymi dziedzinami dziatania.

Dobra praktyka moze obejmowac wigcej niz jedng z wymienionych dziedzin.




Dobre praktyki wg kryteriow specyficznych

Dziedzina dzialan Kryteria specyficzne Komentarz Zrodia danych
uczenie si¢ przez cale dostepno$é brak barier dane
zycie selekcyjnych i dobra | organizaciji,
informacja o ofercie | dane
adekwatnos¢ wykorzystanie Z otoczenia
réznych form organizacy,
i technik przekazu ocena eksperta,
informacji opinie ,
S, . uczestnikow
I cwiczenia
umiejetnosci
dostosowanych do
specyficznych cech
odbiorcow
utrzymywanie zasobow | wykorzystanie przeciwdziatanie dane
kapitatu ludzkiego potencjatu marnotrawstwu organizacji,
I wydtuzanie aktywnosci | 1 specyficznych zasobow 1 celowe dane
zawodowe;j (wspolpraca | wlasciwosci osob wykorzystanie z otoczenia
z pracodawcami starszych specyficznych organizacji,
w realizacji strategii wiasciwosci ocena eksperta
zarzadzania wiekiem (do$wiadczenia,
i strategii ,, rownowaga madros$ci, empatii,
praca-zycie) czasu...)
wewnatrzpokoleniowa trafnos¢ dostosowanie dziatan | dane
aktywnosc¢ osob podejmowanych organizacji,
starszych przez osoby starsze dane
na rzecz swojego z otoczenia
pokolenia do potrzeb | organizaciji,
adresatow tych ocena eksperta,
dziatan i mozliwoséci | opinie
ich autoréw uczestnikow
partycypacja zaangazowanie dane
beneficjentéw organizacji,
w realizacj¢ dane
programu z otoczenia
organizacji,
ocena eksperta,
opinie
uczestnikOw
integracja pokolen wielopokoleniowos¢ aktywna rola dane
w edukacji, kulturze, przedstawicieli organizacji,
aktywnosci politycznej wszystkich pokolen dane
i dziataniach zaangazowanych z otoczenia
wolontarystycznych; W oceniane dziatanie | organizacji,
przeciwdziatanie ocena eksperta

samowykluczeniu
i izolacji starszych
pokolen




tworzenie przyjaznej wielofunkcyjnos¢ mozliwo$¢ dane
ludziom starszym zaspokojenia organizacji,
przestrzeni publicznej réznorodnych potrzeb | dane
(komunikacji i miejsc W wybranym miejscu | z otoczenia
uzytecznosci publicznej) | dostepno$é rozmieszczenie organizacji,
przestrzenna urzadzen adekwatne | ocena eksperta,
do struktury opinie
przestrzennej obszaru | uzytkownikow
wzmacnianie kondycji oferta dostosowana do | osoby w starszym dane
zdrowotnej, sprawnosci | rzetelnie wieku cierpig na organizacji,
i aktywnosci ruchowej zdiagnozowanych réznorodne dane
I turystycznej starszych | fizycznych mozliwosci | schorzenia z otoczenia
pokolen uczestnikow i doswiadczaja organizacji,
fizycznych ocena eksperta,
ograniczen; oferta opinie
aktywizujgca musi uczestnikow
by¢ ,,szyta na miar¢”
wspieranie ustug wspotpraca z rodzinami | wspieranie rodzin dane
umozliwiajgcych 0s0b starszych opiekujacych si¢ organizacji,
zaspokajanie potrzeb osobami dane
0sob wymagajacych niesamodzielnymi z otoczenia
opieki w ich organizacji,
mieszkaniach wielosektorowo$¢ zaangazowanie ocena eksperta,
instytucji nalezgcych | opinie rodzin
do réznych sektorow
polityki spotecznej
dziatanie efektywne wykorzystanie
dzigki poprawie dotychczasowych
,»wydajnosci” zasobow lokalnej
infrastruktury
spotecznej
wykorzystanie zapewnienie osobom zapewnianie poczucia | dane
technologii starszym poczucia bezpieczenstwa organizacji,
informacyjnych do bezpieczenstwa W procesie uczenia dane
integracji spotecznej w stosowaniu nowych | si¢ i korzystania z otoczenia
(platformy technologii z nowych technologii | organizacji,
komunikacyjne w e- ustugachie — ocena eksperta,
i edukacyjne) i do administracji opinie
usprawniania ustug zapewnianie uzytkownikow
spotecznych (opieka poczucia
medyczna na odlegtos¢, bezpieczenstwa
aplikacje telefoniczne, dzigki nowym

itp.)

technologiom




4. Elementy opisu dobrej praktyki do publikacji w ,Ztotej
Ksiedze”

Elementy jakie powinny zawiera¢ opisy dobrych praktyk:

dane organizacji;

nazwa, istota, cel przedsiewzigcia;

uzyskane rezultaty;

opis etapoéw dziatania (z podaniem czasu ich realizacji);

zastosowane sposoby dzialania, narzedzia;

uczestnicy (beneficjenci, jednostki organizacyjne, partnerzy);

naktady (pienigdze, kadry, czas pracy, wykorzystywana przestrzen, urzadzenia
itd.);

ocena i samoocena (mocne strony/zalety; zagrozenia/mozliwe trudnosci);
warunki wstepne (np. potrzebne zasoby, kompetencje);

ewentualne doswiadczenia z wdrazaniem dobrej praktyki w innym miejscu

i czasie.

5. Procedura wylaniania dobrych praktyk:

5.1 Etapy pracy:

umieszczenie na stronie internetowej RPO informacji o konkursie
»Z1ota Ksigga Dobrych Praktyk na Rzecz Spolecznego Uczestnictwa Osob
Starszych” oraz formularza zgloszenia dobrej praktyki (do pobrania
I wypelnienia przez wnioskodawce);

nadsytanie drogg pocztowa zgloszen itowarzyszacej im dokumentacji;
wstepna ocena i pierwsza faza selekcji zgltoszen przez zespot ekspertow;
uzupetnienia informacji i dokumentacji zgloszen zakwalifikowanych do
kolejnego etapu;

ostateczna ocena i wytonienie zgloszen uznanych za spetniajace kryteria
dobrych praktyk (panel ekspercki);

ewentualne uzupetnienia i ostateczna redakcja opisow wytonionych dobrych

praktyk do ich prezentacji w ,,Ztotej Ksiedze”;



e umieszczenie wyroznionych dobrych praktyk w ,,Ztotej Ksiedze” (w formie
elektronicznej);
e przekazanie wyrdznionym podmiotom listu gratulacyjnego Rzeczniak Praw

Obywatelskich.

5. 2. Sposob wylaniania dobrych praktyk.

Dobre praktyki zostang wytonione przez zespot ekspertow. Do oceny potrzebne beda:
e dwa narzgdzia opisowo-ewaluacyjne (formularz zgloszenia dobrej praktyki;
formularz ewaluacyjny dla ekspertow;
e zgromadzenie dodatkowych informacji o charakterze weryfikujacym;

e dodatkowa dokumentacja przekazana przez wnioskodawcow.

6. Oczekiwania dotyczace bazy dobrych praktyk:

e zawierajg wylacznie kompletne opisy;

e umozliwiaja tatwe wyszukiwanie ( np.wg kluczowych stow);

e zawierajg informacje umozliwiajace kontakt z organizatorami przedsiewzigcia
opisanego jako dobra praktyka;

e zawierajg linki do waznych informacji uzupetiajacych.



