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CZYM SIE ZAJMUJE
JAK MOZE POMOC

Adam Bodnar

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Wszyscy sa wobec prawa réwni. Wszyscy maja prawo do réwnego traktowania
przez wiadze publicznie. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany
w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny

Art. 32 Konstytucji RP

Szczegbtowe informacje o Rzeczniku Praw Obywatelskich znajda Parstwo na stronie:
www.rpo.gov.pl lub dzwoniac na bezptatng Infolinie 800 676 676
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I RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Stoi na strazy wolno$ci i praw cztowieka i obywatela, w tym realizacji zasady réwnego
traktowania. Bada, czy na skutek dziatania lub zaniechania organéw wtadzy publicznej
nie nastgpito naruszenie prawa, zasad wspotzycia i sprawiedliwosci spotecznej oraz czy
nie doszlo do aktéw dyskryminacji. Monitoruje wdrazanie Konwencji ONZ o prawach
0s6b niepetnosprawnych.

KTO MOZE ZWROCIC SIE 0 POMOC

Kazdy polski obywatel lub cudzoziemiec (jesli znajduje sie pod wtadza RP), a takze
grupa obywateli i obywatelek lub organizacja - jezeli stwierdza, Zze obowigzujace
prawa, wolnosci lub zasady réwnego traktowania zostaty naruszone.

I JAK DZIAL.A RZECZNIK?

O sprawdza fakty opisane przez osobe skarzaca, moze zwrocic sie tez z wnioskiem
o zbadanie sprawy do innego organu kontrolnego

O jesli stwierdzi naruszenie zasady réwnego traktowania, wystepuje do wiasciwych
instytucji o usuniecie naruszenia i nastepnie monitoruje realizacje wydanych zaleceni

O moze zazgdac wszczecia postepowania, a takze wzig¢ udziat w kazdym toczacym sie
juz postepowaniu cywilnym lub administracyjnym

O moze zazadal wszczecia postepowania przygotowawczego w sprawach
o0 przestepstwa $Scigane z urzedu

O w sprawach miedzy podmiotami prywatnymi moze wskaza¢ przystugujace danej
osobie $rodki dziatania

O nie moze sktadac projektéw ustaw, ale moze zwrocic sie do wtasciwych instytucji,
o podjecie inicjatywy ustawodawczej.

Szczegotowe informacje o Rzeczniku Praw Obywatelskich znajda Parstwo na stronie:
www.rpo.gov.pl lub dzwoniac na bezptatng Infolinie 800 676 676
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I WARTO WIEDZIEC, ZE RPO:

O nie moze zajac sie skargg albo wnioskiem anonimowym

O nie moze zastapi¢ administracji publicznej lub wymiaru sprawiedliwos$ci w zata-
twianiu sprawy, ktéra nalezy do ich kompetencji

O moze zajac sie sprawa dopiero wtedy, gdy wypowiedzg sie wtasciwe urzedy i in-
stytucje

O nie moze zajac sie sprawg, jesli byta rozpatrzona odmownie, a osoba, ktérej spra-
wa dotyczy, nie wykorzystata drogi odwotawczej (nie ztozyta odwotania)

O nie moze zajmowac sie sporami miedzy obywatelami, ktore podlegaja rozpoznaniu
przez sady.

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH
JAKO NIEZALEZNY URZAD
DS. ROWNEGO TRAKTOWANIA:

stoi na strazy realizacji zasady réwnego traktowania
pomaga ofiarom dyskryminacji, w tym dyskryminacji ze wzgledu na wiek
analizuje, monitoruje i wspiera réwne traktowanie wszystkich os6b

prowadzi niezalezne badania dotyczace dyskryminacji

O O O O o

opracowuje i wydaje niezalezne sprawozdania i zalecenia odnosnie do proble-
moéw zwigzanych z dyskryminacja

O wspotdziata ze stowarzyszeniami, ruchami obywatelskimi, innymi dobrowolny-
mi zrzeszeniami i fundacjami w zakresie réwnego traktowania.

Szczegbtowe informacje o Rzeczniku Praw Obywatelskich znajda Parstwo na stronie:
www.rpo.gov.pl lub dzwoniac na bezptatng Infolinie 800 676 676
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I CZYM JEST NIEROWNE TRAKTOWANIE,
CZYLI DYSKRYMINACJA?:

O dyskryminacja bezposrednia, czyli sytuacja, kiedy dana osoba byta, jest lub by-
taby traktowana mniej korzystnie niz inna osoba w poréwnywalnej sytuacji,
w szczegdlnosci ze wzgledu na ple¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowosc, religie,
wyznanie, $wiatopoglad, wiek, niepetnosprawnos¢ lub orientacje seksualng;

PRZYKLAD: pracodawca odmawia zatrudnienia odpowiednio wykwalifikowanego
pracownika ze wzgledu na jego pochodzenie etniczne lub narodowe; szkota nie
chce przyjac¢ dziecka przewlekle chorego na cukrzyce; na stanowiskach kierowni-
czych zatrudniani s3 wytgcznie mezczyzni.

O dyskryminacja posrednia, czyli sytuacja, kiedy dane postanowienie, decyzja lub
kryterium pozornie réwne dla wszystkich powoduje, ze warunki staja sie nieko-
rzystne dla danej osoby ze wzgledu na jej ceche taka jak pte¢, rasa, pochodzenie
etniczne, narodowos¢, religia, wyznanie, Swiatopoglad, wiek, niepelnospraw-
nos$¢ lub orientacja seksualna;

PRZYKLAD: pracodawca umieszcza w ofercie pracy informacje, ze ,buduje mtody
i prezny zespdt”, co wyklucza z zatozenia osoby starsze, ktére chciatyby ubiegac sie
o dane stanowisko pracy; brak niezbednych utatwien dla osoby niepetnosprawnej
W miejscu pracy.

Szczegbtowe informacje o Rzeczniku Praw Obywatelskich znajda Parstwo na stronie:
www.rpo.gov.pl lub dzwoniac na bezptatng Infolinie 800 676 676
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I NIEROWNE TRAKTOWANIE
JEST ZAKAZANE M.IN. W ZAKRESIE:

o

spraw zwigzanych z zatrudnieniem, np.: nawigzywaniem stosunku pracy, nieko-
rzystnym uksztaltowaniem wynagrodzenia, pominieciem przy awansowaniu czy
kierowaniu na szkolenia

dostepu i warunkow korzystania z instrumentow i ustug rynku pracy, takich jak
posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe, pomoc w aktywnym poszukiwaniu
pracy, finansowanie kosztow transportu do miejsca pracy itp.

podejmowania ksztatcenia zawodowego

warunkow podejmowania i wykonywania dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej

dziatania w zwigzkach zawodowych, organizacjach pracodawcéw i samorzadach
zawodowych

zabezpieczenia spotecznego
opieki zdrowotnej
oswiaty i szkolnictwa wyzszego

ustug oferowanych publicznie.

Jesli chcieliby Panistwo porozmawia¢ na temat tego, czym jest nieréwne traktowanie,
lub zgtosi¢ przypadki dyskryminacji, zapraszamy do kontaktu na bezptatnej Infolinii
Rzecznika Praw Obywatelskich:

infolinia obywatelska

800676676

Szczegbtowe informacje o Rzeczniku Praw Obywatelskich znajda Parstwo na stronie:
www.rpo.gov.pl lub dzwoniac na bezptatng Infolinie 800 676 676
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I JAK Z£.0ZYC WNIOSEK (SKARGE) I BEZPLATNE PUBLIKACJE
DO RZECZNIKA? RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH:

KAZDY MOZE ZWROCIC SIE O POMOC DO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

W OCHRONIE SWOICH PRAW NARUSZONYCH PRZEZ WLADZE PUBLICZNA. Na stronie internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich sg publikacje: monografie,
poradniki, broszury, ktére mozna bezptatnie pobrac¢ w formie pdf.

Jesli uwazacie Panistwo, ze Wasze prawa zostaly naruszone przez instytucje wtadzy

publicznej (sady, publiczna stuzba zdrowia, szkoty i uczelnie, policje, urzad gminy Zapraszamy na:
itd.), mozecie ztozy¢ wniosek (nazywany potocznie skargg) do Rzecznika Praw https://www.rpo.gov.pl nastepnie nalezy wybra¢ dziat PUBLIKACJE
Obywatelskich.

Znajda tu Panistwo m.in. ksigzke:
Przygotowanie wniosku jest proste: trzeba poda¢ imie i nazwisko, adres Przestrzen Publiczna Przyjazna Seniorom. Poradnik RPO.
do korespondencji; doktadnie opisa¢, czego dotyczy sprawa; dotaczy¢ dokumenty z nig
zwigzane (kopie lub odpisy).

Whniosek mozna ztozy¢ na wiele sposobéw: tradycyjnie — pocztg, osobiscie w Biurze
RPO a takze na formularzu elektronicznym za posrednictwem strony internetowej

rpo.gov.pl. PRZESTRZEN
PUBLICZNA

. . . .z Lo P . . . PRZYJAZNA

Osoba sktadajgca wniosek moze poprosi¢ o nieujawnianie swojego nazwiska, o ile iR e

ujawnienie nie jest niezbedne do wyjasnienia sprawy. ——

| BARDZO WAZNE:

O Wniosek do Rzecznika jest wolny od opfat.

O Jeslinie wiedzg Panstwo, czy sprawa, z ktora chcecie sie zwrocic nalezy do kompetencji
Rzecznika, chcielibys$cie dopyta¢, jak dokladnie napisa¢ wniosek i jakie dotaczy¢
dokumenty, macie inne pytania lub potrzebujecie informacji,

ZADZWONCIE NA BEZPEATNA INFOLINIE 800 676 676

Rozmowy s3 bezplatne ze wszystkich telefonéw stacjonarnych i komdrkowych
na terenie catego kraju. W Infolinii pracuja kompetentni i Zyczliwi pracownicy BRPO.

Szczegotowe informacje o Rzeczniku Praw Obywatelskich znajda Paristwo na stronie: Szczegotowe informacje o Rzeczniku Praw Obywatelskich znajda Paristwo na stronie:
www.rpo.gov.pl lub dzwoniac na bezptatng Infolinie 800 676 676 www.rpo.gov.pl lub dzwoniac na bezptatng Infolinie 800 676 676



| KONTAKT

DO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH:
BIURO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa
Tel. + 48 22 5517 760; + 48 22 55 17 811
biurorzecznika@brpo.gov.pl, www.rpo.gov.pl

Przyjecia interesantéw:
poniedziatki: od 9.00 do 17.00
wtorki - pigtki: od 9.00 do 15.00

BIURA PELNOMOCNIKOW TERENOWYCH

Pelnomocnik Terenowy we Wroctawiu

(dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)
ul. Wierzbowa 5, 50-056 Wroctaw

tel. (+ 48 71) 34 69 115

Pelnomocnik Terenowy w Gdansku
(dla woj. zachodniopomorskiego, pomorskiego, warminsko-mazurskiego)
ul. Chmielna 54/57, 80-748 Gdansk, tel. (+ 48 58) 76 47 302

Petnomocnik Terenowy w Katowicach
(dla woj. $laskiego, matopolskiego, Swietokrzyskiego)
ul. Jagiellonska 25, 40-032 Katowice, tel. (+ 48 32) 72 86 800

PUNKTY PRZYJEC INTERESANTOW RPO W INNYCH MIASTACH:

O Bydgoszcz:  Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki, ul. Jagiellonska 3, pokdj 28,
w kazdy trzeci pigtek miesigca w godzinach od 11:00 do 15:00

O Czestochowa: Urzad Miasta Czestochowy ul. Slaska 11/13, pokéj 108
w kazdy ostatni czwartek miesigca w godzinach od 10:00 do 15:00

O Lublin :Urzad Miasta, plac Wtadystawa Lokietka 1,
ostatnie pigtki miesigca od 10.00 do 15.00

O Kielce: Urzadzie Marszatkowski, Al. IX Wiekow Kielc 3, pok6j 112
ostatni czwartek miesigca w godz. 10.00- 15.00

O Stupsk: Urzad Miasta, Pl. Zwyciestwa 3, sala 212 (II pietro)
drugi czwartek miesigca w godz. 11.00 - 15.00.

O Szczecin: Urzad Miasta, plac AK 1,
ostatnie poniedziatki miesigca w godz. 16:00 - 20:00
i nastepujacy po nim wtorek w godz. 9:00 - 14:00.

Szczegotowe informacje o Rzeczniku Praw Obywatelskich znajda Parstwo na stronie:
www.rpo.gov.pl lub dzwoniac na bezptatng Infolinie 800 676 676



