Instrukcja dotyczaca sposobu organizacji Zespolow Interdyscyplinarnych i Grup
Roboczych oraz realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” oraz dla pracownikow
socjalnych do pracy z rodzinami, ktore przejawiaja problemy opiekunczo-
wychowawcze w zwiazku z epidemig wirusa SARS-CoV-2.

W  zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, w celu zwigkszenia
bezpieczenstwa zdrowotnego osob realizujacych zadania zwigzane z procedura , Niebieskie
Karty”, o0s6b i rodzin doswiadczajacych przemocy, a takze pracownikoéw socjalnych, ktorzy
pracuja z rodzinami, przejawiajagcymi problemy opiekunczo-wychowawcze, wskazane jest
wprowadzenie i bezwzgledne przestrzeganie wzmozonego rezimu sanitarnego.

Zatem w zakresie organizacji Zespotow Interdyscyplinarnych/Grup Roboczych zaleca sie:

— dziatalno$¢ zespohu interdyscyplinarnego ograniczy¢ do niezbgdnych zadan (np. do
powolywania grup roboczych), wykonywanych za pomocg zdalnych s$rodkow
komunikaciji,

— prace na rzecz rodzin dotknietych przemoca prowadzi¢ w oparciu o dziatania grup
roboczych,

— o ile jest mozliwe przyjmowac zgloszenia o przypadkach wystgpienia przemocy
w rodzinie w formie telefonicznej lub za posrednictwem innych dostepnych srodkdéw
komunikacji elektronicznej;

— w przypadku przyjecia zgloszenia przez pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, o$wiaty, gminnych komisji rozwigzywania
problemoéw alkoholowych, przekazywac informacje do Policji 1 ustala¢ dalszy tok
postepowania;

— biezace ustalenia dotyczgce sytuacji rodzin objetych pomocg w formie procedury
»Niebieskie  Karty” dokonywa¢ pomiedzy czlonkami  grupy roboczej
za posrednictwem rozmow telefonicznych/video konferencji/korespondencji mailowe;j
czy innej formy korespondencji elektronicznej,

— w przypadku zorganizowania posiedzenia grupy roboczej w sposob tradycyjny
bezwzglednie stosowaé podstawowe zasady dotyczace zapobiegania wirusa SARS-
CoV-2 dostepne na stronach https://www.gov.pl/web/koronawirus/porady oraz
zalecenia ~ Glownego  Inspektora  Sanitarnego  dostgpne  na  stronach
https://gis.gov.pl/aktualnosci/informacja-glownego-inspektora-sanitarnego-dla
seniorow/.

— po ustaleniu indywidualnego planu pomocy dla osoby, co do ktorej istnicje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie i jej rodziny, wyznaczy¢ jednego
przedstawiciela grupy roboczej do kontaktu z osoba doswiadczajacg przemocy w
rodzinie (tzw. opiekuna osoby doznajacej przemocy — preferowany pracownik
socjalny) oraz jednego przedstawiciela grupy roboczej do kontaktu z osoba stosujaca
przemoc (tzw. opiekuna osoby stosujacej przemoc — preferowany Policjant) i na
biezaco monitorowac sytuacj¢ rodziny, o ile to mozliwe, za posrednictwem rozmow
telefonicznych lub dostgpnych srodkoéw komunikacji elektronicznej;

— dokona¢ rozeznania i przekaza¢ osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie
za pomocg posrednich srodkdw komunikacji informacje o dostgpnych na terenie
gminy lub powiatu miejscach i instytucjach, ktére udzielaja wsparcia
specjalistycznego (np. psychologicznego czy prawnego), w szczegolnosci poradnictwa
specjalistycznego udzielanego za pomoca rozmow telefonicznych czy komunikacji
elektronicznej,

— preferowane formy kontaktu telefonicznego (czy maiowego) nie wykluczaja w
szczegOlnych przypadkach mozliwosci bezposrednich spotkan cztonkéw Grupy
Roboczej z osoba doznajaca przemocy w rodzinie czy sprawcag przemocy (spotkania
przeprowadzac w pomieszczeniach zapewniajacych wszelkie warunki
bezpieczenstwa sanitarnego zwigzane z ochrong przed SARS-CoV-2, w szczegdlnosci
w zakresie zachowania odpowiedniej odlegtosci osob uczestniczacych w spotkaniu i
zgodnie z ograniczeniami zawartymi w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 24
marca 2020 r. zmieniajagcego rozporzadzenie w spawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (poz. 522 ),

— W sytuacjach szczegdlnych i tego wymagajacych mozliwe sa rowniez wizyty czlonka
Grupy Roboczej w miejscu zamieszkania rodzin doswiadczajacych przemocy w
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rodzinie (w takich sytuacjach osoba powinna zosta¢ wyposazona we wszelkie
mozliwe $rodki bezpieczenstwa takie jak np. maseczki, jednorazowe rekawiczki czy

plyny dezynfekujace).

W zakresie dziatan skierowanych do rodzin objetych procedura ,,Niebieskie Karty” zaleca

sie:

monitorowac sytuacj¢ rodziny w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo sanitarne
zardOwno przedstawicielom stuzb realizujacym procedure ,Niebieskie Karty”
jak 1 osobom i rodzinom doswiadczajacym przemocy;

kontakty osobiste jezeli to mozliwe zastapi¢ np. kontaktami telefonicznymi (jednakze
biorgc pod uwagg specyfike problemu, rozmowy prowadzi¢ w ten sposob aby nie
wplywalo to na bezpieczenstwo osoby doswiadczajacej przemocy),

zobowigza¢ osob¢ doswiadczajaca przemocy w rodzinie i bedaca w procedurze
,Niebieskie Karty” do przekazywania na biezgco telefonicznie informacji o swojej
sytuaciji,

kontaktowac si¢ np. telefonicznie z osoba podejrzewang o stosowanie przemocy
1 bedaca w procedurze ,Niebieskie Karty” w celu m.in. motywowania do
powstrzymywania si¢ od stosowania przemocy, jak réwniez informowania o
ewentualnych konsekwencjach stosowania przemocy,

w przypadkach podejrzenia eskalacji przemocy zglasza¢ konieczno$¢ interwencji
Policji ;

szczegbdlng ochrong 1 bezwzgledng koniecznoscia biezacego monitorowania sytuacji
obja¢ rodziny, w ktorych zostala wszczeta procedura ,Niebieskie Karty” w
odniesieniu do dzieci doswiadczajacych przemocy, zwlaszcza majac na wzgledzie
fakt, ze w zwiagzku z zawieszeniem funkcjonowania placéwek os§wiatowych dzieci nie
majg obecnie kontaktu z pracownikami szkoVprzedszkoli/ztobkow  (min.
systematycznie monitorowac stan bezpieczenstwa dzieci, systematycznie motywowac
osoby podejrzane o stosowanie przemocy do powstrzymywania si¢ od zachowan
przemocowych oraz informowaé¢ o konsekwencjach czynéw przemocowych, o ile to
mozliwe utrzymywac systematyczne kontakty z osobami ze s$rodowiska dziecka,
ktore moga mie¢ wiedz¢ na temat stanu bezpieczenstwa dziecka np. babcia, ciocia,
sgsiadka).

ponadto stosowac zalecenia odnoszace si¢ do pracownikoOw socjalnych, ktorzy pracuja
z rodzinami, przejawiajagcymi problemy opiekunczo-wychowawcze.

W zakresie dzialan pracownikow socjalnych, ktorzy pracujg z rodzinami przejawiajacymi
problemy opiekunczo-wychowawcze zaleca sie:

rozeznanie biezacej sytuacji rodzin, ktore zostaly objete szczegdlng praca socjalng np.
za pomoca kontaktu telefonicznego bioragc pod uwage konieczno$¢ zachowania
bezpieczenstwa pracownika socjalnego, a takze bezpieczenstwa o0sob trzecich,
z ktérymi moze mie¢ on styczno$¢ w srodowisku jak i w drodze do niego,
monitorowanie sytuacji w rodzinach w szczego6lnos$ci w zakresie:

zapewnienia przez rodzing produktéw zywnosciowych i cieplego positku

stanu zdrowia czlonkéw rodziny i1 zapewnienia dzieciom opieki medycznej w
sytuacji, gdy zachodzi taka potrzeba

zapewniania dzieciom $rodkow higienicznych do codziennego uzytku.

W rodzinach, w ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie wystapienia zagrozenia dobra, Zycia
lub zdrowia dzieci rekomendowane jest zwrdcenie si¢ o pomoc np. funkcjonariuszy Policji,
ktorzy zweryfikuja sytuacje tych rodzin.



