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W nawigzaniu do pisma z 21 sierpnia 2014 r., nr DDRT-WPK-6002-28/14(2) w

sprawie mozliwosci wytgczenia mechanizmu CAPTHA dla uzytkownikéw Bezptatnego
Dostepu do Internetu, Rzecznik Praw Obywatelskich z przykroscig zmuszony jest
stwierdzi¢, ze przedstawione przez Panig Prezes argumenty przemawiajgce za
prawidtowos$cig procedur stosowanych przez operatora BDI nie pozwalaja na
stwierdzenie, ze problem dostepnosci ww. ustugi dla oséb starszych zostat rozwigzany.
Dla uwidocznienia sytuacji, w jakiej znalazta sie cze$¢ uzytkownikow BDI, pozwole

sobie przywotac tre$c jednej ze skarg, ktorych Rzecznik byt adresatem.

Skarga ta pochodzita od osoby w wieku 80 lat, ktorej podeszty wiek nie
przeszkadzat dotychczas w znakomitym odnajdywaniu sie w obecnej, ,cyfrowej”
rzeczywisto$ci. Wiek jest jednakze naturalnym powodem pogorszenia sie stanu wzroku
zainteresowanego. Cierpi on mianowicie na tzw. zwyrodnienie plamki i bieguna
tylnego. Jest to schorzenie drastycznie pogarszajgce ostro$¢ widzenia, jedna z czesto
wystepujacych u os6b powyzej 75 roku zycia choréb (dotyka ok. 20% populacji w tym
wieku, w wieku powyzej 80 roku zycia, zaawansowane zwyrodnienie plamki i bieguna
tylnego diagnozuje sie u ponad 10% populacji). W zwigzku z tym, ze schorzenie

pojawito sie u zainteresowanego w podesztym wieku, nie wystepowat on o wydanie

1 Por. Aptekarz polski. Pismo Naczelnej Rady Aptekarskiej.,, pazdziernik 2013, nr 86/64,
http://www.aptekarzpolski.pl/index.php?option=com content&task=view&id=1567&Itemid=86 (dostep: 1 wrzesnia
2014 r.)
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orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci (nie byto mu ono dotychczas potrzebne dla

korzystania z jakichkolwiek uprawnien przewidzianych ustawag).

Obecnie, stoi on przed wyborem. Jezeli nie wystgpi 0 wydanie orzeczenia o
stopniu niepetnosprawnosci, nie bedzie mogt korzysta¢ z BDI, albowiem rozwigzanie
kodu CAPTHA (nawet w ,,ztagodzonej” wersji, wprowadzonej od 15 maja 2014 r.) jest
dla niego niezwykle trudne. Operator BDI odméwit za$ wytgczenia mechanizmu
CAPTHA na podstawie przedtozonych przez niego zaswiadczen lekarskich

potwierdzajgcych opisywane powyzej schorzenie.

Whbrew temu, co wskazata Pani Prezes, legitymowanie si¢ orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci jest bowiem jedyng akceptowang przez operatora BDI
okoliczno$cig pozwalajagcg na wytgczenie zabezpieczen. Wprawdzie na stronie
internetowej operatora czytamyz, ze dla uzyskania wytaczenia mechanizmu CAPTHA,
oprocz samego orzeczenia mozna przedstawi¢ rowniez legitymacje Polskiego Zwigzku
Niewidomych lub ,wazng legitymacje wydang przez witasciwy organ [...] zgodnie ze
wzorem okreSlonym przez Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej”, jednak
obie te legitymacje muszg dokumentowacC ,znaczny Ilub umiarkowany stopien

niepetnosprawnosci z powodu wady narzgdu wzroku”.

Dla wyjasnienia kwestii wydawania ww. legitymacji, pozwole sobie wskazac, ze
cztonkiem zwyczajnym Polskiego Zwigzku Niewidomych moze zostaé wylgcznie
osoba, ktora ,ze wzgledu na stan wzroku zostata uznana przez wiasciwy zespot
orzekajgcy za niepetnosprawng w stopniu znacznym lub umiarkowanym badz zostata
uznana przez inny organ orzekajacy za niezdolng do pracy czy innej dziatalnoSci w
zakresie  odpowiadajgcym  niepetnosprawnos$ci  w  stopniu  znacznym  lub
umiarkowanym” . Legitymacje osoby niepetnosprawnej, ktdra potwierdza znaczny lub
umiarkowany stopien niepetnosprawnos$ci moze za$ uzyskaé¢ tylko osoba, ktora
legitymuje  sie  orzeczeniem 0  znacznym lub  umiarkowanym  stopniu
niepetnosprawnosci4. Z powyzszego wynika prosty wniosek - osoba nie legitymujaca
2http://www.aero2.pl/Bezplatny-Internet/Dla-uzvtkownikow-niedowidzacvch (dostep 1 wrzesnia 2014 r.)

3 Por. 8§ 11 ust. 2 Statutu Polskiego Zwigzku Niewidomych, http://www.pzn.org.pl/pl/statut-pzn/860-rozdzia-iii-
czonkowie-ich-prawa-i-obowizki.html (dostep 1wrzes$nia 2014 r.)

4 Por. § 35 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie
orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz.U. z 2003 r., Nr 139, poz. 1328 ze zm.)
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sie orzeczeniem o0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci nie
moze uzyskac¢ likwidacji mechanizmu CAPTHA. Zamienne z przedstawieniem
samego orzeczenia, przedtozenie ktorejs z ww. legitymacji nie jest natomiast zadnym

utatwieniem dla osob, ktore orzeczeniem sie nie legitymuja.

Stosowana przez operatora BDI praktyka w rzeczywisto$ci zmusza zatem osoby
starsze, ktére nie legitymujg sie orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci do przejscia
niejednokrotnie dtugiej i zmudnej procedury administracyjnej zmierzajgcej do jego
uzyskania. Spowodowac¢ to musi postawienie pytania, czy dziatania Aero2 sg zgodne z
podstawowym zatozeniem BDI, ktérym, jak sama Pani Prezes wskazuje5jest ,,realizacja
postulatu dostarczania tzw. »Internetu socjalnego«, czyli umozliwienia bezptatnego
dostepu do sieci Internet [...] osobom wykluczonym cyfrowo, nie majagcym innej formy

dostepu do Internetu”.

W zwigzku z powyzszym, dziatajagc z upowaznienia Rzecznika Praw
Obywatelskich na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o
Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2001 r., Nr 14, poz. 147 ze zm.), prosze Panig
Prezes o ponowne przeanalizowanie przedstawionego problemu, z uwzglednieniem
wskazanych w niniejszym wystapieniu okoliczno$ci oraz o poinformowanie Rzecznika

0 zajetym stanowisku.
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