RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH
Warszawa, [/ (

Irena Lipowicz

V.7013.49.2014. EO Pan

Maciej Hamankiewicz
Prezes Naczelnej Rady
Lekarskiej

ul. Sobieskiego 110
00-764 Warszawa

Do mojego Biura wptynety anonimowe przykiady razacego naruszania przez
personel pielegniarski i lekarzy praw pacjenta. Zebrany material wskazuje na
nieprzestrzeganie praw pacjentow, w szczegdlnosSci: do intymnos$ci i godnosci, do
informacji o swoim stanie zdrowia, a takze do Swiadczen zdrowotnych. Doniesienia te
sa o0 tyle dramatyczne, 2zc dotyczg starszych pacjentéw, obtoznie chorych,
wymagajacych pomocy o0s6b trzecich podczas codziennych czynnosSci.

Wsréd nadestanych materiatow zobrazowane sg m.in., przypadki starszych
pacjentow, ktorych potrzeby fizjologiczne byly komentowane publiczne, w obecnosci
innych oséb. Sprawa ta dotyczyta 86-letniej pacjentki, unieruchomionej w tdzku po
operacji biodra, ktérej kazdorazowe podanie basenu wigzato sie z publicznymi
komentarzami pielegniarki. W innym z kolei przypadku rodzina pacjenta po udarze nie
mogta wyegzekwowac¢ podania leku na zastopowanie biegunki. Co wiecej w tym
przypadku lekarz dyzurny przez kilka godzin byt niedostepny i przebywat na innym
oddziale.

Z kolei inne przyktady zebrane w nadestanych materiatach S$wiadcza
0 naruszaniu praw pacjentow do Swiadczen opieki zdrowotnej. Podkreslenia przy
tym wymaga, Ze naruszenie ww. uprawnienia moze mie¢ bezposSredni wpltyw na
stan zdrowia pacjenta. W jednym z opisanych przypadkéw 85-letnia pacjentka, po
operacji biodra prosita lekarzy i pielegniarki na oddziale ortopedycznym o podanie leku

na bol gardta. Od pielegniarki ustyszata, ze lekéw na gardto nie ma, gdyz sg na oddziale



ortopedycznym. Lekarz, ktéry przyszedt do pacjentki po kilku godzinach zasugerowalt,
aby kto$S z rodziny kupi! pacjentce leki na gardto. Dopiero w wyniku interwencji
rodziny u pacjentki zjawit sie laryngolog, ktory zdiagnozowat angine i wypisat
antybiotyk.

W jednym z przypadkéw nadestanych do mojego Biura prowadze postepowanie
wyjasniajgce. Problem dotyczy starszego pacjenta hospitalizowanego w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym (SOR) Szpitala Wolskiego im. dr Anny Gostynskiej
w Warszawie, w stanie zawatu serca. Pacjent spedzit na SOR ww. Szpitala ok. 3,5 godz.
i w tym czasie nie udzielono mu witasciwej pomocy lekarskiej narazajagc go tym samym
bezposrednio na utrate zdrowia i zycia.

Przytoczone przykitady stanowig jedynie niewielki wycinek skarg, jakie docierajg
do mojego Biura od poszkodowanych pacjentéw. Pragne podkresli¢, ze przestrzeganie
praw pacjenta jest obowigzkiem podmiotow udzielajgcych Swiadczen zdrowotnych,
0s6b wykonujacych zawdd medyczny oraz innych os6b uczestniczacych w
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Stanowi o tym wprost art. 2 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 r.,,
poz. 159 ze ztn.).

Obowigzek ten wynika rowniez z podstawowych zasad wykonywania zawodu
lekarza zawartych w Kodeksie etyki lekarskiej. Kazdy lekarz jest bowiem zobowigzany
do przestrzegania praw cztowieka i dbania o godno$¢ zawodu lekarskiego (art. | ust. 2
Kodeksu etyki lekarskiej). Kodeks etyki lekarskiej zawiera jednostke redakcyjng
zatytutowang ,,Przestrzeganie praw pacjenta”, w Kktorej, w art. 12-22 zostaly
wymienione obowigzki i powinnos$ci lekarza w ww. zakresie.

Przyktadowo z art. 12 ust. 1 Kodeksu etyki lekarskiej wynika, ze lekarz powinien
zyczliwie i kulturalnie traktowac pacjentéw, szanujac ich godno$¢ osobistg, prawo do
intymnosci i prywatnosci. Ponadto obowigzkiem lekarza jest respektowanie prawa
pacjenta do Swiadomego udzialu w podejmowaniu decyzji dotyczacych jego zdrowia.
Informacja udzielona pacjentowi powinna by¢ sformutowana w sposob dla niego
zrozumiaty (art. 13 ust. 11 2 Kodeksu etyki lekarskiej). Z naptywajgcych do mojego
Biura skarg wynika, ze gwarantowane ustawowo prawa pacjentow bywajg przez lekarzy

lekcewazone i nierespektowane.



W przytaczanych wczes$niej materiatach zrodtowych znalazta sie rowniez skarga
od corki pacjentki po udarze, ktdrej lekarz anestezjolog odmowit podania jakichkolwiek
informacji o stanic zdrowia matki, wskazujac, ze ,nie ma trzech godzin na wykitad
akademicki".

W mojej opinii takiego stanu rzeczy nie mozna tlumaczy¢ wytgcznie
niesprawnoscig samego systemu ochrony zdrowia, gdyz np. realizacja prawa pacjenta
do informacji o swoim stanie zdrowia i stosowanej lub proponowanej terapii wymaga
jedynie dobrej woli podmiotu udzielajgcego Swiadczenia zdrowotnego.

Majagc powyzsze na uwadze, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz.
147 ze zm.), zwracam sie do Pana Prezesa o potozenie wiekszego nacisku na kwestie
przestrzegania praw pacjenta podczas szkolehn kierowanych do lekarzy, a takze
wskazanie jakie dziatania podejmujg organy samorzgdu zawodowego lekarzy, w tym
Naczelna Rada Lekarska w celu zapewnienia nalezytego przestrzegania praw
pacjentow, i respektowania przez lekarzy zapisow Kodeksu etyki lekarskiej

w dziatalnos$ci leczniczej.
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