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Szanowny Panie Premierze,

do Rzecznika Praw Obywatelskich wplywajq skargi obywateli dotyczace odmowy
zwrotu wpisowego za udzial w imprezach sportowych, ktore mialy odbyc¢ si¢ przed
dniem 31 marca 2020 r. oraz skargi dotyczace odmowy zwrotu cze$ci! wpisowego za

udzial w imprezach sportowych, ktore zostaly odwolane po dniu 31 marca 2020 r.

Wprowadzenie w dniu 12 marca 2020 r. stanu zagrozenia epidemicznego na obszarze
catego kraju oraz nastepcze srodki prawne zastosowane przez Ministra Zdrowia oraz Rade
Ministrow znacznie utrudnity funkcjonowanie wigkszosci polskich przedsigbiorstw, miedzy
innymi w branzy sportowej, powodujac niemozno$¢ wywigzania si¢ z zaciggnig¢tych

zobowigzan wzgledem duzej liczby poszkodowanych klientow.

Rzecznik pozytywnie ocenia wprowadzony, na mocy art. 15zp ust. 1 ustawy z dnia
2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych

nimi sytuacjach kryzysowych (Dz. U z 2020 r. poz. 1842 ze zm.; dalej jako: ,ustawa

I Jak wynika z wptywajacych skarg do Rzecznika organizatorzy imprez sportowych odwotanych po dniu 31 marca 2020
r., W sytuacji odstgpienia od umowy przez uczestnika, zwracaja jedynie cze$¢ wpisowego, argumentujac tym, iz kwota
nalezna do zwrotu zostata pomniejszona o poniesione koszty administracyjne.
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covidowa”), obowigzek zwrotu przez przedsiebiorce?, m.in. prowadzacego dziatalno$¢
sportowa lub organizujacego imprezy plenerowe, wptaconych przez klienta Srodkow
w terminie 180 dni od dnia skutecznego rozwigzania umowy. Powyzszy przepis wszedt
w zycie w dniu 31 marca 2020 r.’> Niejasnym pozostaje jednak zakres obowigzku zwrotu
optaty, tj. czy wspomniany wyzej obowiazek dotyczy zwrotu caloSci oplaty, czy tez
organizator uprawniony jest do pomniejszenia kwoty do zwrotu o kwot¢ poniesiong na

czynnosci administracyjne.

Rzecznik pozytywnie ocenia rowniez ide¢ jaka towarzyszyla wprowadzeniu
niniejszego rozwigzania prawnego, albowiem jak wynika z uzasadnienia rzagdowego projektu
ustawy o zmianie ,,ustawy covidowej” - druk nr 2994, powyzsze zmiany ustawowe miaty na
celu zapobiezenie lawinowemu oglaszaniu niewyptacalnosci przez organizatorow

sportowych, a tym samym uniknigcia setek tysiecy poszkodowanych klientow.

Zaniepokojenie Rzecznika budzi jednak fakt, iz powyzsza ustawa nie obejmuje
swym zakresem imprez sportowych, ktore mialy miejsce przed dniem jej wejscia
w zycie. Albowiem zgodnie z zasadg lex retro non agit nie b¢dzie ona miata zastosowania do
wydarzen sportowych, ktore zostaly odwotane przed dniem jej wejscia w zycie. Wobec
powyzszego nie ma mozliwosci jej zastosowania do sytuacji osob zglaszajacych swe skargi
do Rzecznika Praw Obywatelskich, ktorych imprezy sportowe zostalty odwotane przed dniem

31 marca 2020 r. w zwigzku z ogloszeniem przez rzad RP epidemii wirusa SARS-CoV-2.

Zaniepokojenie Rzecznika budzi réwniez fakt, iz ustawodawca we wspomnianej wyzej
ustawie catkowicie pomingt organizatorow imprez sportowych w zapewnieniu im rozwigzan,
chociazby takich jak wprowadzone w turystyce, tj. mozliwosci ubiegania si¢ przez
organizatoréw imprez sportowych zwrotu srodkoOw pieni¢znych za imprezy niezrealizowane

z powodu wprowadzonych obostrzen. Powyzsze pozostaje w sprzecznos$ci z celem powyzszej

2 Obowigzek ten dotyczy przedsiebiorce prowadzacego dziatalno$é zwigzang z organizacjg wystaw i kongresow, w tym
z udostgpnianiem pomieszczen i powierzchni na imprezy targowe, szkolenia, konferencje lub egzaminy, a takze
prowadzacy dziatalno$¢ kulturalng, rozrywkowa, rekreacyjng i sportowg lub organizujagcy wystawy tematyczne lub
imprezy plenerowe w przypadku rozwigzania umowy z klientem, w tym na §wiadczenie ustug dodatkowych zwigzanych
z udostgpnieniem powierzchni lub pomieszczen, ktére to rozwigzanie umowy pozostaje w bezposrednim zwiazku
z negatywnymi skutkami COVID-19.

3 Zgodnie z art. 101 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw, ww. ustawa wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

4 Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
oraz niektorych innych ustaw, Internet: http://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/druk.xsp?nr=299.



ustawy wskazanym w jej uzasadnieniu, tj. zapobiezeniem lawinowego oglaszania
niewyptacalnosci przez organizatorow sportowych, a tym samym unikni¢ciem setek tysiecy
poszkodowanych klientow. Ponadto wprowadzone rozwigzania powoduja, ze
odpowiedzialnos$¢ finansowg za odwotane imprezy sportowe ponoszg gtownie organizatorzy,

ktorzy znalezli si¢ w trudnej sytuacji z uwagi na wprowadzone obostrzenia.

Jednym z problemoéw, z jakim borykaja si¢ obecnie organizatorzy imprez sportowych
jest utrata ptynnosci finansowej, albowiem odwotanie imprez tuz przed ich realizacja,
doprowadzito do tego, ze organizatorzy poniesli juz znaczne koszty finansowe zwigzane z ich

przygotowywaniem.

Wobec naptywajacych licznych skarg Rzecznik Praw Obywatelskich zwrocit si¢ do
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta oraz Urzgdu Miasta Gdyni w celu uzyskania

wyjasnien w sprawie (kopi¢ uzyskanych odpowiedzi przesylam w zataczeniu).

Jak wynika z odpowiedzi uzyskanej od Urzedu Miasta Gdyni, ,,oplaty startowe
pokrywaja zazwyczaj od 30 do 70% kosztow, a ewentualne zyski organizatora sa efektem
srodkéw pozyskanych od sponsoréw lub wsparcia samorzadow. Te jednak wyptacane sg juz
po przeprowadzeniu imprezy’>. Jak wynika z odpowiedzi UOKIK otrzymanej przez
Rzecznika, ,branza organizatorow wydarzen sportowych posiada swoja specyfike, ktora
polega na tym, ze gros kosztow jest ponoszonych przed samym wydarzeniem, a to implikuje
konieczno$¢ angazowania posiadanych rezerw finansowych, czy kredytowania wydatkow.
W sytuacji, kiedy wiekszos$¢ dotacji sponsoringowych jest wyplacanych organizatorowi po
wydarzeniu, za$ optaty z tytulu udziatu uczestnikéw stanowiag niewielki procent budzetu —

nalezy tego rodzaju okoliczno$ci mie¢ na uwadze™®.

Oczywistym jest, ze brak podstawy prawnej w ,,ustawie covidowej” do zwrotu optaty
startowej za imprezy sportowe odwolane przed dniem 31 marca 2020 r. nie pozbawia
konsumentow ochrony swoich praw na podstawie przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 ze zm.), niemniej jednak nie wydaje si¢
by wchodzenie w spor cywilny byto rozwigzaniem jakie jest oczekiwane zarOwno przez

uczestnikow, jak 1 organizatoroOw imprez sportowych, albowiem imprezy sportowe zostaty

> Pismo Urzedu Miasta Gdynia z dnia 14 wrze$nia 2020 r. (znak sprawy: GCS.DA.074.14.2020).
6 Pismo UOKIK z dnia 14 grudnia 2020 r. (znak sprawy: RGD.071.43.2020).



odwolane nie z winy organizatoréw, lecz z uwagi na wprowadzone obostrzenia przez rzad

RP.

Jako konstytucyjny organ stojacy na strazy praw i wolnosci obywateli pragng zwroci¢
uprzejmie uwage, ze Konstytucja RP w przepisie art. 73 in fine gwarantuje kazdemu wolnos¢
korzystania z dobr kultury. Jednym z aspektow realizacji konstytucyjnego prawa dostepu
obywateli do dobr kultury jest dostep do kultury fizycznej, ktora stanowi cze$¢ szeroko pojete;j
kultury narodowej, chronionej przez prawo. Zgodnie z art. 32 ust. 1 Konstytucja RP
gwarantuje wszystkim réwnos$¢ wobec prawa. Wszyscy maja prawo do rownego traktowania
przez wtadze publiczne. W §wietle za$ art. 31 ust. 3 Konstytucji RP, ograniczenia w zakresie
korzystania z konstytucyjnych wolno$ci 1 praw mogg by¢ ustanawiane wylacznie w ustawie
1 tylko wtedy, gdy sa konieczne w demokratycznym panstwie dla jego bezpieczenstwa lub
porzadku publicznego, badz dla ochrony $rodowiska, zdrowia 1 moralno$ci publicznej albo

wolnosci i praw innych oséb. Ograniczenia te nie moga naruszaé istoty wolnosci i praw.

Przygotowany przez rzad pakiet rozwigzan powinien mie¢ na celu bezposrednie
wsparcie nie tylko dla przedsi¢ebiorcow z branzy turystycznej, ale rowniez dla
organizatorow imprez sportowych, tak by mogli oni sprosta¢ swoim zobowigzaniom
wzgledem swoich klientow, albowiem jest to warunek ich dalszego funkcjonowania.
Brak regulacji zapewniajacych wsparcie dla organizatorow imprez sportowych moze
doprowadzi¢ do wupadlosci firm, i w konsekwencji uniemozliwi¢ uczestnikom

dochodzenia roszczen wzgledem organizatorow.

Majac powyzsze na uwadze, kierujgc si¢ troska o realizacje praw obywatelskich,
dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627), zwracam si¢ do Pana Premiera z uprzejma prosba
o zajegcie stanowiska w przedstawionych wyzej kwestiach. Ponadto prosz¢ uprzejmie

o udzielenie odpowiedzi na pytania:

e czy obowigzek zwrotu przez przedsigbiorcg wplaconych przez klienta $rodkéw
w terminie 180 dni od dnia skutecznego rozwigzania umowy, wprowadzony przez art.
15zp ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob

zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacjach kryzysowych, dotyczy catosci



wptaconych §rodkow, czy tez uprawnia organizatora do zwrotu jedynie czgsci optaty
Z uwagi na pomniejszenie jej o poniesione koszty administracyjne;

e na jakiej podstawie prawnej osoby ktore wptacity $rodki na poczet uczestnictwa
w imprezie sportowej, ktora to zostata odwotana przed dniem 31 marca 2020 r.
z powodu sity wyzszej, tj. epidemii wirusa SARS-CoV-2, mogg skutecznie ubiegac si¢

o zwrot calo$ci wptaconych srodkow.

Zal. 2
L.acze wyrazy szacunku
Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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