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Rzecznik Praw Obywatelskich z duzym zadowoleniem przyjat wprowadzong w
ubiegtym roku mozliwos$¢ uzyskania przez pacjentow informacji o prawie do $wiadczen
opieki  zdrowotnej oraz o udzielonych S$wiadczeniach za poSrednictwem
Zintegrowanego Informatora Pacjenta. Funkcjonowanie tego systemu
teleinformatycznego niewatpliwie przyczynia sie petniejszej realizacji prawa pacjenta
do informacji. Na kanwie wptywajgcych do Biura Rzecznika skarg, dostrzegt on

jednakze w dziataniu systemu istotne problemy.

I. Zgodnie z § 5 ust. 1-4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.
w sprawie sposobu, trybu itermindéw wystepowania do Narodowego Funduszu Zdrowia
oraz udostepniania przez Narodowy Fundusz Zdrowia Swiadczeniobiorcy informacji
o prawie do Swiadczen opieki zdrowotnej oraz o udzielonych mu Swiadczeniach (Dz. U.
z 2012 r., poz. 1505), zwanego dalej ,rozporzgdzeniem”, warunkiem udostepnienia
informacji za posrednictwem systemu teleinformatycznego jest uprzednie
wystapienie przez Swiadczeniobiorce z wnioskiem o wydanie danych dostepowych
w postaci nazwy uzytkownika i hasta do systemu.

Istnieje jednak grupa oséb, ktére z takim wnioskiem wystgpi¢ nie moga
samodzielnie, czy to ze wzgledu na brak mozliwosci samodzielnego ztozenia
skutecznego os$wiadczenia woli (ubezwiasnowolnieni), czy z powodu fizycznych

uwarunkowan uniemozliwiajacych np. witasnoreczne podpisanie wniosku, czy udanie
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sie do siedziby oddziatu Funduszu po dane dostepowe (osoby z niepetnosprawnos$ciami,
obtoznie chorzy). Ta grupa oséb, by uzyska¢ dostep do ZIP zmuszona jest do
skorzystania z pomocy przedstawiciela (ustawowego, petnomocnika).

Naptywajace do Rzecznika skargi wskazujg jednak na to, iz Narodowy Fundusz
Zdrowia konsekwentnie odmawia petnomocnikom i przedstawicielom ustawowym
Swiadczeniobiorcow udostepnienia danych dostepowych do ZIP, przez co ta grupa
Swiadczeniobiorcow pozbawiona jest mozliwosci uzyskania informacji o objeciu
ubezpieczeniem i udzielanych Swiadczeniach.

Praktyka ta jest w ocenie Rzecznika niezgodna z przepisami ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych
(Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.), jak rowniez z przepisami rozporzadzenia,
albowiem zaden z tych aktow prawnych nie wytacza mozliwosci udostepnienia
informacji Swiadczeniobiorcy dziatajgcemu przez przedstawiciela.

Za mozliwoscig uzyskania informacji o ubezpieczeniu zdrowotnym i udzielanych
Swiadczeniach przemawiajg w szczegdlnosci poglady doktrynyl Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych takze wskazuje na takg mozliwo$¢2. Rowniez Pan Minister
zwracat Prezesowi Narodowego Funduszu Zdrowia uwage na konieczno$C zapewnienia
dostepu do ZIP $wiadczeniobiorcom dziatajacym za posrednictwem przedstawicieli’ .

Argumenty te nie spowodowaty jednak zmiany stanowiska Narodowego Funduszu
Zdrowia. W jednej ze skarg, ztozonej przez corke, bedaca jednoczes$nie opiekunka prawna
ubezwitasnowolnionego ojca, wptyneto stanowisko dyrektora wojewddzkiego oddziatu
Narodowego Funduszu Zdrowia, z Kktérego wynika, ze rozwigzania techniczne
umozliwiajgce przekazywanie danych dostepowych osobom ustanowionym opiekunami
prawnymi na podstawie przepiséw Tytutu Il ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks
rodzinny i opiekuinczy (tj. Dz. U. z 2012 r., poz. 788 ze zm.) lub udzielonych
petnomocnictw zostang ewentualnie wdrozone w kolejnym etapie prac nad systemem ZIP

po uzyskaniu pozytywnej opinii Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

1por. ,Ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych. Komentarz." Krzysztof
Baka, Grzegorz Machulak, Agnieszka Pietraszewska-Macheta, Andrzej Sidorko, wydanie |, ABC 2010

2por. pismo z 10 pazdziernika 2013 r., znak: DOUS-072-22/13/AFS/66424
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Tym samym Narodowy Fundusz Zdrowia przenosi na S$wiadczeniobiorcow
odpowiedzialnos¢ i  skutki  braku  okreslonych  funkcjonalnosci  w systemie
teleinformatycznym, ktérego jest dysponentem. Podkresli¢ nalezy, ze kwestie techniczne
dotyczace funkcjonowania systemu, w tym sposéb zabezpieczenia danych medycznych
pacjentow obcigzajg Narodowy Fundusz Zdrowia i wszelkie braki w tym zakresie nie
mogg uzasadnia¢ odmowy  wydania danych  dostepowych do  systemu
Swiadczeniobiorcom.

Prawo Swiadczeniobiorcy do informacji, o ktérych mowa w art. 192 ust. 1
pkt 1 i 2 ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw
publicznych, realizowane za poSrednictwem ZIP, jest przez Narodowy Fundusz
Zdrowia tamane, w sytuacji gdy Fundusz odmawia opiekunom prawnym o0sob
ubezwtasnowolnionych i nalezycie umocowanym  peitnomocnikom innych

Swiadczeniobiorcow wydania danych dostepowych do ZIP.

1. Do zastrzezen zwigzanych z funkcjonowaniem ZIP nalezy rowniez
kwestie sposobu, w jaki Fundusz prowadzi w ZIP konta dla matoletnich pacjentow
i podmiotow, ktorym udostepnia dane dostepowe do kont dzieci. Do Biura Rzecznika
wptyneta skarga ojca dwojga matoletnich Swiadczeniobiorcow, ktéremu dyrektor
jednego z oddziatow wojewddzkich Funduszu odmoéwit wydania danych dostepowych
do kont dzieci w ZIP, wytgcznie z tej przyczyny, ze zostaty one zgtoszone do
ubezpieczenia zdrowotnego przez ich matke.

W toku postepowania wyjasniajgcego dyrektor jednego z wojewodzkich oddziatow
Narodowego Funduszu Zdrowia wskazat, ze podstawe prawng takiego dziatania stanowi
przygotowana przez Centrale Funduszu ,Instrukcja obstugi wnioskodawcy przy
weryfikacji danych identyfikacyjnych podanych przez niego podczas sktadania wniosku
0 dostep do systemu ZIP z danymi zawartymi w CWU”. Zgodnie z nimi, dane
dostepowe do konta ZIP matoletniego mogg by¢ wydane jedynie osobie, ktora zgtosita
go do ubezpieczenia zdrowotnego. Jezeli byt to jeden z rodzicéw, to tylko on moze

uzyska¢ dane dostepowe - drugiemu tego prawa sie odmawia. Dyrektor poddat réwniez
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w watpliwo$¢ samo uprawnienie rodzicow matoletnich dzieci do uzyskania danych
dostepowych do ZIP dla dzieci.

Tymczasem zgodnie z art. 98 § 1 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego to rodzice
sg przedstawicielami ustawowymi dziecka pozostajgcego pod ich wiadzg rodzicielskg
i jezeli dziecko pozostaje pod wiadzg rodzicielskg obojga rodzicow, kazde z nich
moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka. Stosowana przez
Fundusz praktyka wprost prowadzi do naruszenia uprawnien rodzicow jako
przedstawicieli ustawowych dzieci w sytuacji, w ktorej dziecko zostanie zgtoszone do
ubezpieczenia zdrowotnego przez innego cztonka rodziny niz rodzic, np. przez dziadka
lub babcie. Rodzicom, ktdrzy sg przedstawicielami ustawowymi dzieci nie zostang wiec
wydane dane dostepowe do kont dzieci w ZIP pomimo, ze to na rodzicach spoczywa
prawny obowigzek ijednocze$nie uprawnienie do reprezentacji dzieci.

Przyjety sposéb dziatania Funduszu w dostepie rodzicéw do kont dzieci w ZIP
jest w opinii Rzecznika m.in. skutkiem sposobu prowadzenia konta dziecka w ZIP. Nie
funkcjonuje ono bowiem jako indywidualne konto, ale jako ,subkonto™ powigzane
z kontem osoby, ktora zgtosita dziecko do ubezpieczenia zdrowotnego.

Warunki prowadzenia przez Fundusz konta dziecka w ZIP w ten sposob, iz nie
stanowi ono indywidulanego konta (tak bedzie w przypadku wigkszosci matoletnich),
ajest powigzane technicznie z kontem osoby, ktora zgtosita dziecko do ubezpieczenia
zdrowotnego moze powodowac ograniczenia w wykonywaniu wiadzy rodzicielskiej
i niezasadnie pozbawia¢ rodzicow dostepu do informacji medycznych, w tym

o udzielonych $wiadczen zdrowotnych, w stosunku do swoich dzieci.

Majac powyzsze na uwadze, na podstawie art. 13 wust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 15 lipca 1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r., poz. 1648),
zwracam sie do Pana Ministra o ustosunkowanie sie do powyzszych problemdw,
a takze rozwazanie podjecia dziatan w ramach posiadanych kompetencji
nadzorczych nad Narodowym Funduszem Zdrowia, zmierzajgcych do petnego
respektowania prawa wszystkich Swiadczeniobiorcow do informacji, o ktorych
mowa w art. 192 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze S$rodkéw publicznych 1 praw przedstawicieli ustawowych



matoletnich do pozyskiwania informacji na ich temat, udostepnianych na

posrednictwem Zintegrowanego Informatora Pacjenta.
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