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Docieraja do mnie niepokojace sygnaly, dotyczace nasilenia si¢ przypadkow
nieludzkiego traktowania osob przebywajacych w placéwkach, ktére prowadza dziatalnos¢
gospodarczg polegajaca na sprawowaniu opieki nad osobami w podesztym wieku,

niepelnosprawnymi lub przewlekle chorymi.

Jeden z takich przypadkdéw zostal przedstawiony w niedawno wyemitowanym
programie ,,UWAGA! TVN”. W programie pokazano nieludzkie traktowanie o0sob
przebywajacych w placowce w Trzciance. Brakowalo tam nie tylko nalezytej opieki, ale
osoby chore byty krepowane pasami samochodowymi i1 kaftanami bezpieczenstwa. Do tego
pokazani w programie pracownicy zdawali si¢ uznawac takie traktowanie za catkowicie

naturalne i uzasadnione.

Najbardziej aktualnym problemem jest skuteczne wykluczanie z mozliwosci
prowadzenia takiej dziatalno$ci gospodarczej os6b lub podmiotow, ktore wykonuja taka
dzialalno$¢ bez wymaganego zezwolenia. Mozliwos¢ kontroli takich placowek jest
utrudniona w szczegolnosci przez to, ze podmioty prowadzace faktycznie dzialalnos$c
wymagajaca zezwolenia omijaja obowigzujace przepisy, rejestrujgc inng dziatalnos$é
(np. jako prowadzenie pensjonatu ze stotdéwka, wynajem pokoi, agroturystyka itp.). Mimo

nowelizacji art. 225 k.k., ktory przewiduje kar¢ dla tego, kto osobie upowaznionej do
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kontroli w powyzszych placéwkach udaremnia lub utrudnia wykonywanie czynnosci, nadal
wystepuja przypadki utrudniania czy wrecz udaremniania takich kontroli. Wydaje sie, ze
obecne regulacje prawne zawarte w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2015 1. poz. 163 ze zm.) nie stwarzajg wystarczajacych podstaw do efektywnego
dziatania wojewodow w tym =zakresie, a istniejagcy system kar pienigznych jest
nieskuteczny. Rowniez najbardziej rygorystyczna sankcja w postaci nakazu wstrzymania
prowadzenia placowki ze wzgledu zagrozenia zycia lub zdrowia osob tam przebywajacych
okazuje si¢ mato przydatna, skoro niesie ze sobg dodatkowe obcigzenie wylacznie
wojewody 1 pomocy spotecznej nowymi obowigzkami w zakresie zapewnienia osobom
przebywajacym w takiej placéwce innych, odpowiednich miejsc pobytu. Nalezy takze
zauwazy¢, ze powyzsza sankcja ograniczona jest tylko do placowek prowadzonych bez
zezwolenia, podczas gdy ostatnie doswiadczenia np. w Trzciance wskazuja na mozliwosc¢

wystepowania takich zagrozen rowniez w placoéwkach uzyskujacych wymagane zezwolenie.

Kolejnym problemem jest brak okre§lenia wymogoéw w zakresie kwalifikacji
zawodowych wobec o0sOb kierujacych placéwka 1 innych pracownikow. W efekcie
zatrudniony w placéwce personel moze nie posiada¢ nawet minimalnych kwalifikacji w
zakresie prawidlowego sprawowania opieki nad osobami starszymi, chorymi lub

niepetnosprawnymi.

Z kontroli takich placoéwek wynika niski standard ustug socjalno-bytowych. Ponadto
sygnalizowane sg liczne problemy zwigzane z przestrzeganiem praw osob przebywajacych
w takich placéwkach. Umowy cywilne, na podstawie ktorych umieszczane sg osoby
w placéwkach, zawierane sg czesto przez rodzing, mimo Ze osoba umieszczana w placéwcee
nie jest ubezwlasnowolniona i1 nie zawsze wyraza zgode. Ponadto umowy takie zawieraja
dodatkowe postanowienia, ktére ograniczajg prawa osob przebywajacych w placowkach
(np. zakaz opuszczania placéwki, ograniczenie kontaktow z niektérymi cztonkami rodziny
lub znajomymi, nakaz natychmiastowego opuszczenia placowki w przypadku opdznien
z optatami lub pogorszeniem stanu zdrowia). Szczegodlnie trudnym do skontrolowania jest
proces podawania lekarstw (np. psychotropowych) bez nadzoru lekarza oraz przypadki

stosowania przymusu bezposredniego.



W mojej ocenie konieczna jest przebudowa dotychczasowych regulacji prawnych,
odnoszacych si¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na sprawowaniu
catodobowej opieki nad osobami starszymi, chorymi i niepelnosprawnymi. Szczegolnego
rozwazenia wymaga postulat, aby zakres dziatalnos$ci gospodarczej w tym zakresie byt
ograniczony wobec niektorych kategorii o0s6b, ktoére wymagaja specjalistycznej

i profesjonalnej opieki (np. z chorobg Alzheimera).

Bioragc powyzsze pod uwage, dziatajac na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r. poz. 1648 ze zm.),
uprzejmie prosz¢ Panig Minister o przedstawienie stanowiska wobec zasygnalizowanych

problemoéw.
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