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W nawigzaniu do wystgpienia generalnego Rzecznika Praw Obywatelskich
poprzedniej kadencji w sprawie braku regulacji prawnych odnoszacych si¢ do rynku ustug
wymiany walut za posrednictwem dostgpnych w sieci platform tzw. kantorow
internetowych lub e-kantoréw (kopia pisma z dnia 14 maja 2015 r. nr V.7106.178.2014
w zalgczeniu), z niepokojem stwierdzam, ze zasygnalizowany problem pozostaje wcigz
nierozwigzany.

Jak wiadomo, w ostatnich latach wymiana walut on-line stala si¢ coraz bardziej
popularna wsréd obywateli, m.in. ze wzgledu na konkurencyjng oferte kursu wymiany
walut oraz szybko$¢ transakcji. Aktualnie klient zamierzajacy wymieni¢ walut¢ nie musi
udawac¢ si¢ do tradycyjnego kantoru, czy tez do banku i dokonywaé fizycznej wymiany
waluty, narazajac si¢ jednoczesnie na koszty wysokich marz. Alternatywa jest skorzystanie
z ustug kantoru internetowego, za posrednictwem ktérego mozliwe jest przelanie srodkow
na rachunek bankowy e-kantoru, a nast¢pnie otrzymanie na swoj rachunek bankowy waluty
pochodzacej z wymiany. Zalety bezgotowkowej wymiany walut dostrzegli zar6wno
przedsigbiorcy, jak i konsumenci, w tym kredytobiorcy sptacajacy zobowigzania zaciggnigte
w walucie obcej, osoby zarabiajgce w walucie obcej, a takze turysci.

W praktyce okazato si¢, ze dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek walutowy w obszarze
dziatalnosci internetowej wykracza poza istniejace ramy prawne. Obecnie obowigzujace
przepisy reguluja jedynie tradycyjng dziatalno§¢ kantorowag 1 nie uwzgledniajg
funkcjonowania e-kantoréw. W szczegdlnosci w ustawie z dnia 27 lipca 2002 r. — Prawo
dewizowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 826, z pézn. zm.) nie zostala sformulowana definicja
dziatalnosci kantorowej dokonywanej za posrednictwem kantoru internetowego, nie zostaty
okreslone wymogi oraz warunki prowadzenia takiej dziatalnosci, ani zasady sprawowania
nad nig kontroli.
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7 uwagi na powyzsze, W mojej ocenie, istnieje pilna potrzeba przygotowania
odpowiednich regulacji prawnych dla branzy internetowej wymiany walut, aby zwigkszy¢
wymogi bezpieczenstwa funkcjonowania e-kantoréw oraz wzmocni¢ ochrong interesow
klientow.

W tym kontekScie pragne zauwazy¢, ze dotychczas podejmowane proby dziatan
legislacyjnych w obszarze e-kantoréw nie zostaty ostatecznie sfinalizowane. Ze stanowiska
przedstawionego Rzecznikowi Praw Obywatelskich poprzedniej kadencji (kopia pisma
z dnia 13 lipca 2015 r., nr UE3.961.6.2015 w zalaczeniu) wynika, ze w Ministerstwie
Finansow od 2014 r. toczyly si¢ prace majace na celu nowelizacje przepisdéw obecnie
regulujacych  funkcjonowanie rynku wymiany walut, niemniej jednak zostaty
one wstrzymane. Resort finanséw nie otrzymat zgody na wpisanie projektu zatozen projektu
ustawy o zmianie ustawy — Prawo dewizowe do wykazu prac legislacyjnych rzadu.

Nie zostaty réwniez zakonczone prace nad projektem poselskim ustawy o zmianie
ustawy — Prawo dewizowe oraz niektorych innych ustaw, wniesionym do Sejmu
poprzedniej kadencji w dniu 23 czerwca 2015 r. Zdaniem resortu finanséw, w ramach tego
projektu mégt zostaé osiggnigty cel w postaci uporzadkowania rynku ustug wymiany walut
1 zapewnienia wszystkim przedsigbiorcom jednakowych warunkéw  dzialania
w poszczegoOlnych segmentach tego rynku.

Tym samym, stosownie do tresci art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.
0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r. poz. 1648, z p6ézn. zm.) zwracam
si¢ z uprzejma prosba o zaj¢cie stanowiska w kwestii zasadnosci stworzenia regulacji
bezposrednio dedykowanej dziatalnosci kantoréw internetowych, z uwzglednieniem
informacji na temat ewentualnego harmonogramu prac legislacyjnych w tym zakresie.
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