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Nawigzujac do dotychczasowej korespondencji pragne zwroci¢ uwage, iz otrzymana
odpowiedz z dnia 17 czerwca 2014 r. (nr BM-WP.073.11.2014) nie odnosi sie do
sygnalizowanej kwestii przeniesienia na obywateli koniecznosci przedstawienia
po latach dokumentacji potwierdzajgcej zgtoszenie zmiany danych co do wyrejestrowania
odbiornika. Rzecznik podnosit, iz w praktyce dochodzi do wszczecia postepowan
egzekucyjnych, pomimo tego, iz obywatele w przesztosci dopetnili obowigzkéw zgtoszenia
zaprzestania uzywania odbiornika. Natomiast, Poczta Polska S.A. (dalej: ,,Poczta Polska™)
domaga sie przedstawienia dokumentéw, z ktorych wynika wyrejestrowanie odbiornikéw

radiofonicznych oraz telewizyjnych, co z uwagi na dtugi uptyw czasu nie zawsze jest mozliwe.

Ponadto, analiza skarg kierowanych do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich ujawnita
kolejny problem dotyczacy wypetniania przez Poczte Polskg obowiazkéw przewidzianych
W oparciu o przepisy Rozporzadzenia Ministra Transportu z dnia 25 wrzesnia 2007 r.
w sprawie warunkéw i trybu rejestracji odbiornikéw radiofonicznych i telewizyjnych
(Dz. U. z 2007 r., Nr 187, poz. 1342 - dalej: ,,Rozporzadzenie™).

W art. 3 pkt 1 Rozporzadzenia zasadniczo za dowod zarejestrowania odbiornikow
uznano: 1) wniosek o rejestracje odbiornikow radiofonicznych lub telewizyjnych, o ktorym
mowa w § 2 ust. 2, lub 2) zawiadomienie o nadaniu indywidualnego numeru identyfikacyjnego

uzytkownikowi odbiornikéw radiofonicznych lub telewizyjnych, o ktérym mowa w § 2 ust. 4.

Na mocy za$ 8§ 5 ust. 1 Rozporzadzenia dotychczasowe dowody zarejestrowania

odbiornikbw w formie imiennej ksigzeczki optaty abonamentowej za uzywanie odbiornikow
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stanowig dowod zarejestrowania odbiornikow nie dtuzej niz przez okres dwunastu miesiecy
od dnia wejScia w zycie Rozporzgdzenia. Natomiast operator publiczny w terminie dwunastu
miesiecy od dnia wejScia w zycie Rozporzadzenia z urzedu nadaje posiadaczom imiennych
ksigzeczek indywidualny numer identyfikacyjny. O nadaniu numeru operator publiczny
powiadamia uzytkownika, przesytajac zawiadomienie okre$lone w zalgczniku nr 2

do Rozporzadzenia (8 5 ust. 2).

Z ww. przepisow Rozporzadzenia wynika, iz dowody zarejestrowania odbiornikow
w formie ksigzeczki optaty abonamentowej zostaly zastgpione stosownym
zawiadomieniem o0 nadaniu indywidualnego rachunku identyfikacyjnego, o ktorym
Poczta Polska obowigzana byta powiadomi¢ uzytkownikéw w terminie dwunastu miesiecy

od dnia wejscia w zycie Rozporzadzenia.

Z naptywajagcych skarg wynika, iz w praktyce zdarzajg sie przypadki,
gdy obywatele w ogdle nie otrzymali stosownego zawiadomienia o nadaniu indywidualnego
numeru identyfikacyjnego, a mimo to prowadzone jest wobec nich postepowanie egzekucyjne
lub tez o nadaniu numeru dowiadujg sie dopiero z wezwania do zaptaty zalegtoSci
abonamentowych. Poczta Polska, w odpowiedzi na prosby uzytkownikéw o udokumentowanie
faktu powiadomienia o nadaniu numeru identyfikacyjnego, twierdzi, iz wykonata obowigzek
przewidziany przepisami Rozporzadzenia. Niemniej jednak Poczta Polska nie jest w stanie
przedstawi¢ dowodu doreczenia zawiadomienia, ktore stanowi dowdd zarejestrowania
odbiornika, podnoszac, iz Rozporzadzenie nie postuguje sie pojeciem ,,doreczenia”,
lecz ,,przestania zawiadomienia™.

Zgodnie z 0g0Ing zasadag pisemnosci postepowania, przekazywanie pism stanowi
zasadniczg forme komunikowania sie organu z obywatelem. Obywatele nie muszg sktadac
osobnych wnioskow lub zadan, nie muszg tez dowiadywaé sie w siedzibie organu, czy jest
jakie$ pismo do odebrania w ich sprawie, poniewaz organ z urzedu dokonuje pewnych

czynnosci, gdyz-jest to jego obowigzek

Co wiecej, pod pojeciem pisma nalezy rozumie¢ wszelkiego rodzaju dokumenty,
wezwania, zawiadomienia, wydawane w formie pisemnej decyzje i postanowienia i inne
dokumenty, z ktorymi obywatel powinien zostaC zapoznany. Doreczenie obywatelowi pisma
stanowi istotng gwarancje dla sfery ochrony jego praw oraz intereséw i powinno nastepowac
za odpowiednim pokwitowaniem. Pisemne potwierdzenie odbioru pisma ma bowiem znaczenie

dowodowe.



W ocenie Rzecznika Praw Obywatelskich, nie do zaakceptowania jest stan, w ktérym
negatywne konsekwencje zwigzane z obowigzkami formalnymi w przedmiocie uzywania
odbiornikéw radiofonicznych oraz telewizyjnych ponosi tylko obywatel. Powstajg wiec
nastepujgce pytania: dlaczego uzytkownik ma nieograniczony w czasie obowigzek
udowodnienia wyrejestrowania odbiornika, a w braku doreczenia zawiadomienia
0 nadaniu numeru identyfikacyjnego powinien we wiasnym zakresie poszukiwac
informacji w urzedzie pocztowym, gdyz Poczta Polska uchyla sie od udokumentowania

czynnosci, do ktérej byta zobowigzana na podstawie przepisdw Rozporzadzenia.

Majac na uwadze powyzsze, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.) zwracam
sie do Pana Ministra z uprzejmag prosba o ustosunkowanie sie do poruszonych problemoéw
1 odpowiedZ na postawione pytania, a takze o wyjasnienie, jakie przepisy postepowania
(procedura) beda miaty zastosowanie do czynnosci podejmowanych przez Poczte Polskg
polegajacych na powiadomieniu uzytkownikéw o nadaniu indywidualnego rachunku

identyfikacyjnego stosownie do 8 5 ust. 2 Rozporzadzenia.
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