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Specyfika mowy dyskryminujgcej uzywanej wobec 0sob
starszych (elderspeak)

Co to jest ageism?

Ageism jako zjawisko spoteczne oznacza odmienne traktowanie ludzi starszych
wylacznie ze wzgledu na ich wiek, na podstawie uprzedzen i stereotypow. Chociaz wedtug
rozszerzonego ujecial ageism moze prowadzi¢ zaréwno do dziatan na korzy$¢ osob starszych
jak i przeciw nim, jednak gltéwnie jest rownoznaczny z negatywnym nastawieniem wobec
ludzi starszych.

Ageism odwotuje si¢ do rozpowszechnionych w spoleczenstwie uprzedzen
I negatywnych stereotypow na temat starzenia si¢ i osob starszych. Typowe jest okreslanie
populacji 0séb starszych przede wszystkim w kategoriach deficytow i brakow w réznych
sferach funkcjonowania: utraty sprawnosci poznawczej, przygnebienia, bezradnosci. Ale
stereotypy moga zawiera¢ takze ambiwalentne przekonania, opisujace osobe lub grupe
w terminach odnoszacych si¢ jednoczesnie do cech pozytywnych i negatywnych. Przyktadem
jest wizerunek osoby starszej jako cieptej i mitej ale zarazem zaleznej i niekompetentnej
Zyciowo.

Specyficzny jezyk stosowany w komunikacji miedzypokoleniowej jest jednym ze
sposobow przekazywania i utrwalania tych negatywnych tresci na temat starosci i osob
starszych. Jest przejawem i jednocze$nie narzedziem ageismu. Spotykany jest zarowno

w sytuacjach interakcji rodzinnych jak i w publicznych relacjach spotecznych.

Charakterystyka mowy elderspeak

W miedzypokoleniowych relacjach, w komunikatach kierowanych przez mtodsze
pokolenia do osob starszych uzywana jest szczegolna odmiana jezyka okreslanego jako
elderspeak?® ze wzgledu na wiek adresatow. Jest tatwa do rozpoznania poniewaz wyraznie
rozni si¢ od sposobu porozumiewania si¢ z innymi dorostymi, nie nalezagcymi do grupy osob
starszych. W werbalnej oraz niewerbalnej charakterystyce przypomina mowe, jaka ludzie

dorosli postuguja si¢ w kontakcie z matymi dzie¢mi, we wczesnym okresie rozwoju jezyka,

1 Palmore, 2001
2 Elder (ang.) — starszy; speak — mowi¢



dlatego nazywana jest baby talk. Gtowne cechy wiasciwe tej odmianie mowy mozna
scharakteryzowaé nastepujaco®:

e Wypowiedzi sg krotsze i uproszczone, przewazaja zdania pojedyncze, stosowane jest
bardziej ograniczone stownictwo,

e pojawia Sie wigcej powtdrzen, pytan i zdan rozkazujacych, (polecen i nakazow), niz
w komunikatach do innych dorostych,

e CzgSciej stosowana jest formy ,,my” zamiast ,,ja” 1 ,,ty”, czyli zwroty: ,,p6jdziemy”,
»Zrobimy” zamiast ,,p6jde¢/pdjdziesz”, ,,zrobi¢/zrobisz”,

e cCharakterystyczng cechg jest nadmiernie poufaly sposob traktowania osoby starszej,
moéwienie po imieniu (bez uzyskania zgody rozmoéwcy), naduzywanie formy ,ty”
zamiast ,,pan/pani” oraz zwroty ,,kochana/kochany”, ,,babciu”, ,,dziadku” w kontaktach
z obcymi osobami,

e naduzywanie zdrobnien, co zwlaszcza w kontekScie codziennych zyciowych
aktywnosci, (,,zjemy obiadek™, ,,zrobimy $niadanko”, ,,pdjdziemy na spacerek) daje
efekt infantylizacji komunikacji.

Towarzysza temu specyficzne niewerbalne cechy, zwigzane glownie z kanatem
wokalnym komunikacji: ton mowy, wysokos¢ glosu, tempo mowienia. Dla interakcji
Z osobami starszymi charakterystyczne sa:

e Wolniejsze tempo mowienia ze strony nadawcy,

e podwyzszony ton glosu,

e wieksze zrdznicowanie intonacji, wiecej wysokich dzwigkow, charakterystyczne
brzmienie wypowiedzi, przypominajace mowg do matych dzieci.

Dodatkowo w miedzypokoleniowych relacjach z ludzmi starszymi pojawiaja si¢ takie
zachowania komunikacyjne, ktore jednoznacznie wskazujg, ktora strona sprawuje kontrole
nad przebiegiem konwersacji. Obserwuje sig:

e przedwczesne przerywanie wypowiedzi 0soby starszej i ,,uzupetnianie” za nig dalszego
ciagu (konczenie wypowiedzi),

e czgstsze niz w przypadku komunikacji typu: dorosty-dorosty zadawanie pytan
zamknigtych, sugerujacych odpowiedz lub wrecz ja podpowiadajacych (,,Nie jestesmy
chyba zmgczeni, prawda?”),

e przesadne pochwaty za nieznaczne dokonania,

3 Ashburn, Gordon, 1981; Caporael, 1981; Caporael i inni.,1983; Williams i inni., 2004



e Wigcej wypowiedzi typu ,,zacheta”, zamiast oferowania pomocy.

Przedstawione cechy, w tym miedzy innymi infantylizacja komunikacji, znaczaco
wigksza liczba zdan o charakterze rozkazujagcym oraz pytajacym, wskazuja na nizszy status
odbiorcy tak formutowanych wypowiedzi, czyli osoby starszej i dominujaca pozycje
milodszego wickiem nadawcy (petnienie roli dyrektywnej). W caloSci wymienione cechy
sktadajg si¢ na sposob porozumiewania okre$lany jako protekcjonalny wzorzec jezyka

(patronizing speech), okreslany takze jako elderspeak.

Stereotypy na temat starosci i osob starszych a jezyk
elderspeak

Jezyk elderspeak ma swoje zrodto w stereotypowych przekonaniach na temat starosci.
Sa to z reguly stereotypy o charakterze negatywnym, czyli postrzeganie osob starszych
poprzez przypisywang im m.in. sztywno$¢ przekonan, nieproduktywnos¢, przygnegbienie,
samotnos$¢, zgorzknienie, brak energii i checi do zycia. Stereotypowe przekonania dotycza
takze kwestii zwigzanych z mowa ludzi w wieku starszym. Cechy takie jak rozwlektos¢
(,,gadulstwo™), powtarzanie wypowiedzi, powracanie do pewnych tematow lub watkow,
wahanie sktadaja si¢ na charakterystyczny wizerunek zachowan komunikacyjnych o0sob
starszych w oczach mtodszych pokolen.

Protekcjonalny styl mowy uzywanej w kontaktach z osobami starszymi jest efektem
istnienia tych rozpowszechnionych stereotypow.*

Wedtug teorii akomodacji mowy ludzie dostosowuja swoj sposob porozumiewania si¢
do partnera interakcji, podkreslajagc roznice lub przeciwnie, starajac si¢ upodobnic,
przystosowaé do stylu komunikacyjnego drugiego uczestnika interakcji.’Proces ten obejmuije
zar6wno werbalne $rodki przekazu (dobor stownictwa, sposoéb budowania wypowiedzi) jak
i niewerbalne elementy komunikacji (ton glosu, mimika, postawa ciata).

Komunikacja elderspeak jest przejawem nadmiernego dostosowania si¢ do rozmowcy
w relacjach miedzypokoleniowych. Postrzeganie rozmowcy zgodnie z negatywnym
stereotypem osoby starszej prowadzi do realizacji specyficznych dziatan komunikacyjnych.

Nadawca angazuje si¢ w taki sposob porozumiewania si¢, ktoéry w jego przekonaniu
jest odpowiedni do obnizonych, (jego zdaniem), mozliwosci funkcjonowania starszego

uczestnika relacji i ma shuzy¢ efektywnej komunikacji. Przyjete z gory zatozenia na temat

4 Hess, 2006; Hummert, Shaner, 1994
5 Gilesiinn.1991, Keaton, Giles, 2015; Nussbaum i inni., 2005



okreslonych cech osoby starszej narzucajg sposob porozumiewania sig¢, zgodny z tymi
zatozeniami. Przykladowo: dla mlodszego partnera rozwigzaniem problemu rozwleklo$ci
wypowiedzi osoby starszej jest kontrolowanie przebiegu rozmowy poprzez zadawanie
zamknietych pytan i ograniczanie sktonnosci do dygresji za pomocg stanowczego ucinania
pewnych watkow.

Stereotypowy wizerunek osoby starszej stuzy uczestnikom relacji spotecznych, jako
wyznacznik wyboru okreslonego stylu komunikacji, cho¢ w rzeczywistosci wizerunek ten nie
musi odpowiada¢ prawdzie. Chociaz wypowiedzi kierowane sg do osoby 0 konkretnych,
indywidualnych cechach, jednak z punktu widzenia nadawcy adresat jego wypowiedzi
posiada cechy, zgodne z jego stereotypowym wyobrazeniem cztowieka starszego. Wizerunek
osoby starszej, jakim dysponuje partner interakcji decyduje o sposobie porozumiewania si¢

z ta osoba: wyborze komunikacji typu dorosty-dorosty czy elderspeak.

Spoteczny kontekst wystepowania protekcjonalnego stylu

mowy

Mozna wskaza¢ na 3 gléwne obszary spotecznych relacji, w ktoérych osoby starsze
stykaja si¢ z jezykiem typu elderspeak:

1. krag najblizszych relacji osobistych; obejmujacych relacje z cztonkami rodziny, (bliskiej
oraz dalszej), zwiazki pokrewienstwa oraz relacje przyjacielskie (dotyczace indywidualnie
definiowanych zwigzkoéw przyjazni, kolezenstwa oraz relacji towarzyskich),

2. relacje spoteczne w przestrzeni publicznej, z reguly o charakterze kontaktéw formalnych
Z osobami nieznanymi lub stabo znanymi (sporadycznie powtarzajace si¢ relacje — sklepy,
urzedy, banki i inne instytucje $wiadczace ustugi ).

3. relacje w ramach szeroko rozumianego wsparcia i pomocy, udzielanych w warunkach
instytucjonalnych, niekoniecznie w ramach pobytu stacjonarnego osoby starszej (szpitale,
placowki medyczne, domy pomocy)

Jesli chodzi o kontekst relacji z kregu rodzinnego, osoby starsze w roézny sposob
przyjmuja i oceniaja wypowiedzi w stylu protekcjonalnym, w zalezno$ci od tego, Kto jest ich
nadawcg: cztonek rodziny, przyjaciel, opiekun. Dokonujac oceny komunikatu osoby starsze
biorg pod uwage dwa wymiary mowy elderspeak: 1.) wymiar emocjonalny — oznaczajacy
komunikowanie uczué, bliskosci, Okazywanie wsparcia i postawy opiekunczej, oraz
2.) wymiar dominacji, kontroli, poczucia wyzszosci w stosunku do rozmowcy. Komunikaty

ze strony przyjaciot postrzegane sg raczej w kategoriach okazywanego ,.ciepta” i oceniane



jako zawierajace mniejszy stopien dominacji, niz wtedy, gdy nadawca komunikatu noszacego
cechy elderspeak byta mato znana osoba §wiadczaca im ustugi.

Mowa elderspeak w przypadku osob starszych mieszkajacych w rodzinnych domach
uzywana jest glownie przez osoby pelnigce zawody medyczne oraz §wiadczace roznego
rodzaju ustugi opiekuncze®. Protekcjonalny styl mowy w sferze komunikacji publicznej, czyli
w relacjach mig¢dzypokoleniowych zachodzacych miedzy osobami nieznajomymi lub stabo
znanymi osobom starszym, pojawia si¢ na skutek aktywizacji stereotypoéw zwigzanych
z wiekiem, wywotanych wygladem zewnetrznym osoby starszej. Na podstawie dostrzeganych
na pierwszy rzut oka fizycznych cech starosci, (siwe wlosy, zmarszczki, pochylona sylwetka,
sposob chodzenia), uczestnik spolecznej interakcji tworzy wyobrazenie na temat osoby, z jaka
ma do czynienia. Wyglad zewng¢trzny nie tylko pozwala szybko oceni¢ szacunkowy wiek
rozmowcy, ale odgrywa tez istotng role w uruchamianiu stereotypéw zwigzanych z wiekiem.’
Starszym grupom wiekowym ok. 80 letnim przypisywane sa w wigkszym stopniu negatywne
cechy niz osobom mtodszym 0k.60 letnim®. Wyglad zewnetrzny wptywa tym samym na
sposob, w jaki ludzie starsi sg traktowani w relacjach spolecznych. Na podstawie
powierzchownych cech zewnetrznych przypisywane sg im cechy dotyczace nastroju, stanu
emocjonalnego lub kondycji poznawczej, co decyduje nastgpnic o wyborze sposobu
porozumiewania si¢ z nimi. Na przyklad sposéb chodzenia oséb starszych sprawia, ze
wygladaja na stabszych i bardziej nieszczesliwych, niz gdyby ich krok byt bardziej sprezysty
i mtodzieficzy®, a to z kolei moze sie przyczyni¢ do potwierdzenia stereotypu: stary czyli
przygnebiony, depresyjny i uzywania protekcjonalnego jezyka.

Otoczenie w jakim znajduje si¢ starsza 0soba, réwniez moze przyczynia¢ si¢ do
szybkiego aktywizowania negatywnych stereotypdw na jej temat. Osoba starsza przebywajaca
w szpitalu lub placowce opiekunczej ze wzgledu na sam fakt pobytu w takim miejscu,
kojarzacym si¢ jednoznacznie z udzielaniem pomocy, postrzegana jest jako bardziej
niesamodzielna niz osoba w podobnej kondycji psychofizycznej, ale przebywajaca w domu

rodzinnym. W relacjach wsparcia i pomocy jezyk elderspeak wystepuje szczeg6lnie czesto.

O'Connor, St Pierre, 2004
Zebrowitz, 1999
Hummert i inni, 1997
Zebrowitz, 1999
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Komunikacja w relacjach opiekunczych — nie tylko w
warunkach instytucjonalnych

Relacje wsparcia i pomocy, ze wzgledu na asymetryczny charakter (pomagajacy
I wspomagany), predysponuja do postrzegania osoby starszej jako stabej, bezradnej, zalezne;.
Badania potwierdzaja, ze relacje pomocowe adresowane do oséb starszych sprzyjaja
komunikacji protekcjonalnej. Jezyk elderspeak jest powszechnie uzywany w roéznych typach
pomocy, o charakterze medycznym, socjalnym, opiekunczym — zwlaszcza w warunkach
instytucjonalnych?,

e Srednio 22% wszystkich wypowiedzi kierowanych przez personel do o0sob starszych
w domach pomocy stanowi jezyk typu baby talk czyli przypominajacy mowe uzywang
w kontaktach z matymi dzieémi.*

e 40% opiekunoéw, zarobwno w warunkach pomocy instytucjonalnej jak i $wiadczonej
w srodowisku domowym uzywa protekcjonalnego jezyka, ktory osoby starsze oceniaja
jako ponizajacy*?

e Protekcjonalny typ mowy uzywany jest w kontaktach z osobami starszymi
przebywajacymi w placowkach opiekunczych, zwlaszcza dlugoterminowych, przez
réznych rozmoéwcow. Nie tylko personel, ale rowniez cztonkowie rodziny oraz inne
osoby odwiedzajace postuguja si¢ nim, kierujgc si¢ stereotypowym obrazem rezydenta
tego typu placowek jako osoby bezradnej i zaleznej od innych.*3

Badania wykazaty, Ze osoby, uzywajace w relacjach z ludzmi starszymi, mowy
neutralnej (typu dorosty-dorosty), sa postrzegane jako kompetentne, odnoszace si¢
z szacunkiem do starszych uczestnikow relacji i oceniane bardziej pozytywnie niz osoby
stosujace protekcjonalny styl mowy.* Jednak wsrod personelu szpitali i placowek

opiekunczych (domy pomocy) wiasnie ten styl komunikowania si¢ wcigz czesto wystepuje.

I W tym wszystkim na przyklad lezycie panstwo, w pizamie lub koszuli, bez
wierzchniego ubrania, potamani, potwornie Zle si¢ czujacy, a tu wchodzi ktos i od razu do
was na ,,ty”, wylacznie dlatego, ze lezycie. A jeszcze, jak nie daj Boze macie siwe wlosy, to

wota do was ,,babciu”, ,,dziadku”, bo jestescie starzy. A naprawde dlatego, ze si¢ nie mozecie

10 Parlak, 2000; Williams, Warren 2009; Ashburn, Gordon, 1981
1 Caporael, 1981

12 Caporael i Culbertston, 1986; Williams i inn. 2004

8 O’connor i St.Pierre, 2004

14 Ryan i inni., 2000



ruszac.(...) Przeciez nie mowi si¢ ,,babciu” ze starochinskiego szacunku dla starszych, tylko
dlatego, ze ma si¢ do czynienia z niepetlnosprawnym. Szanowne skadingd nazwy
pokrewienstwa zmieniajg si¢ nagle w co$ byle jakiego, dla tak nazywanych niezno$nego. Ale
nikt ich nie pyta, czy si¢ na to zgadzaja...”*®

Osoby starsze do$wiadczajace takich zachowan komunikacyjnych oceniajg je jako
degradujace, wskazujace na ich niski status w tej sytuacji i narzucajgce im postawe zaleznosci
od otoczenia, w szczeg6lnosci od osob, ktore postuguja si¢ w stosunku do nich takim
sposobem porozumiewania si¢.

Tymczasem osoby udzielajgce wsparcia ludziom starszym uznaja mowe typu
elderspeak za bardzo skuteczny sposob porozumiewania si¢, & nawet postrzegaja go jako
jezyk preferowany przez ludzi starszych®®.

Badania wykazuja, ze personel sprawujacy funkcje opiekuncze wobec 0sob starszych
pozostajacych w warunkach dlugoterminowej instytucjonalnej opieki, postuguje si¢ jezykiem
elderspeak w intencji uzyskania od podopiecznych konkretnych celow.. W przekonaniu
opiekunow uzywanie tego typu jezyka w komunikacji z osobami starszymi:

1.  wplywa na poprawe samopoczucia 0s6b starszych (63%),

2. dzigki niemu opiekunowie sprawiaja wrazenie bardziej przyjaznych (42%),

3. pomaga osobom starszym lepiej rozumie¢ werbalne komunikaty (23%),

4. sprawia, ze osoby starsze chetniej wspolpracuja z opieckunami przy wykonywaniu

czynnosci opiekunczych (15%)

Przedstawione dane pozwalaja lepiej pozna¢ motywy 1 przekonania 0sOb
komunikujacych si¢ z osobami starszymi w warunkach pomocy instytucjonalnej. Jednak
z drugiej strony warto podkresli¢, ze wiele os6b pracujacych z ludZzmi starszymi, nie ma
swiadomosci, ze posluguje si¢ jezykiem protekcjonalnym 1 nie zdaje sobie sprawy
z potencjalnie negatywnych konsekwencji uzywania takiego jezyka.

Istniejg dowody, ze zyskujac te wiedze i swiadomos¢, opiekunowie podejmujg proby
modyfikowania swojego sposobu komunikowania si¢ z ludzmi starszymi. Ma to istotne
znaczenie dla przebywajacych w placéwkach opiekunczych ludzi starszych, poniewaz relacje
Z personelem mogg stanowi¢ nawet do 80% wszystkich kontaktow spotecznych.'’. Sposéb,
jaki przybieraja te relacje, moze mie¢ wptyw na zachowanie 0sob starszych, na ich postawy

wobec siebie 1 $wiata.

15 Baranowska, 1994, s.13
16 Caporael i inni., 1983
17 Williams i inni., 2004
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Nastepstwa dyskryminujgcego stylu mowy

U ludzi starszych, zwlaszcza tych, ktorzy zetknegli si¢ wiclokrotnie z komunikatami
typu elderspeak pojawiaja si¢ zmiany w roznych sferach funkcjonowania, na poziomie
psychologicznym, spotecznym a takze poznawczym i fizycznym:!®
e Obnizona Samoocena, poczucie mniejszej wartosci (negatywne postrzeganie samego

siebie przez osoby starsze.

e Poczucie utraty osobistej kontroli lub zmniejszonej kontroli nad wtasnym zyciem.

e Poczucie bezradnosci.

e Mnigjsze zaufanie do wtasnych kompetencji komunikacyjnych.

e Akceptacja przez osoby starsze negatywnych stereotypowych tresci przekazywanych im
w sposobie komunikowania (mechanizm samospetniajacej si¢ przepowiedni, self-fulfilling
prophecy).

e Zmniejszenie liczby relacji spotecznych, wycofywanie si¢ z zycia spotecznego.

e Negatywny wptyw na funkcjonowanie poznawcze osob starszych, (badani osiggali gorsze
wyniki w wykonywaniu zadan wymagajacych wysitku umystowego).

e Podwyzszony poziom stresu zaobserwowano nawet po jednokrotnej ekspozycji na
protekcjonalny styl mowy.

Na specjalng uwage w kontek$cie negatywnych nastepstw komunikacji typu
elderspeak zastuguje zjawisko okreslane jako ,,0bwinianie ofiary” (,,blame the victim”) lub
obwinianie odbiorcy komunikatu (,, blame the recipient”).® Adresat protekcjonalnej mowy
postrzegany jest przez osoby trzecie zgodnie z wymowg protekcjonalnego komunikatu
wysylanego przez nadawce. Staje si¢ ,,ofiarg” przekazu, na ktory nie miat wptywu, a ktory
kreuje jego stereotypowy wizerunek jako osoby zaleznej, niekompetentnej, niezadowolonej

Z zycia.

Osoby starsze wobec protekcjonalnego stylu komunikacji —
wybor odpowiedniej reakc;ji
Sposob reakcji osoby starszej na protekcjonalne komunikaty kierowane przez

uczestnikow miedzypokoleniowych relacji moze mie¢ wplyw na to, jak jest postrzegana.

18 Keaton, Giles, 2015; Ryan i inn, 2006; Levy, 2003: Kemper i Harden, 1999, Hehman, Bugental, 2015
19 Ryan, Anas, Friedman, 2006; Nussbaum i inni, 2005
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Badania wykazuja, ze okre$lony typ reakcji moze wptyngé na Spoteczng oceng nie tylko

osoby starszej, ale rowniez na postrzeganie jego partnera.’’ Wyrozni¢ mozna kilka

potencjalnych reakcji osoby starszej w odpowiedzi na eldearspeak.

Odpowiedz pasywna moze wystgpi¢ w dwoch wariantach, istotnie roznigcych si¢ co do

odczu¢ adresata na temat mowy elderspeak:

1) brak reakcji osoby starszej na protekcjonalne wypowiedzi nie musi oznaczaé
wewnetrznej aprobaty dla takich zachowan. Jest jednak dowodem na to, ze unika
otwartego wyrazenia Swojej opinii. Postawa braku reakcji niesie ryzyko zachety dla
nadawcy do powtarzania wypowiedzi typu elderspeak i dodatkowo wzmocnienia
negatywnego stereotypu osoby starszej jako pasywnej.

2) odpowiedz pasywna akceptujaca elderspeak. Tego typu postawa wobec
protekcjonalnego stylu jest wiasciwa osobom starszym, ktore majg silng potrzebe
troski 1 opiekunczosci ze strony srodowiska. Wystepuje gléwnie w warunkach
instytucjonalnych.

Odpowiedz asertywna. Wyraza wprost odczucia odbiorcy, ktory w otwarty, bezposredni

sposOb oznajmia nadawcy, ze nie chce, by w relacjach z nim pojawiala si¢ mowa typu

elderspeak.

Odpowiedz z poczuciem humoru. Mozna ja rdwniez nazwaé posrednio asertywng. Osoba

za pomoca zartobliwych stow komentuje adresowane do niej wypowiedzi elderspeak, co

pozwala jej okaza¢, w zlagodzonej humorem formie, swojg postawe wobec
protekcjonalnego stylu mowy oraz pozadanego sposobu porozumiewania sie.

Odpowiedz agresywna. Ujawniajagca negatywne emocje w gwaltowny sposob.

W odpowiedzi na protekcjonalny komunikat, domaga si¢ innego traktowania, na poziomie

niewerbalnym towarzyszy jej podniesiony, rozkazujacy ton gtosu.

Z badan wynika, ze w zalezno$ci od warunkow ($rodowisko instytucjonalne lub

nieinstytucjonalne) pewne zachowania mogg by¢ bardziej akceptowane przez personel lub

osoby starsze.?

Jednak generalnie zachowania asertywne okazywane przez osoby starsze w

komunikacji migdzypokoleniowej, zyskuja wysoka oceng. Asertywne osoby starsze

postrzegane sg jako bardziej kompetentne, osiggajace wigcej celow i chetnie deklarujgce

20 Ryan i inni., 2000; Ryan, Anas i Friedman, 2006
2L Ryan i inni., 2000; Ryan, Anas i Friedman, 2006
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angazowanie si¢ W przysztosci w kolejne interakcje. Jednoczesnie asertywne zachowania
zwigzane sg z pozytywnym obrazem samego siebie.

Uzycie zartobliwej formy odpowiedzi na protekcjonalny styl mowy jest rozwigzaniem,
ktore dobrze si¢ sprawdza takze w warunkach instytucjonalnych. Osoba potrafigca
zareagowa¢ z poczuciem humoru jest postrzegana jako bardziej kompetentna niz osoba
biernie przyjmujaca mowe elderspeak. Zartobliwa w tonie odpowiedz pozwala przy tym na
przyjazny ton relacji oraz zachowania grzeczno$ciowe, co jest wazne dla osob starszych.

Promowanie asertywnych zachowan komunikacyjnych oséb starszych w odpowiedzi
na protekcjonalny sposob komunikowania si¢ jest postawag sugerowang przez badaczy

komunikacji elderspeak.?

Jak wspomagac¢ komunikacje z osobami starszymi

Jezyk jest istotnym elementem wyrazajagcym nasz stosunek do otaczajacego Swiata
i ludzi. Odzwierciedla nastawienie wobec partnerow relacji spolecznych i przekazuje
przekonania na temat ludzi, z ktéorymi si¢ kontaktujemy. Przekaz odbywa si¢ nie tylko za
posrednictwem werbalnych tresci, ale réwniez przez sposdb porozumiewania sig.

W komunikacji migdzypokoleniowej kazda ze stron relacji moze by¢ sprawca lub
ofiarg ageismu. Przekazywanie negatywnych postaw wobec starzenia si¢ oraz stereotypowych
przekonan na temat staro$ci dokonuje si¢ czesto w sposob nieswiadomy dla samego nadawcy.
Rowniez odbiorca komunikatu elderspeak moze nie by¢é $wiadomy, ze podlega
oddzialywaniu mowy opartej na negatywnych stereotypach lub uprzedzeniach. Jednak
konsekwencje tego typu komunikacji wptywaja na funkcjonowanie osob starszych, na sposob
myslenia o sobie, na rzeczywiste zachowania, na postawy wobec innych. Wybor jezyka
uzywanego w kontaktach z osobami starszymi moze promowaé¢, wzmacnia¢ ich autonomig 1
aktywnos¢ zyciowa lub przeciwnie — niesamodzielno$¢ i zalezno$¢.

Na poziomie mozliwosci praktycznych oznacza to:

e dziatania skierowane do szerokich kregdéw spotecznych o charakterze edukacyjnym,
majace na celu podniesienie $wiadomosci spotecznej w obszarze komunikacji

z osobami starszymi oraz przedstawienie potencjalnie negatywnych skutkoéw mowy

elderspeak,

22 Ryan i inn., 2006; Harwood i inn., 1993
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trening umiejetnosci komunikacyjnych dla oséb starszych, zwilaszcza w zakresie
sposobu radzenia sobie z protekcjonalnym traktowaniem i wspierania umiej¢tnosci
asertywnego zachowania,

program edukacyjno-treningowy w zakresie komunikacji dla osob pracujacych
z osobami starszymi, zwlaszcza W instytucjach zajmujacych si¢ $wiadczeniem
pomocy. Uswiadomienie niebezpieczenstw i putapek jezyka elderspeak w relacjach

z osobami starszymi Wskazanie na alternatywne efektywne sposoby komunikacji.
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psycholog, absolwentka Uniwersytetu Jagielloniskiego oraz studiow doktoranckich (Szkota
Nauk Spotecznych przy IFIS PAN, Warszawa); doswiadczenie pracy wyktadowcy
akademickiego oraz pracy psychologa z osobami starszymi. Zainteresowania tematyka
starzenia obejmuja: poznawcze 1 spoteczne funkcjonowanie osob starszych, w tym
przyjmowanie perspektywy i empatia, mowa i komunikacja ludzi starszych, zjawisko
ageizmu i dyskryminacji osob starszych.

Autorka publikacji w monografiach naukowych oraz czasopismach ,,Gerontologia polska”,
,Praca socjalna”, ,,tematy”.

Cztonkini Komisji Ekspertow ds. Osob Starszych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich.



