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« Co zrobi¢, by w naszej miejscowosci nie powstaty takie osrodki jak Wolicy i Zgierzu?

o Co zrobié¢, by nasi mieszkaincy nie musieli swoich bliskich umieszczac w takich
domach?

Opinig publiczng wstrzgsnety ostatnie ujawnione przez media przypadki famania praw oséb starszych
w prywatnych domach ,opieki”, ktére de facto byty noclegowniami. W jednym przypadku skonczyto sie to
Smiercig pensjonariuszy. Przyczyna byfa prosta: osoby te trafity do placéwek, ktore nie byly w stanie
opiekowac sie osobami niesamodzielnymi, wymagajacymi catodobowej opieki.

Problem polega na tym, ze takie placéwki zapewniajg luke na rynku ustug opiekunczych. Nasze
spoteczenstwo sie starzeje, rodziny nie majg ani sit ani srodkéw, by zajmowac sie seniorami, ktérzy nie sg
juz w stanie samodzielnie egzystowaé. Skoro sie¢ placowek opieki o wysokim standardzie jest za mata
(i za droga dla rodzin), szukajg innych rozwigzan. Takich, jakie sg dzi$ dostepne.

Problem jest szczegdlnie dotkliwy na Mazowszu: Warszawiacy majg rodziny w odlegtych miejscach w kraju.
Jesli chcg sie opiekowac starzejgcymi sie rodzicami, szukajg dla nich miejsca w poblizu stolicy. Nie zawsze
umiejg sprawdzié, czy przedsiebiorca prowadzacy ,dom opieki” oferuje wtasciwg opieke. Dopiero, kiedy
dojdzie do naduzy¢, sprawa jest publikowana, a gmina, jej wtadze i mieszkancy — publicznie pietnowani.

SAMORZADY MOGA TO ZMIENIC

Jak? Dzieki wspodtpracy i wdrozeniu — po otwartej dyskusji — rekomendacji ekspertéw Rzecznika Praw
Obywatelskich. Te rekomendacje skazujg, co warto robi¢ u siebie, na miejscu, by osoby starsze mogty
mieszka¢ w swoim domu do konca swych dni. By miaty na miejscu opiekunéw i wsparcie.

Samorzgdowcy Mazowsza mogqg zarekomendowac te rozwigzania innym, bo jako pierwsi
beda mogli je ocenic.

=>» DLATEGO W dniu 25 pazdziernika 2016 r., w godzinach 11.00 — 14.00 w Zespole Szkét Publicznych w
tazach odbedzie sie spotkanie organizowane przez BRPO wspdlnie z Urzedem Gminy w Lesznowoli

Celem jest konsultacja prezentowanego w publikacji ,System wsparcia osdb starszych w sSrodowisku
zamieszkania”, podejscia do wspierania osdb starszych w srodowisku lokalnym. W spotkaniu udziat wezma

e dr AbDAmM BODNAR, rzecznik praw obywatelskich,

e MARIA JOLANTA BATYCKA-WASIK, wojt gminy Lesznowola

e prof. BARBARA SZATUR-JAWORSKA, wspotprzewodniczgca komisji ds. Oséb Starszych przy RPO
e BARBARA IMIOtCzYK, dyrektorka Centrum Projektow Spotecznych Biura RPO,
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INFORMACJE DODATKOWE O OPUBLIKACJI EKSEPRTOW RPO

DZIALANIA RPO DOTYCZACE NASZEJ STAROSCI — WASZEJ | NASZE).

2 Chodzi o to, by seniorzy mogli zosta¢ u siebie w domu. By tak zmienic ich
mieszkania i otoczenie, by mogli — z odrobing wsparcia — zy¢ u siebie, w domu?

Rzecznika Praw Obywatelskich wspiera w dziataniach na rzecz oséb starszych specjalna komisja ekspertéw.
Jej ostatnim osiggnieciem jest wydana w ubiegtym tygodniu publikacja ,,System wsparcia osob
starszych w S$rodowisku zamieszkania”. Zawiera liste dziatari/ustug w siedmiu obszarach (od

bezpieczenstwa ekonomicznego po mieszkalnictwo).

tatwo mozna dzieki niej sprawdzié, co jest do zrobienia w naszym najblizszym otoczeniu, zeby starsi ludzie
mogli cieszy¢ sie samodzielnoscig, a ich rodziny — jesli nadejdzie czas opieki - nie byty przecigzone
zadaniami opiekunczymi. Moze by¢ kopalnig dobrych pomystéw do wykorzystania lokalnie i w debatach
medialnych.

Eksperci zwracajg uwage, ze te dziatania w najblizszym otoczeniu muszg byé bardzo réznorodne i dobrze
koordynowane. Nie wystarczy dobry lekarz, jesli mieszkanie nie jest dostosowane do potrzeb osoby
starszej. Nie wystarczy przyjazny dom dziennego pobytu, jesli nie ma do niego jak dojechad.

Zalecenia ekspertow — autorow publikacji rozpisane sg bardzo szczegétowo, ze wskazaniem, kto i jak
moze sie czym zaja¢. Ponizej tylko skrotowy wyciag:

ORGANIZACJA DZIENNYCH FORM OPIEKI

Nikt nie chciatby na staros¢ trafi¢ do domu opieki - z dala od znajomych katdéw, ludzi, drzew i zwierzat. Jak
sprawic, by byto to mozliwe, choé powoli sity cztowieka opuszczajg? Kluczem sg ustugi opiekunicze.

Ustugi opiekuicze bedg zyskiwaty na znaczeniu zaréwno ze wzgledu na rosngce potrzeby oséb starszych,
jak i z powoddw natury ekonomicznej i zwigzanych z organizacjg pracy oraz optymalnym wykorzystaniem
kadr.

Zapewnienie wifasciwe] opieki w Srodowisku zamieszkania moze mieé¢ decydujgce znaczenie dla jakosci
zycia osoby starszej.

Sie¢ placodwek dziennej opieki musi by¢ w otoczeniu seniora (wiec warto zaczgé sie za tym rozgladaé, a
samorzad powinien zaczg¢ tworzyé baze informacji o instytucjach dziennego pobytu, ich ofercie i profilu).
Musi by¢ do nich zapewniony dojazd/transport. Te placéwki — kluczowe dla tego, bysmy jak najdtuzej
mogli mieszka¢ w swoich mieszkaniach — muszg mie¢ oferty dostosowane do stanu zdrowia i potrzeb
seniorow (np. dla oséb chorych na chorobe Alzheimera).
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Senior powinien mie¢ dostep do dopasowanych indywidualnie ustug opiekunczych swiadczonych w
miejscu zamieszkania, wspierajgcych go w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

e Osoby starsze muszg otrzymywaé wsparcie w postaci ustug - w zakresie pomocy w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej, rozwijaniu kontaktéw ze srodowiskiem i
rodzing.

e Roéwnie wazne sg ustugi w ramach treningdw samoobstugi i umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia
codziennego oraz umiejetnosci i funkcjonowania w zyciu spotecznym.

« Takie instytucje powinny by¢ tworzone w kazdej gminie, a takze w parafiach.

Wazne, by pamietaé, ze opieka nad seniorem to nie jest wytgcznie zadanie jego rodziny, ale catej
wspalnoty lokalnej

O CZYM WARTO PAMIF,TAC?
e 0O systemie dostarczania positkbw osobom niemoggcym samodzielnie ich przygotowad.
e O telefonie zaufania dla oséb korzystajgcych z ustug opiekuniczych.

e O systemie oceny opiekundéw srodowiskowych dostepny dla o0sdb poszukujgcych opiekuna
(zarowno dla seniora, jak i jego bliskich).

¢ O rozwoju i wspieraniu wolontariatu oséb starszych w obszarze ustug opiekuniczych (samopomoc).

e O organizacji opieki krotkookresowej w placéwkach swiadczacych catodobowg opieke (tzw. opieka
wytchnieniowa dla krewnych opiekujgcych sie na state seniorem).

e O opiece psychologicznej dla bliskich osoby starszej.
e O wypozyczalniach sprzetu medycznego i do opieki nad osobami niesamodzielnymi.

e O bezptatnej informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy oferowanej przez wolontariuszy (banki
czasu wolnego).

Wiele z tych dziatan to rownoczesnie doskonaty pomyst na aktywnos$¢ spoteczng dla oséb ciggle
mtodych (przynajmniej duchem, jesli juz nie ciatem)

ZDROWIE

Zdrowa staro$¢ zaczyna sie za miodu, dlatego tak wazne jest popularyzowanie informacji dotyczgcych
prawidtowej diety, dostepu do ustug ochrony zdrowia, rehabilitacji.
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Dla oséb starszych bardzo wazne sg — uwaga! — informacje o zajeciach sportowych dla senioréw, o
spotkaniach upowszechniajgcych wiedze z zakresu zdrowego trybu zycia, spotkania ze specjalistami, np.
dietetykami, rehabilitantami. Do tego dochodzi¢ powinny rzetelne informacje o ryzykach zwigzanych z
postepujgcym procesem biologicznego starzenia sie, np. ryzyko upadkow i sposoby zapobiegania. Trzeba to
wiedzie¢, zanim to sie stanie!

Zajmij sie zdrowiem, zanim ono zajmie si¢ Toba

OPIEKA GERIATRYCZNA | REHABILITACIA

Osoby bedace w zaawansowanym wieku (pdZniejsza faza starosci) potrzebujg opieki ze strony lekarza
geriatry i wspodtpracujgcego z nim zespotu opieki geriatrycznej. Leczenie sie osoby starszej u kilku
specjalistdw jednoczesnie bez mozliwosci catosciowego spojrzenia na pacjenta i jego problemy zdrowotne
moze zmniejszac skutecznos¢ terapii.

Osoby z zaburzeniami poznawczymi, zaleznie od stopnia nasilenia tych zaburzen, mogg korzysta¢ z réznych,
dostosowanych do ich sytuacji, form wsparcia srodowiskowego, zaréwno w srodowisku zamieszkania, jak i
w placéwkach pétotwartych.

To wazne zadanie dla samorzadu lokalnego, a szczegdlnie dla podlegtych mu placéwek stuzby zdrowia,
osrodki pomocy spotecznej i sSrodki wsparcia dziatajgce w systemie osrodkdw pomocy spoteczne;.

To waine, bySmy wszyscy zrozumieli, dlaczego na juz musimy ksztatci¢ geriatrow i porzadnie ich potem
wynagradzac!

PRACA | AKTYWNOSC KULTURALNA. UTRZYMANIE JAK NAJDtUZEJ AKTYWNOSCI, ALE TAKIEJ,
KTORA DOSTOSOWANA JEST DO WIEKU | MOZLIWOSCI, JEST KLUCZOWE DLA DOBREGO
SAMOPOCZUCIA.

Co jest potrzebne? Pracodawcy, w tym pracodawcy sektora publicznego muszg doceniaé prace oséb
starszych. Powinni mieé¢ oni mozliwo$é pracy dorywczej, ale tez szkolen. Informacja o mozliwosci takiej
pracy powinna by¢ tatwo dostepna (np. targi pracy dla senioréw). Musimy wyksztatcié doradcow
zawodowych pracujgcych z osobami starszymi!

Trzeba pamieta¢ o ufatwianiu seniorom dostepu do oferty kulturalnej, np. poprzez regulowanie zasad
odptatnosci, ale tez przez dostosowanie pory imprez do potrzeb senioréw. Trzeba pamietaé, ze
organizatorzy takich imprez moga korzysta¢ z wiedzy, doswiadczenia | umiejetnosci seniorow.

Osoby starsze mogg sie ksztatcié, a jesli nie mogg juz tergo robi¢ same, trzeba zadbac o to, by miat im kto
poczytac i nauczy¢, jak sie obstuguje nowoczesne urzadzenia utatwiajace dostep do kultury (uwaga do
osob mlodych: kiedy bedziecie starsi, w obiegu beda urzadzenia, ktorych dzis nikt nie jest w stanie
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sobie wyobrazi¢. Wyjasniajac osobom starszym, jak odtwarzaé¢ audiobooka z tabletu, zwiekszacie
szanse, ze kiedy$ kto$ opowie wam, jak dziala to ,,co$”).

DOCHODY SENIOROW. NIE, TO NIE TYLKO EMERYTURY | RENTY

Zapewnienie bezpieczeistwa ekonomicznego polega nie tylko na dostarczaniu srodkéw utrzymania, ale i
na ochronie przed ich utratg, ktérej konsekwencjg jest ograniczenie mozliwosci zaspokajania potrzeb.

e Seniorzy beda bardziej aktywni, jesli lokalna spoleczno$¢ wprowadzi dla nich ulgi (np. karta
seniora). Pomoc spoleczna powinna pilnie baczy¢, by osoby w trudnej sytuacji materialnej nie
pozostawaty bez pomocy.

e Ale ze wiele zalezy od polityki emerytalno-rentowej panstwa i polityki ptacowej panstwa, trzeba o
tym glo$no i1 duzo rozmawiac.

e Bezpieczenstwo finansowe seniorow zalezy tez od ich wiedzy o $wiecie finansow. Dobra informacja
pozwala na zapobieganie oszustwom i1 wyludzeniom. Bardzo wazna jest dobra informacja
konsumencka.

DLACZEGO RPO ZAJMUIJE SIE SPRAWAMI SENIOROW

Rzecznik Praw Obywatelskich jako niezalezny organ ds. rownego traktowania aktywnie dziata na rzecz
ochrony praw o0so6b starszych. Jest to jeden z priorytetowych kierunkéow interwencji RPO. Ochrona
praw osOb starszych jest realizowana na bazie ustawowych kompetencji Rzecznika: wiele zagadnien
podnoszonych jest z inicjatywy RPO w aspekcie generalnym — RPO wskazuje, jakie dziatania nalezy podja¢
w celu zapewnienia skutecznej ochrony wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Postulaty mogg miec
charakter legislacyjny (zmiany lub wprowadzenia okreslonej regulacji prawnej) lub pozalegislacyjny
(np. opracowania i wdrozenia programu dziatan w danej dziedzinie). RPO dysponuje takze $rodkami
o charakterze procesowym (w tym mozliwos¢ wystepowania do Trybunatu Konstytucyjnego z wnioskami
w sprawach, o ktérych mowa w art. 188 Konstytucji RP).

RPO interweniuje w sprawach indywidualnych na podstawie wnioskow, informacji przyjetych w punktach
obstugi Interesantow, jak réwniez z urzedu na podstawie m.in. doniesien medialnych. W zakresie spraw
dotyczacych dyskryminacji, w tym ze wzgledu na wiek, Rzecznik obserwuje jednak problem
tzw. underreportingu, czyli nieadekwatnej liczby skarg na dyskryminacje w stosunku do rzeczywistej skali
problemu. W 2015 r. do Biura Rzecznika wplynely jedynie 42 nowe sprawy dot. dyskryminacji
ze wzgledu na wiek (na 727 wszystkich nowych spraw dot. rownego traktowania).
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MIEJSCE SPOTKANIA:

Spotkanie odbedzie sie w segmencie sportowym Zespotu Szko6t Publicznych w Lazach ul. Ks.
Stojewskiego 1

PROGRAM SPOTKANIA:

25 pazdziernika 2016 r.

11.00 - 11.20 Przywitanie gosci - Adam Bodnar, Rzecznik Praw Obywatelskich oraz Maria
Jolanta Batycka-Wasik, Wojt Gminy Lesznowola

11.20 -12.20 Prezentacja gtéwnych ztozen modelu wsparcia spotecznego os6b starszych w
Srodowisku zamieszkania. Warto$ci i zasady stanowigce aksjologiczne podstawy
zaproponowanego modelu wsparcia oraz wybrane obszary wsparcia
spotecznego - prof. Barbara Szatur-Jaworska

12.20 - 14.00 Dyskusja

Prawo jest dla ludzi!



