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SL.OWO WSTEPNE.

OD KONFLIKTU | AMBIWALENCJI DO DIALOGU

— KU ZROWNOWAZONYM | INTELIGENTNYM RELACJOM
MIEDZYPOKOLENIOWYM

Magdalena Rosochacka-Gmitrzak
Anna Chabiera

O tym, ze relacje spoteczne zabezpieczajg jednostke na poziomie potrzeb
emocjonalnych, towarzyskich czy ekonomicznych wiadomo juz od kohca XIX
wieku, czaséw publikacji prac Emila Dirkheima. Relacje miedzypokoleniowe do-
starczajg natomiast swoistego kontekstu, w ktérego obrebie jednostki dorastajg
i osiggajg dojrzatos¢. Tworzg rowniez tto, na ktérym ludzie odmierzajg, odznacza-
ja i wartosciujg swoje starzenie sie. Jakos¢ relacji miedzypokoleniowych ksztattu-
je za$ uczucia, mysli i dziatania wobec innych'.

Problematyke dotykajaca relacji miedzypokoleniowych osadza sie niekiedy
w narracji demograficznej przynaleznosci pokoleh. Ponizsze rozwazania uwzgled-
niajg szerszy aspekt rozumienia pojecia pokolenie anizeli tylko w ujeciu pokolenia
jako grupy wiekowej. Karl Mannheim nazywat pokoleniem rzeczywistym (actual
generation) tych reprezentantéw danego pokolenia, ktérzy ,sg w stanie poddac
sie wessaniu przez wir zmiany spotecznej” i ,rzeczywiscie uczestniczy¢é w nurtach
spotecznych i intelektualnych charakterystycznych dla ich spoteczenstwa i okresu
historycznego”.?2 Wydaje sie zatem, ze wlasnie z przedstawicielami pokolen rze-
czywistych mozna podejmowac probe budowania dialogu miedzypokoleniowego.

Takie podejscie pozwala roztozy¢ odpowiedzialnos¢ przedstawicieli wszyst-
kich pokoleh za jako$¢ dialogu oraz odchodzi¢ od wskazywania winnych stron
w przypadku konfliktu czy napie¢ miedzygeneracyjnych. Wyrasta ono z idei spo-
teczenstwa dla wszystkich pokolen, ktérej miedzynarodowy rodowdd siega
1995 roku i Swiatowego Zgromadzenia Narodéw Zjednoczonych dotyczacego
rozwoju spotecznego. Zostata podjeta i rozwinieta w 2002 r. w Planie Madryckim,
w ktérym przyjeto, ze: wszelkie dziatania wobec starzenia sie sg nierozerwalnie

' S.Biggs, A. Lowenstein, Generational Intelligence. A critical Approach to Age Relations. Routledge,
London and New York, 2011.

2 K. Manheim, The Sociological Problem of Generations. 1952, artykut dostepny 16.08.2013 na:
[http://www. mediaspace.newsroom.org]; cytat pochodzi ze s. 187.



ZASADA ROWNEGO TRAKTOWANIA — PRAWO | PRAKTYKA

—
—— _vhm

zwigzane ze strategig rozwoju, upodmiotowienie osob starszych oraz prawa i po-
tencjat senioréw sg kluczowg kwestig spoteczng, a sam proces starzenia sie po-
winien by¢ pojmowany przez spoteczenstwo w aspekcie rownowagi miedzy wyni-
kajgcymi z niego wyzwaniami i szansami®. Ramy koncepcyjne idei spoteczenstwa
dla wszystkich pokolen skupiajg sie na 4 obliczach starzenia sie spoteczenstw:
sytuacji osob starszych, indywidualnym rozwoju w catym cyklu zycia, relacjach
miedzypokoleniowych oraz rozwojowym podejsciu do starzejgcych sie populaciji‘.
W takim ujeciu relacje miedzypokoleniowe w spoteczenstwie o wcigz przediuzaja-
cym sie cyklu zycia rysujg sie jako sytuacja, w ktérej rozne pokolenia zgadzajg sie
zyc¢ razem i dgzy¢ do wspélnych celdw. Tylko takie nastawienie stworzy podwaliny
nowych form interakcji miedzypokoleniowych w spoteczenstwie. Sg one koniecz-
ne, aby struktury spoteczne byty w stanie odpowiada¢ na wspdlne potrzeby r6z-
nych generacji. Wspotpraca miedzypokoleniowa sprzyja bowiem z jednej strony
niezaleznosci i samodzielnosci, z drugiej za$ — wspoétzaleznosci®. Wspotzalez-
nos¢ zwykle bywa kojarzona dos$¢ pejoratywnie, z zaleznoscig (podrzednoscig)
jednostki od innych. Tymczasem by¢ moze to jest wtasnie pomost do samostano-
wienia i podmiotowego traktowania siebie i innych.

Dialog miedzypokoleniowy jest ujmowany w wymiarze prywatnym (utozsamia-
nym z zyciem rodzinnym) i publicznym (utozsamianym z zyciem spotecznym).
Aspekt prywatny doczekat sie bogatej refleksji. Publiczny zdaje sie rozwijaé
od momentu, w ktérym zostaty podjete globalne oraz lokalne wyzwania zwigzane
ze starzeniem sie spoteczenstwa. Obydwa wymiary ulegajg przeobrazeniom.

Nalezy wzig¢ pod uwage zmieniajacy sie ksztatt relacji rodzinnych w Polsce.
Rodzina stanowi najistotniejszg przestrzen spotkania osdb nalezgcych do réz-
nych pokolen, jednak coraz czesciej mamy do czynienia z oddaleniem geograficz-
nym dziadkéw od wnukoéw. Spotkania przybierajg charakter incydentalny, co nie
musi oznaczac, ze pozbawiony cieptych uczuc®. W efekcie coraz mniej kontaktow
miedzypokoleniowych w gronie rodzinnym opiera sie na czestych interakcjach.

3 8. Zelenev, Towards a ,society for all ages”: meeting the challenge or missing the boat, 2011, arty-
kut dostepny 16.08.2013 na: http://www.globalaging.org/agingwatch/docs/mipaareview.pdf

4 M. Sanchez (i wsp.), Intergenerational programs. Towards society for all ages. La Caixa, 2007.
Dokument dostgpny 17.08.2013 na: http://obrasocial.lacaixa.es/deployedfiles/obrasocial/Estaticos/
pdf/laCaixafoundation/vol23_en.pdf

5 8. Biggs, A. Lowenstein, Generational Intelligence...., dz. cyt.

Z. Wozniak, Solidarno$¢ miedzypokoleniowa w starzejgcym sie Swiecie — perspektywy i zagroze-

nia. ,Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny” zeszyt 3, 2012, s. 21-63.
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Pojawia sie pytanie, czy i w jakim zakresie mozna i trzeba utatwia¢ miedzypoko-
leniowe kontakty w kontekscie publicznym.

Z tego wzgledu warto przeanalizowaé¢ dodatkowe korzy$ci ptyngce z dialogu
miedzypokoleniowego. Moze on bowiem przybliza¢ spoteczenstwo do typu ide-
alnego struktury spotecznej, rozumianej jako wzajemne, ulegajgce réznego ro-
dzaju procesom, powigzania pomiedzy jednostkami, grupami spotecznymi, orga-
nizacjami i instytucjami. Typ idealny takiej struktury odznacza sie elastycznos$cig
podejmowania réznorodnych roél spotecznych na przestrzeni catego cyklu zycia.
W trzech wymiarach aktywnosci, tj. pracy, edukacji i wypoczynku utozsamianego
z emeryturg, bedg zachodzity przesuniecia i inne niz wczesniej w historii momenty
realizacji wymienionych aktywnosci. Doswiadczamy powoli takich sytuacji w zréz-
nicowanych wiekowo miejscach pracy, czy niektérych uczelniach wyzszych, gdzie
wspolnie studiujg przedstawiciele réznych generacji. Struktura spoteczna, o ktorej
mowa, jest wiekowo zintegrowana (age integrated) i wolna od zapdéznienia
(structural lag free)’. Oznacza to, ze zmiana systemu spotecznego jest zsyn-
chronizowana w czasie ze zmianami w strukturze wiekowej ludnosci. Daje ona
mozliwos¢ uelastycznienia porzadku, przypisujgcego ,mtodych” do petnienia
rél w instytucjach edukacyjnych, ,tych w $rednim wieku” do rél podejmowanych
w miejscach pracy, zas ,starych” w skromnym poéki co, wachlarzu rél spotecznych,
dostepnych na emeryturze. Riley i Riley® sugerujg przetamywanie barier struktu-
ralnych i tworzenie zintegrowanych wiekowo spoteczenstw, w ktérych mogag poja-
wi¢ sie nowe wartosci, odnoszgce sie do jakosci relacji spotecznych, spotecznego
zaangazowania, dajgce osobiste poczucie satysfakciji.

Mozna zaproponowaé stworzenie swoistej osi stopniujgcej ,temperature” re-
lacji miedzypokoleniowych, postepujacej od konfliktu i napiecia, poprzez ambi-
walencje, do swiadomosci, az po inteligencje generacyjng. Ta ostatnia obejmuje
zdolnos¢ do postrzegania rzeczywistosci spotecznej przez pryzmat wspdétistnie-
nia czterech pokolen. Stad bierze sie rozumienie potrzeb osdb przynalezgcych
do nich oraz umiejetnos¢ wspottworzenia rzeczywistosci spotecznej z uwzgled-
nieniem potencjatu i mozliwosci wszystkich pokolen. W mysl sekwencji: widze, ro-
zumiem, tworze. Przy tak sformutowanym zagadnieniu, dialog miedzypokolenio-

7 Szczegodtowy opis struktury spotecznej wolnej od zapdznienia podejmuja miedzy innymi: M.W. Ri-
ley, J.W. Riley Jr., Age integration and the lives of older people. “Gerontologist” nr 34, 1994, s.
110-115; Hagestad G.O., Uhlengerg P., The social separation of old and young: A root of ageism.
“Journal of Social Issues”, 61(2), 2005, s. 343-360.

8 M.W. Riley, J.W. Riley Jr., Age integration... dz. cyt.
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wy jawi sie jako skuteczne narzedzie, za pomocg ktérego spoteczehnstwa mogg
dazyc¢ do inteligentnych relacji miedzypokoleniowych.

Aby przyblizy¢ istote dialogu miedzypokoleniowego opracowanie tgczy teore-
tyczne rozwazania z opisem praktycznych rozwigzan, w tym z gotowymi narze-
dziami w postaci scenariuszy warsztatéw. Ponizej znajdujg sie krétkie wprowa-
dzenia do poszczegdlnych rozdziatéw.

Na czes¢ pierwszg sktadajg sie zebrane przez Anne Chabiere opisy projek-
téw, dajgce wyobrazenie o wieloptaszczyznowych dziataniach Rzecznika Praw
Obywatelskich na rzecz dialogu miedzypokoleniowego, ujmowanego jako jeden
ze sposobow przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wiek. W$rdd nich
znajdujg sie wyniki badania jakosciowego zleconego przez RPO pt. ,Osoby star-
sze w oczach mtodziezy, mtodziez w oczach oséb starszych”, przygotowanego
we wspotpracy merytorycznej z Towarzystwem Inicjatyw Twérczych ¢, wykona-
nego przez Dom Badawczy Maison. Wyniki badania dotyczg trzech obszaréw:
wzajemnego postrzegania ,starych” i ,mtodych”, barier w kontaktach miedzy-
pokoleniowych, préby doprecyzowania pojecia ,miedzypokoleniowosci” przez
reprezentantéw réznych pokolen. W tej czesci publikacji znajduje sie réwniez
omowienie najwazniejszych postulatow sformutowanych w trakcie warsztatéw
zorganizowanych przez RPO oraz gotowe materiaty warsztatowe, charakteryzu-
jace pokroétce cztery zyjgce wspoétczesnie pokolenia. Materialty po obydwu spo-
tkaniach zostaty opracowane odpowiednio przez Dorote Jurzystg i Agnieszke M.
Staron oraz przez Jolante Czernickg i Bernadete Grobelny.

Czes¢ drugg otwiera rozdziat napisany przez Beate Tokarz-Kaminska,
w ktérym Autorka proponuje przyjecie perspektywy partnerstwa zamiast hierar-
chii w budowaniu relacji miedzypokoleniowych oraz swoistego uwolnienia relacji
.Mistrz-Uczen” od kontekstu ilosci przezytych lat. Zamiast tego postuluje ujmowa-
nie tej relacji w odwotaniu do wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia, ktére moga
znajdowac sie w posiadaniu réznych pokolen. Autorka zaznacza jednak, ze jest
to trudne zadanie, wymagajgce naktadu ,ciekawosci i otwartosci na innosc¢”.

W nastepnym rozdziale Waldemar Hoff proponuje uwzglednienie wnioskow pty-
nacych z doswiadczen zagranicznych. Dialog miedzypokoleniowy jest osadzony
wokot konkretnych potrzeb poszczegdlnych pokolen (dialog praktyczny), tematow
o historycznym lub aktualnym kontekscie (dialog emocjonalny), w formie zabawy
(dialog oparty na zabawie) i wspdlnej nauki (dialog przez nauke miedzypokolenio-
wa). Ten fragment publikacji zostaje przypieczetowany wskazaniem najistotniej-
szych przeszkdd stojgcych zdaniem Autora na drodze do rozwoju dialogu w Polsce.

8
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Walentyna Wnuk przedstawia zagadnienie z perspektywy andragoga zaanga-
zowanego w dziatalnos¢ Uniwersytetéw Trzeciego Wieku. W jej rozdziale opisana
jest geneza solidaryzmu miedzypokoleniowego, jego charakterystyka oraz moz-
liwe obszary wykorzystania potencjatu oséb starszych. Autorka odpowiada tez
na pytanie, czemu stuzy budowanie dobrych relacji miedzypokoleniowych.

Rozdziat autorstwa Joanny Mielczarek, rozpoznaje problem tzw. podwdjne-
go starzenia sie. W opracowaniu zostaly zaprezentowane doswiadczenia Sto-
warzyszenia ,mali bracia Ubogich” w budowaniu relacji miedzypokoleniowych.
S3 to relacje wyjgtkowe, odnoszgce sie do spotkan zazwyczaj mtodych wolonta-
riuszy Stowarzyszenia z osobami sedziwymi, doswiadczajgcymi samotnosci lub
osamotnienia przedstawicielami najstarszej generacji, tzw. Czwartego Wieku.

Cato$¢ zamyka opracowanie Justyny Sobczyk, zawierajgce kolejng praktycz-
ng wskazowke przydatng w dziataniach miedzygeneracyjnych w postaci scena-
riusza warsztatu na temat wartosci, ujmowanych jako przestrzen porozumienia
miedzy mtodymi i starszymi.

Oddajemy w rece Czytelnika zebrane refleksje, a takze wypracowane reko-
mendacje. Odnoszg sie one do tzw. dziatan miekkich, trudnych do ujecia w re-
gulacjach prawnych, ktére wywierajg duzy wptyw na dobrostan osob nalezgcych
do réznych pokolen w zmieniajgcej sie rzeczywistosci spotecznej. Mamy nadzie-
je, ze bedzie to inspirujgca lektura, przydatna zaréwno przy opracowaniu koncep-
cji konkretnych projektéw spotecznych, jak réwniez w ogdlnym wspieraniu kultury
dialogu miedzypokoleniowego.

Dr Magdalena Rosochacka-Gmitrzak jest socjologiem, adiunktem na Wydziale Stosowanych Nauk
Spotecznych i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego. Gtéwne obszary zainteresowarn badaw-
czych to socjologia rodziny, socjologia staroSci i starzenia sie. W 2013 r. zainicjowata utworzenie
podyplomowych studiow ,,Organizowanie pracy z seniorami” na Uniwersytecie Warszawskim, ktérych
celem jest wspieranie zasobow seniorow w réznych srodowiskach i budowanie dialogu miedzypoko-
leniowego.

Kontakt: m.rosochacka-gmitrzak@uw.edu.pl

Anna Chabiera ukonczyta socjologie na Wydziale Stosowanych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji
Uniwersytetu Warszawskiego, pracuje w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich w Zespole Prawa
Konstytucyjnego i Miedzynarodowego, w ktorym koordynuje realizacje antydyskryminacyjnych badan
socjologicznych. Jest réwniez Sekretarzem Komisji Ekspertow ds. Oséb Starszych przy RPO.
Kontakt: a.chabiera@brpo.gov.pl
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I. PROJEKT RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH.
PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACJI ZE WZGLEDU
NA WIEK POPRZEZ WZMOCNIENIE DIALOGU
MIEDZYPOKOLENIOWEGO

WPROWADZENIE

Anna Chabiera

Rzecznik Praw Obywatelskich petni funkcje niezaleznego organu ds. rowne-
go traktowania na mocy ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych
przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania®. Do jego zadan na-
lezy przeciwdziatanie dyskryminacji, w tym dyskryminacji ze wzgledu na wiek.
Rzecznik pomaga osobom dotknietym nierownym traktowaniem rozpatrujgc in-
dywidualne skargi, jak rowniez poprzez prowadzenie badan i analiz zwigzanych
z danym problemem w celu opisania jego przejawow, ustalenia przyczyn i wska-
zania ewentualnych Sciezek zapobiegania niekorzystnym skutkom. Na podstawie
analiz Rzecznik kieruje zalecenia do organéw wtadzy publicznej. Najczesciej sg
to zalecenia o charakterze prawnym, jednakze przeciwdziatanie dyskryminacji
wymaga takze wsparcia praktyk, ktére trudno ujgé w odpowiednich przepisach.
Z tego wzgledu w Biurze Rzecznika w 2012 roku, obchodzonym w panstwach
Unii Europejskiej jako rok aktywnos$ci osdb starszych i solidarnosci miedzypo-
koleniowej, rozpoczeto projekt dotyczgcy dialogu miedzypokoleniowego. Celem
projektu jest naswietlenie wptywu negatywnych stereotypdéw na ksztattowanie re-
lacji miedzypokoleniowych, a takze wypracowanie praktycznej metody ich prze-
tamywania. Do tej pory w ramach projektu przeprowadzono kilka osobnych, ale
wzajemnie sie uzupetniajgcych czesci. Przygotowywane sg kolejne wydarzenia.

Na zamoéwienie Rzecznika zostato zrealizowane badanie spoteczne pt. ,Oso-
by starsze w oczach mtodziezy, mtodziez w oczach oséb starszych”. Dzieki za-
angazowaniu zaproszonych specjalistow, a takze os6b zaangazowanych w prace
dziatajacej przy Rzeczniku Praw Obywatelskich Komisji Ekspertéw ds. Osob Star-
szych zorganizowano dwa wieksze spotkania w Warszawie i w Chorzowie. Ich

¢ Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r., Dz. U. Nr 254, poz. 1700.
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formuta przetamywata schemat klasycznych konferenciji, podczas ktérych zebrani
dzielg sie na méwcow i stuchajgcych. Interakcje uczestnikow zapewnity warsztaty
w grupach.

Pierwsze z nich zostato poprzedzone warsztatami dla przysztych moderatoréow
grup warsztatowych. Na ich podstawie dokonano wyboru tematéw i metod pracy.
Docelowe spotkanie, ktére miato miejsce 15 czerwca 2012 r. w Szkole WyzZszej
Psychologii Spotecznej w Warszawie, zostato podzielone na dwie czesci: konfe-
rencyjng i warsztatowa. Pierwsza z nich zawierata wystgpienia ekspertow w dzie-
dzinie gerontologii, a takze praktykéw w zakresie polityki spotecznej. W drugiej
czesci goscie spotkania podzielili sie na grupy, w ktérych omawiane byly rézne
aspekty relacji miedzypokoleniowych.

Druga edycja zostata zrealizowana 19 wrzesnia 2012 r. w ramach chorzow-
skiego Kongresu Obywatel-Senior i rowniez zostata podzielona na dwie analo-
giczne czesci. Do udziatu w warsztatach, zostali zaproszeni stuchacze UTW oraz
uczniowie miejscowego gimnazjum.

Rezultaty warsztatow majg swoje odbicie przede wszystkim w indywidualnym
doswiadczeniu ich uczestnikéw. Uswiadomienie sobie powigzan zachodzacych
w relacjach miedzypokoleniowych i potencjatu, jaki posiadajg dla rozwoju i sa-
tysfakcji osdb nalezgcych do réznych generacji, stanowi najwazniejszy ich efekt.
Ponadto, w zaleznosci od stawianego celu szczegétowego, mozna wypracowy-
wac konkretne rozwigzania dla wyzwan pojawiajgcych sie w srodowisku lokal-
nym. Podjelismy prébe ich opisu w celu ukazania mozliwosci zwigzanych z tg for-
mg dziatania. Mamy nadzieje, ze beda one stanowi¢ inspiracje dla samorzaddéw
lokalnych, klubéw seniora, osrodkéw mtodziezowych i réznorodnych organizaciji
pozarzgdowych prowadzgcych projekty, w ktére mogg i powinny angazowac sie
osoby nalezgce do réznych pokolen.

Mozna powiedziec¢, ze opis warsztatéw pozostaje niedoskonaty, poniewaz do-
piero osobiste zaangazowanie w dialog pozwala doswiadczy¢ istoty danej me-
tody. Dlatego wydaje sie wazne aktywne tworzenie miejsc spotkania i dialogu
na poziomie lokalnym. Forma warsztatu daje szanse na wzajemne wystuchanie
i poznanie jego uczestnikdw. Proba zebrania efektéw warsztatéw i sposobu ich
poprowadzenia zostata przedstawiona w dalszej czesci publikacji w opracowa-
niach przygotowanych przez osoby prowadzgce warsztaty na poszczegdlnych
spotkaniach.
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OSOBY STARSZE W OCZACH MLODZIEZY,
MLODZIEZ W OCZACH OSOB STARSZYCH.
OPIS BADANIA JAKOSCIOWEGO

Dom Badawczy Maison na zlecenie RPO

We wspotpracy merytorycznej z Towarzystwem Inicjatyw Twodrczych e,
przede wszystkim z grupg ,Latajgcych socjologéw”, zostata opracowana kon-
cepcja badania jakosciowego, ktérego zasadniczym celem byta analiza relacji
miedzypokoleniowych, zrozumienie stylu zycia, wyobrazen, doswiadczen, mo-
tywow i barier w kontaktach, a takze zidentyfikowanie ptaszczyzn porozumie-
nia, sprzyjajgcych nawigzywaniu satysfakcjonujgcych relacji pomiedzy osobami
przynalezgcymi do réznych pokoleh. Badanie zrealizowane przez Dom Badaw-
czy Maison przeprowadzono w maju i czerwcu 2012 r. w Warszawie, Lublinie,
Toruniu oraz wsiach w okolicy Lublina i Torunia. Postuzono sie metodg wywiadéw
w parach (9 diad) i wywiaddw indywidualnych (6 wywiaddéw), ktére w wigekszosci
miaty miejsce w domach respondentdw, dzigki czemu mozliwa byta obserwacja
ich srodowiska zycia (zaréwno mieszkania jak i najblizszej okolicy), a tym sa-
mym poszerzenie spektrum zbieranych obserwacji. Respondenci zostali dobrani
do badania wedtug kryterium miejsca zamieszkania (miasto, mniejsze miasto
i wie$), wieku (4 grupy wiekowe: 18-24; 25-30; 60-75; 76-90), aktywnosci i bier-
nosci dotyczgcej form spedzania wolnego czasu — starano sie dobra¢ osoby nie
wykazujgce sie ponadprzecietng aktywnoscig, ani przesadng biernoscig. Kry-
terium stanowita takze sytuacja mieszkaniowa osoby ze starszych grup wieko-
wych (w znaczeniu prowadzenia samodzielnego gospodarstwa domowego lub
dzielonego z innymi osobami z okresleniem, w jakim sg one wieku). Pod uwage
brano réowniez pte¢ oséb wchodzgcych do badanej grupy. Istotnym kryterium
doboru respondentéw byta réwniez ich sytuacja materialna — w badaniu uczest-
niczyty osoby o przecietnych dochodach przypadajgcych na cztonka gospodar-
stwa domowego. Ten dobdr proby miat na celu dotarcie do doswiadczen osob
przynalezgcych do okreslonej ,Sredniej krajowej”. Celem badania byto réwniez
dotarcie do doswiadczen relacji pomiedzy osobami, ktére dzieli wiekszy dystans
pokoleniowy. Majg one znaczenie w sytuacji, kiedy zarébwno w przestrzeni pu-
blicznej, jak i w Srodowisku pracy spotykajg sie osoby o odmiennych historiach,
wynikajgcych zaréwno z okolicznosci w jakich dorastaty, jak i stylu zycia etc. Po-
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nadto celem badania byto uzyskanie wiedzy o tym, jakie nastawienie do relacji
miedzypokoleniowych prezentujg osoby, ktére stosunkowo niedawno ukonczy-
ty edukacje szkolng lub uniwersyteckg. Podziat grupy oséb starszych wynikat
z przyjetego zatozenia dotyczgcego przecietnej percepcji i umiejetnosci komu-
nikacyjnych, ktére zmieniajg sie wraz z wiekiem. Z tego wzgledu z osobami naj-
starszymi nie przeprowadzono wywiadéw w parach, ale rozmowy indywidualne.
Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze ze wzgleddéw praktycznych do badania dobrano
osoby z co najmniej srednim wyksztatceniem, ktére same siebie okreslaty jako
komunikatywne, tak aby uzyskane transkrypcje wywiadéw stanowity optymalny
materiat do analizy.

Wzajemne postrzeganie obu grup

Wyniki badania wskazujg, ze wizerunek osob starszych w oczach pytanych
0s6b miodszych jest ambiwalentny — z jednej strony wypowiedziom dotyczgcym
0s6b starszych towarzyszy duzy szacunek, z drugiej pojawiajg sie gtosy swiad-
czgce o dystansie i uczuciu politowania. Mtodzi ludzie bojg sie nadmiernej religij-
nosci, sztywnosci, zamkniecia umystowego. Obawiajg sie nadmiernego ,madrze-
nia sie”. Marzg o tym jednak, aby dobrze sie zestarze¢ i zazwyczaj znajg kogos,
komu sie to udato. Opisujg te osobg jako kogos, kto na emeryturze odnalazt
szczescie, bliskos¢ z innymi, kto potrafi zy¢ dla siebie, kto zachowuje usmiech,
nie poddaje sie, nie smuci, nie zrzedzi.

Natomiast wizerunek osob mtodych, ktéry powstaje w wyobrazni oséb star-
szych, wyraznie rozpada sie na dwie kategorie: ,mtodych — nastolatkow”, ktorzy
sg bezideowi, hatasliwi, niegrzeczni, niesforni oraz ,mtodych dorostych”, ktérzy sg
w trudnym i bardzo wymagajgcym okresie swojego zycia, majg przed sobg wazne
wyzwania, duzo odpowiedzialnosci, probleméw. Stagd chec¢ niesienia im pomocy
i wsparcia nawet kosztem wiasnej wygody czy korzysci. Z tg grupg mtodych soli-
daryzujg sie osoby starsze.

Bariery w kontaktach miedzypokoleniowych

Osoby reprezentujgce rézne pokolenia stosunkowo rzadko kontaktujg sie
ze sobg. Podstawowym miejscem spotkania sg sytuacje rodzinne rodzinne
(dziadkowie-wnuki) oraz ,mijanie sie” w sferze publicznej — przede wszystkim
w Srodkach komunikacji miejskiej, ktore w mniejszym stopniu sprzyjajg nawig-
zywaniu relacji, a w wiekszym stereotypowym antagonizmom, odnoszgcym sie
do ,walki o miejsce”.
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Z analizy zebranego materiatu badawczego wynika, ze wiecej barier utrudnia-
jacych nawigzanie kontaktu miedzypokoleniowego znajduje sie po stronie oséb
starszych. Mozna wskazaé nastepujgce przyczyny tej sytuaciji:

a) Brak wczesniejszych wzorcéw w zakresie mozliwych zaje¢, dziatan, ktore
mozna podejmowaé na emeryturze.

b) Wiekszos¢ osdb musi sie odnalez¢ na nowo, znalez¢ nowe wspotrzedne funk-
cjonowania bez pracy zawodowej. W rezultacie najczesciej seniorzy ograni-
czajg swoje zycie do sfery domu i rodziny, co moze stanowi¢ trudnos¢ dla nich
samych oraz ich najblizszych. Pojawiajg sie kolejne frustracje, ktérych nastep-
stwem jest dalsze limitowanie dziatarn podejmowanych przez osoby starsze.

c) Bariery mentalnosciowe, z ktérych rodzi sie przekonanie, ze w pewnym wieku
nie wszystko wypada i nie wszystko mozna robi¢. W efekcie dochodzi do sa-
mowykluczania sie z réznych aktywnosci, powolnego wycofywania sie ze sfery
publicznej i tym samym do zawezenia kontaktu z osobami przynalezgcymi do
grup réwiesniczych i innych oraz do powstawania stereotypowych przekonan
na temat tychze grup;

d) Brak przestrzeni publicznej, ktéra bytaby inkluzywna dla r6znych grup wieko-
wych i umozliwiataby spotkanie; potencjalnie takim miejscem sg kawiarnie,
ktére chetnie odwiedzajg mtodzi; starsze osoby natomiast niechetnie wydajg
swoje pienigdze na ,rozpusty”;

e) Problemy finansowe — zdarza sie, ze sg to problemy subiektywne, a barierg do
wydawania pieniedzy (np. w kawiarniach, na rozrywki) jest swoiscie pojmowa-
ny kontakt miedzypokoleniowy, tj. przekonanie, ze starszy cztowiek powinien
wspiera¢ swoje dzieci i wnuki, ktére majg wieksze potrzeby, wieksze wydatki
itp.; sprawia to, ze osoby starsze rzadko wydajg na siebie pienigdze i szukajg
takich sposobéw spedzania czasu, ktére nie wigzg sie z jakimikolwiek wydat-
kami.

Czynniki te sprawiajg, ze w celu wzmocnienia kompetencji komunikacyjnych po-
trzebne jest aktywne oddziatywanie na postawy oséb starszych, sprzyjajgce budo-
waniu otwartosci na nowe doswiadczenia i relacje. Aktywizacja, skierowana przede
wszystkim do grupy oséb zblizajgcych sie do okresu subiektywnie postrzeganej
starosci, powinna by¢ ukierunkowana na wypracowanie pewnej dawki ,zdrowego
egoizmu” i nakreslenie wzoréw tego, jak mozna spedzac czas na emeryturze. Trze-
ba sie przy tym liczy¢ z rozlicznymi ograniczeniami (finansowymi i zdrowotnymi),
ale istotne jest wskazanie na to, ze Swiat jest tez dla osdb starszych.
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Jaka miedzypokoleniowos¢ jest potrzebna

Idealnym towarzyszem jest kto$ ,w moim wieku” — zasada ta obowigzuje za-
réwno wsréd oséb miodszych, jak i starszych. Takie towarzystwo idzie w parze
ze wspolnotg doswiadczen, wspdlnymi punktami odniesienia, umiejetnoscig po-
rozumiewania sie i bezposredniego czerpania z wiedzy zyciowej, a jednoczesnie
pozwala na pewne otwarcie na co$ nowego i innego. Kiedy osoby starsze wy-
chodzg poza wtasng grupe wiekowa, jako towarzysza najbardziej oczekiwanego
widzg osobe 40-50-letnig, czyli bezposrednio nastepne pokolenie. W przypadku
0s6b starszych jest to pokolenie pamietajgce ,dawne czasy”, juz doswiadczone
zyciem, z ktérym mozna nawigzaé ni¢ porozumienia. W przypadku osob mtod-
szych jest to pokolenie rodzicow (ale nie rodzice), ktére rowniez zna ich Swiat,
ma biezgce doswiadczenia (np. w sferze zawodowej), ktére mogg zostac¢ prak-
tycznie zaimplementowane w ich zyciu.

W przypadku relacji omijajgcej srodkowe pokolenie, mamy do czynienia z sy-
tuacjg pewnej sztucznosci: mtodzi chcg stuchaé o wojnie i dawnych czasach,
a starsi chcg pouczac¢ mtodych, pokazywac im, jak zy¢ i wskazywaé na to, co war-
tosciowe i wazne. Prowadzi to do réznych zgrzytéw i niskiego poziomu satysfakcji
obu grup z wzajemnego kontaktu. Tym bardziej, ze dla mtodych ,praktyczne na-
uki” ptyngce od starszych (dotyczace np. pracy) sg zdezaktualizowane, a osoby
starsze zachowujg sie wobec mtodych w sposéb dyrektywny i wymagajacy.

Mimo ze osoby mtodsze majg duzo szacunku dla oséb starszych, to jednak
jest to szacunek naznaczony biernoscig, przeczekiwaniem, dostosowywaniem sie
do okoliczno$ci. Oznacza to, ze osoby mtodsze raczej ,wytrzymujg” ze starszymi
niz cieszg sie na spotkanie z nimi. Majg poczucie, ze doskonale wiedzg, czego
mogg sie spodziewac, na co mogq liczy¢é. Wiedzg tez, gdzie czajg sie zagroze-
nia — wiekszos$¢ uwaza, ze trzeba unika¢ kwestii zwigzanych z politykg i koscio-
tem. Bardzo czesto niepowodzenia w nawigzaniu blizszego kontaktu z wtasnymi
dziadkami (np. wspdlne przedsiewziecia, wspolne hobby), prowadzg do wycofa-
nia sie z kontaktu w ogdle. Tym, co bardzo zniecheca mtode osoby jest posta-
wa starszych, ktérg mozna streécic jako: ,stuchaj, co do ciebie méwie”, zamiast:
.,porozmawiajmy”. To samo dotyczy dziatania: mtode osoby potrzebujg raczej
wymiany, wzajemnego czerpania od siebie (np. babcia nauczy mnie gotowania
pierogow, a ja jej pokaze, jak sie robi pizze), natomiast osoby starsze postrzegajg
te relacje raczej w kontekscie odwdzieczania sie za przystugi, przy czym przystugi
te pochodzg z niezaleznych obszaréw (np. babcia ugotuje wnukowi obiad za to
ze miody skosi jej trawe). Osoby mtode oczekujg dialogu, a nie mentoringu, na
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ktéry nastawione sg osoby starsze. Starsi chcg uczy¢ patriotyzmu, dobrego zycia
i tego, co wypada — chcg wychowywac. Réwnoczes$nie chcieliby, by osoby mtod-
sze opowiadaty o swoich przezyciach — chcg by¢ powiernikami. Mtodsi rowniez
chetnie by stuchali o przezyciach starszych, o przesztosci widzianej ich oczami
Dobrze ilustruje te sytuacje slajd 8 z prezentacji zamieszczonej na 92 stronie ni-
niejszej publikacji. Wynika z niego, ze zaréwno mtodsi, jak i starsi chcieliby postu-
chac¢ o osobistych doswiadczeniach drugiej strony, zamiast tego jednak obie gru-
py chcg trafi¢ do siebie nawzajem z przekazem dotyczgcym generalnych zasad
lub wydarzen zewnetrznych. Trudno powiedzie¢, jaki jest powdd takiej rozbiez-
nos¢ potrzeb i dziatan. Badani nie odniesli sie do wiasnych umiejetnosci i checi
opowiadania o swoich doswiadczeniach w kontekscie miedzypokoleniowym. By¢
moze ich brakuje lub brakuje warunkéw, w ktorych takie opowiadanie mogtoby
zaistnie¢. Moze tgczy¢ sie to z poczuciem, ze mato jest chetnych do zyczliwe-
go stuchania, a zaufanie do stuchacza jest potrzebne zwlaszcza w przypadku
opowiesci dotyczgcych osobistych przezyé. By¢ moze zaréwno osoby mtodsze,
jak i starsze nie odczuwajg potrzeby opowiadania o swoich doswiadczeniach w
kontekscie miedzypokoleniowym, poniewaz nie widzg korzy$ci, jakie tego rodzaju
dzielenie sie sobg moze wnies¢ do zycia ich i innych. W sSwietle przeprowadzo-
nego badania mozna skonstatowac, ze brak zaufania oséb mtodszych ma swoje
zrodto w obawie przed dyrektywnoscig oséb starszych, jednak pozostate wnioski
wymagatyby sprawdzenia w osobnym badaniu. Z tego wzgledu trudno w tej ana-
lizie odnies¢ sie w sposdb petny do przyczyn opisanych postaw. Odpowiedzi na
to pytanie mogg udzieli¢ nauki psychologiczne, ale to juz wychodzi poza zakres
niniejszego opracowania.

Kluczowe wnioski

Konieczne wydaje sie moderowanie kontaktu miedzypokoleniowego tak, by
unikng¢ tematéw-raf, stworzy¢ prawdziwie dialogowy kontekst wspdlnego dziata-
nia, opierajgcy sie na zrozumieniu potrzeb oséb przynalezgcych do réznych poko-
len. Na pierwszym etapie bardzo wazne jest wypracowanie wzajemnego zaufania
i unikniecie wpadniecia w ,tory stereotypow”.

Wehikutem porozumienia moze by¢ wymiana (wzajemne uczenie sie od sie-
bie) oraz tematy ,0 zyciu”, ktére powinno sie traktowac nie jako wzorzec, ale in-
spiracje (np. opowies¢ o tym, jak kto$ poradzit sobie z danym problemem) oraz
rozmowy o historii, zaréwno tej duzej ,Swiatowej”, jak i tej matej ,lokalnej”, ktorej
za chwile moze juz nie byc¢.
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Wydaje sie, ze jednym z elementow szeroko rozumianej edukacji do staro-
$ci, powinno by¢ ksztatcenie ukierunkowane na umiejetno$¢ méwienia o wkasnym
doswiadczeniu, takze w ramach edukacji szkolnej lub projektéw wspieranych
ze srodkow publicznych. Aby wyksztatci¢ poczucie sensu w moéwieniu tak pomy-
slanych opowiesci potrzebny jest kto$, kto z uwagg ich wystucha. Z tego wniosek,
ze uczenie sie stuchania i umiejetnosci komunikacyjnych w ogdéle, powinno stano-
wi¢ wazny aspekt ksztatcenia. Bardzo wazne jest tez pracowanie nad przestrze-
nig publiczng — uczenie obecnych i przysztych senioréw bycia w niej, korzystania
z niej; trzeba stworzy¢ dla nich miejsce w tej przestrzeni — tak, by kiedy zabranie
pracy, mogli pozosta¢ cztonkami zewnetrznego Swiata, by sie go nie bali, by sie
Z niego nie ,wypisywali”.

Badanie przeprowadzity Magdalena Stec oraz Paulina Dziankowska, badaczki z Domu Badawcze-
go Maison.
Kontakt: biuro@maison.pl
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MATERIALY Z WARSZTATOW W WYZSZEJ SZKOLE
PSYCHOLOGII SPOLECZNEJ, 15 CZERWCA 2012 R.

Dorota Jurzysta
Agnieszka M. Staron

Celem spotkania byto poszukiwanie odpowiedzi na pytania: Jak sie po-
rozumiec¢? Co nalezy zrobi¢, aby bylo to fatwiejsze, a co za tym idzie, takze
przyjemniejsze? Jak sprawi¢, by kazdy z nas mégt czerpaé¢ korzysci z nie-
wiarygodnej réznorodnosci opinii, pogladéw i mozliwosci? W jaki sposéb
udostepni¢ doswiadczenia poszczegolnych pokolen, aby inne mogty z nich
korzystac¢?

W debacie wziety udziat osoby z r6znych pokolen i z bardzo réznorodnymi do-
Swiadczeniami zyciowymi. Pojawili sie zarowno mtodzi pracownicy miedzynaro-
dowych korporacji, jak i posiadajgce rodziny osoby w wieku srednim czy aktywni
zawodowo i spotecznie emeryci. Dzieki takiemu przekrojowi moglismy uzyskac
bardzo szeroki wachlarz opinii i spostrzezen. Co ciekawe, niektére z nich powta-
rzaty sie niezaleznie od tego, jakie zagadnienia i pokolenia byty w danej grupie
omawiane.

W sktad kazdej grupy warsztatowej wchodzity osoby w réznym wieku. Kazdy
zespot pracowat nad innym aspektem zagadnienia. Wybrane zostaty tematy dia-
logu miedzypokoleniowego istotne ze wzgledu na wspétzycie, wspétprace i komu-
nikacje pokolen, tj. rodzina, praca, srodowisko lokalne, wolontariat.

Kazda para moderatorow warsztatéw byta miedzypokoleniowa, co w zamysle
organizatoréw miato zapewni¢ rownowage i utatwi¢ prezentowanie opinii réznych
pokolen biorgcych udziat w debacie. Grupy pracowaty réznymi metodami, dlatego
tez efekty ich refleksji i dyskusji sg podane w sposéb zréznicowany, oddajg bo-
wiem przyjetg przez zespot metode pracy.

Niniejszy opis zawiera materiaty warsztatowe przygotowane wczesniej dla
uczestnikdéw debaty oraz efekty prac grup warsztatowych. Materiaty wprowadza-
jace przygotowano i przetestowano w trakcie dwudniowych warsztatéow pilotazo-
wych, ktére miaty miejsce w maju 2012 r. w Biurze Rzecznika Praw Obywatel-
skich.
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We wnioskach z prac wszystkich czterech grup warsztatowych pojawity sie
postulaty:

1. Przeprowadzenia kampanii na rzecz dialogu miedzypokoleniowego, ktorej ce-
lem bytoby wskazanie korzysci z wzajemnych kontaktéw osob z réznych grup
wiekowych, przetamanie stereotypoéw funkcjonujgcych w spoteczenstwie, wy-
kreowanie mody na dialog miedzypokoleniowy;

. Tworzenie wspdlnej przestrzeni przyjaznej osobom z réznych pokolen oraz
organizowanie zaje¢, w ktérych wszyscy réwnoczesnie mogg brac udziat;

. Stymulowanie aktywno$ci i zachecanie do lepszego, wzajemnego poznania.
Wspieranie dialogu miedzypokoleniowego to element szerszych dziatan

na rzecz tolerancji i zapobiegania wykluczeniu spotecznemu. Wnioski z warszta-
téw stanowig cenny gtos w dyskusji w tym zakresie. Zebrane wypowiedzi mogg
stac sie inspiracjg i wzorcem do tworzenia $ciezek porozumienia w Srodowiskach
lokalnych. Nie ma koniecznosci, aby tematy warsztatéw byty dostownie powta-
rzane. Mogg i powinny by¢ dostosowane do konkretnych projektéw lokalnych,
np. dotyczgcych rewitalizacji wspolnej przestrzeni.

Celem opisanych wydarzen byto takze upowszechnienie formy warsztatowej,
jako instrumentu rozwijania kultury dialogu miedzypokoleniowego. Tego rodzaju
warsztaty mogg przyczynic sie nie tylko do wypracowania wspdlnych rozwigzan
przy okreslonych projektach, ale rowniez przystuzy¢ sie pogtebieniu swiadomo-
8ci uczestnikow co do uwarunkowan zwigzanych z relacjami miedzypokolenio-
wymi, a tym samym uwrazliwi¢ na wzajemne potrzeby i oczekiwania. Te formute
dziatania szczegdlnie polecamy samorzgdom lokalnym (biurom ds. spotecznych
w urzedach gmin), klubom seniora, organizacjom pozarzgdowym, o$srodkom mio-
dziezowym, Uniwersytetom Trzeciego Wieku, osrodkom pomocy spotecznej, bi-
bliotekom publicznym i innym.

Zmieniajg sie typy relacji spotecznych, ich trwatos¢ oraz znaczenie. Mamy
niepowtarzalng okazje by¢ jednoczesnie i mistrzem i uczniem. Kiedys pokolenia
zmieniaty sie co 25-30 lat i nastepowaty kolejno jedno po drugim, a teraz socjo-
lodzy definiujg rézne pokolenia juz co 10 lat, a obok siebie zyjg ludzie z pokolen
B, X, Y, a tymczasem nadchodzi juz C. W tym kontekscie warto zastanowi¢ sie,
co tak naprawde definiuje ,pokolenie”.

Zgodnie ze stownikiem jezyka polskiego ,pokolenie” (generacja — tac. genera-
tio — rodzenie, tworzenie) w naukach spotecznych i biologicznych jest to termin
posiadajgcy kilka konotacji zwigzanych z urodzeniem. W socjologii pokoleniem
nazywana jest grupa osob, ktéra zwlaszcza ze wzgledu na podobny wiek, do-

N

w
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Swiadczyta jakiegos szczegolnego wydarzenia lub wydarzen. Wyrédznianie takich
pokolen jest kwestig konwencji i w poszczegdlnych przypadkach moze budzic¢
watpliwosci.

W trakcie warsztatow i debaty definiowanie poszczegdlnych pokolen budzito
duzo emociji. Warto zaznaczy¢, ze prezentowana w materiatach systematyka po-
kolen jest jedng z wielu mozliwych, a precyzyjne podanie np. zakresu dat urodzin
poszczegolnych pokolen jest trudne do jednoznacznego doprecyzowania (rézni
autorzy w literaturze podajg rézne zakresy). Dlatego tez proponowana mozaika
pokolen jest jedynie propozycjg i punktem wyjscia do szerszej dyskusji, ktéra
miata rowniez miejsce w trakcie opisywanych wydarzen. By¢ moze dobrym pomy-
stem jest rozpoczecie dyskusiji o dialogu miedzypokoleniowym, dyskusjg w ogdle
0 postrzeganiu i rozréznianiu pokolen oraz o tym, co definiuje kazde z nich: jakie
wydarzenia, jakie wyznawane podstawowe wartosci.

Szalone tempo zycia, stres, wielos¢ zmian, coraz nowsze techniki komu-
nikacyjne... Wydawatoby sie, Zze nowoczesne mozliwosci sprzyjajg dialogowi
we wszelkich postaciach. W rzeczywistosci okazuje sie jednak, ze nadmierna ilos$¢
naptywajgcych informacji niejako ,zagtusza” dialog. Zwtaszcza ten miedzy rozny-
mi pokoleniami. tatwiej jest kontaktowaé sie z rowiesnikami, trudniej z osobami
wyraznie mtodszymi lub starszymi, rozmawiajgcymi nieco innym jezykiem lub przy
pomocy narzedzi, jakie oferujg nowoczesne technologie. Tak naprawde dialog
miedzypokoleniowy to sprawa nas wszystkich i kazdego z osobna — poniewaz zy-
jemy w szybko zmieniajgcym sie swiecie. Umiejetnosci komunikacji, wzajemnego
zrozumienia i stuchania sie nabierajg coraz wigkszego znaczenia. Kazdy z nas
moze mie¢ wkfad w ksztattowanie partnerskiej relacji mistrz—uczen.

OPIS METODY

~Stysze i zapominam. Widze i pamietam. Robie i rozumiem.”
Konfucjusz

Istotg metody pracy warsztatowej jest to, ze zaprasza sie do aktywnosci catg
grupe, wszystkich uczestnikdw. Wszyscy cztonkowie grupy dziatajg, mysla, roz-
wigzujg problemy, uczg sie wzajemnie, wyciggajg wnioski. Kazdy z uczestnikow
ma przestrzen i mozliwos¢ do swobodnego wypowiadania swojego zdania, dzie-
lenia sie swoimi przemys$leniami i doswiadczeniami. Dzieki temu uczestnicy uczg
sie od siebie nawzajem. ,Stajg sie madrzejsi mgdroscig grupy”. Wazng role spet-
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nia prowadzgcy zajecia warsztatowe, ktory powinien umiejetnie moderowac wy-

darzenia zachodzgce podczas zajec, a takze by¢ otwarty na propozycje uczestni-

kow. Aby kazdy z uczestnikdw mogt sie wypowiedzie¢ nalezy zadbac, aby liczba

0sOb w grupie nie byta wieksza niz 16.

W trakcie warsztatow i debaty wykorzystano nastepujgce metody aktywne;j,
moderowanej pracy z grupa:

Analiza SWOT - jedna z najpopularniejszych technik analitycznych, stuzaca
porzgdkowaniu informacji poprzez posegregowanie ich na cztery grupy (kategorie
czynnikow strategicznych):

* S (po angielsku: Strengths) — mocne strony: wszystko to, co stanowi atut, prze-
wage, zalete analizowanego obiektu,

* W (po angielsku: Weaknesses) — stabe strony: wszystko to, co stanowi sta-
bos¢, bariere, wade analizowanego obiektu,

* O (po angielsku: Opportunities) — szanse: wszystko to, co stwarza dla anali-
zowanego obiektu szanse korzystnej zmiany, dotyczy to zwtaszcza otoczenia,
czyli warunkéw zewnetrznych, ktére mogg mie¢ pozytywny wptyw,

* T (po angielsku: Threats) — zagrozenia: wszystko to, co stwarza dla analizowa-
nego obiektu niebezpieczenstwo zmiany niekorzystnej, dotyczy to zwtaszcza
otoczenia, czyli warunkow zewnetrznych, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw
na obiekt.

Sesja Ishikawy — diagram przyczyn i skutkéw (ang. cause and effect dia-
gram), znany takze jako diagram ryby lub jako diagram rybiej osci (ang. fishbo-
ne diagram), a takze diagram drzewa btedow, bowiem po odwrdceniu schematu
0 90° zgodnie z ruchem wskazéwek zegara diagram przypomina drzewo, uzywa-
ny jest do ilustrowania zwigzkoéw przyczynowo-skutkowych, pomaga w ten spo-
s6b oddzieli¢ przyczyny od skutkéw danej sytuacji i dostrzec ztozonosc¢ problemu.

Burza mézgow — swobodne zgtaszanie pomystéw dotyczacych danego pro-
blemu. By¢ moze potrzebne bedzie wykorzystanie prowokacji i rzucanie pomysta-
mi intencjonalnie pozbawionymi logiki. Burza mézgoéw to $wiadomy i ukierunko-
wany wysitek podejmowany w celu dokonania zmiany danej sytuacji. Nie mozna
nikomu nakazac by¢ tworczym i oryginalnym, ale mozna zapewni¢ czas i ukierun-
kowanie potrzebne do zwiekszenia kreatywnosci.

Nalezy zwroci¢ uwage na nastepujgce reguty:
» Kazdy ma prawo zgtosi¢ dowolng ilo§¢ pomystow.
* Wazna jest liczba, a nie jako$¢ pomystéw.
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* Pomysty nie mogg by¢ przez nikogo oceniane, krytykowane i komentowane.
* Mozna korzysta¢ z wczesniej zgtoszonych pomystow, zmieniac je lub rozwijaé.
« Nie notuje sie autora pomystu.

*  Pomysty mogg by¢ najbardziej Smiate i niedorzeczne.

* Pomysty powinny by¢ notowane.

Uwagi dla moderatorow i organizatorow podobnych projektéw:

+ Ze wzgledu na emocjonalne tresci, moze okazac¢ sie (jak to byto na opisa-
nych warsztatach), ze temat wymaga szerszego wstepu i zdefiniowania pojec¢,
np. mozaika pokolen.

* Mozaika pokolen, ktorg prezentujemy w materiatach jest jedng z propozyciji
podziatu na pokolenia. Z naszych doswiadczen wynika, ze wzbudza dyskusje.
Wymaga zatem osobnego omodwienia i przedyskutowania. Mozna tez dojsc
do podziatu na pokolenia za pomocg pracy grup warsztatowych. Wtedy kazda
z grup ma szanse stworzy¢ wiasng mozaike pokolen i skonfrontowac jg z pro-
pozycjami innych grup.

+ Czesto zdarza sie, ze dla uczestnikéw, dla ktorych jest to pierwszy tak otwarty
dialog na temat miedzypokoleniowosci, moze by¢ trudne koncentrowanie sie
tylko na jednym lub dwéch pokoleniach. Ogromng wartoscig jest wtedy spoj-
rzenie przekrojowe na wszystkie pokolenia.

« Organizujgc takie przedsiewziecia, nalezy pamieta¢, aby zarezerwowac wy-
starczajgcg ilos¢ czasu na zbudowanie relacji z grupg i wykonanie pracy. Bio-
ragc pod uwage obszernos$¢ zagadnien i wielko$¢ grupy, nalezy przyjac, ze spo-
tkanie warsztatowe powinno trwa¢ minimum 3 godziny.

* W przypadku organizowania spotkan, podczas ktorych bedzie pracowac wie-
cej niz 1 grupa (tak jak to miato miejsce w czasie naszej debaty) nalezy zadbac¢
o jednakowe wytyczne dla grup co do techniki pracy i sposobu prezentacji
danych. Z jednej strony moze to prowadzi¢ do pominiecia niektérych spo-
strzezen, z drugiej ogromnie utatwi zestawianie i popularyzowanie informacji.
Uzupetnieniem mogg by¢ dodatkowe wywiady ustrukturyzowane z wybranymi
cztonkami debaty.

Istotnym aspektem przy organizacji tego rodzaju wydarzen jest takie sformu-
towanie zaproszenia do udziatu w nich, aby przedstawiciele wszystkich pokolenh
nie tylko byli zaproszeni, ale poczuli, ze ich obecnos$c jest wrecz niezbedna. Moze
to sie wigza¢ z wykorzystaniem réznych kanatéw komunikacyjnych w celu dotar-
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cia do przedstawicieli poszczegdlnych pokolen. Jest to wazny element do wypra-
cowania przy konkretnych projektach na poziomie lokalnym.

MODERATOR czyli jak stymulowa¢ dialog

Okreslenie ,moderator” pochodzi od tacinskiego stowa moderor (kieruje, ha-
muje, poskramiam). Rolg moderatora jest kierowanie dyskusjg grupy oséb i po-
rzgdkowanie informaciji.

W sytuacjach dyskusji grupowej moderatorzy przyjmujg na ogét jedng z dwéch
postaw: pomagajg w przestrzeganiu zasad i podpowiadajg narzedzia pracy, pozo-
stajgc przy tym w cieniu lub wptywajg na dyskusje, podpowiadajgc istotne watki,
przypominajgc o zatozonym celu, tagodzac konflikty czy kierujgc sposobem pracy
tak, by byt on mozliwie efektywny. Sposéb moderowania zalezy z jednej strony
od samego moderatora i jego preferencji, a z drugiej od aktualnych potrzeb i po-
ziomu samodzielnosci grupy. Czasem wystarczy jedno dobre pytanie i dopilno-
wanie zebrania wszystkich pomystéw, a innym razem potrzebny jest ,holownik”,
ktory ,pociggnie” dyskusje i pomoze w aktywizowaniu jej uczestnikow.

Jakie kompetencje powinien mie¢ sprawny moderator? Wtasciwie niemal

wszystkie zwigzane z relacjami miedzyludzkimi. Wazniejsze z nich to:

» Konsekwencja. Uzgodnienie zasad i przypominanie o koniecznosci ich prze-
strzegania.

» Stworzenie poczucia bezpieczenstwa wszystkim uczestnikom spotkania/ de-
baty.

e Znajomosc celu dyskusiji i umiejetne o nim przypominanie, gdy dyskutanci ,za-
pedza sie” w zbyt diugie dygresje.

* Umiejetnos¢ zachecajgcego wprowadzenia w temat rozmowy.

» Doprowadzanie do wspolnego poszukiwania rozwigzan (konsensus a nie po-
laryzacja; ewentualnie dyplomatyczny ,protokét niezgodnosci”).

* Okazywanie zainteresowania (werbalnie i niewerbalnie).

* Uwaznosc¢. Umiejetnosé stuchania i dopytywania — tak, by wszyscy mogli zro-
zumie¢ wywod aktualnego méwcy.

» Parafrazowanie w sposdb zwigkszajgcy rozumienie i zachecajgcy do dalszych
poszukiwan.

» Dbatos¢ o rozumienie wszystkiego przez wszystkich (dopytywanie o wyjasnie-
nia, definicje pojec¢ trudnych czy fachowych itp.).
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* Dopuszczanie do swobodnej wymiany zdan i mysli dopoki jest to konstruktyw-
ne i zgodne z zasadami oraz celem.

* Panowanie nad emocjami (wtasnymi i grupy). Tonowanie os6b narzucajgcych
swoje zdanie, agresywnych itp. oraz aktywizowanie oséb wycofanych.

» Dobra organizacja. Panowanie nad czasem, zadbanie o narzedzia potrzebne
podczas dyskus;ji i przed nig (np. by uczestnicy mogli sie przygotowac).

* Umiejetnos¢ zbierania informaciji i ich podsumowywania w sposob aktywizuja-
cy uczestnikow do uzupetniania wnioskow/ pomystow/ informacii.

* Umiejetnosc¢ pracy zespotowej (wspétpraca z drugim moderatorem lub z oso-
bami organizujgcymi spotkanie, wspétpraca z grupa).

» Poczucie humoru (i umiejetnos¢ $miania sie z siebie). Usmiech.

* Szacunek dla ludzi. Wszystkich!

Ogromnie istotna jest przy tym organizacyjna rola moderatora. Powinien on
powita¢ grupe i zapoczatkowaé dyskusje, przedstawiajgc jej cel. Ustali¢ zasady
i czas pracy. Sygnalizowa¢ uptyw czasu. Podziekowa¢ i podsumowaé dyskusje
na koncu spotkania.

MATERIALY WARSZTATOWE DLA WSZYSTKICH GRUP

,Przez tysigclecia ludzie zyli w $wiecie, w ktdrym normag byta stabilno$c. Jed-
nym z jej podstawowych przejawow byta naturalna sztafeta pokolen. Starsi uczyli
miodszych. Przekazywali im wiedze niezbedng zaréwno do uprawy roli, produko-
wania butow, jak i zachowania sie w sytuacjach spotecznych. Wiedzy tej zasad-
niczo byto niewiele, byta dosc¢ ,stabilna” i prawie kazdy dorosty wiedziat po prostu
wiecej niz mtody. Przy okazji przekazywania wiedzy odbywat sie tez duzo waz-
niejszy proces. Mtodzi mieli szanse chtong¢ madro$c, duchowe prawdy, gtebokie
refleksje. A jes$li mogli porozmawiac ze starcem (czyli osobg koto piecdziesigtki),
to czesto zaczynali rozumiec, o co w tym zyciu chodzi.

Starsi od wiekéw mieli obyczaj przedstawiania swoich osobistych przemyslen
i gtebokich odkryé jako prawd ostatecznych. Méwili: ,Swiat wyglada w taki oto
Sposob, a ty, mtody, masz sie tego nauczy¢”. Na takim paradygmacie do dzi$
opiera sie np. system o$wiatowy, w ktérym ocena z egzaminu (czyli odpowiedzi
na przygotowane przez starszych pytania) stanowi o warto$ci cztowieka. A sfor-
mufowanie ,za czasOw mojej mtodosci ludzie byli madrzejsi, $wiat ogdlnie byt
lepszy” towarzyszy ludzkoSci od zarania dziejow”,

Jacek Jakubowski
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MOZAIKA POKOLEN - JACY JESTESMY

Polska nazwa: Budowniczowie matej
stabilizacji.
LATA 40-TE XX POKOLEN'E Przestanie:
0- MALEJ Wierzysz w site wielkich, kolektywnych
WIEKU idei. Jestes wyczulony na jakos¢ relacji
STABILIZACJI miedzyludzkich oraz forme jakq one

przyjmujq. Myslisz dtugofalowo
i perspektywicznie.

Polska nazwa: Wyzwolony
indywidualista POKOLENIE
Przestanie: B
Wierzysz w zalety dobrze rozumianego 1948-1964
indywidualizmu. Najwiekszy kapitat BABY
Jjest w nas samych. Lubisz korzystac
BOOMERS

2z Zycia, cenisz nature i nowe
doswiadczenia.
Polska nazwa: Moralny i Mobilny
Przestanie:
1965-1981 Jestes praktyczny, sprawny w dziataniu
iprecyzyjny.
Wierzysz w wiezi spoteczne.
Polska nazwa: Milenijne
Przestanie:
Czesto dtuzej mieszkajg razem

z rodzicami, op6zniajac przejscie POKOLEN'E
e dorosiodé Y 1981-1994

Wazniejsza staje sie dla nich jakos¢
Zzycia i dodwiadczenia zyciowe,
niz posiadanie.

Pochodzenie nazwy: od angielskich stow
connect, communicate, change
Przestanie: Raport Booz & Company zwraca
réwniez uwage na zmiang oczekiwar wobec
PO ‘I 990 pracodawcdw; osoby z pokolenia C
preferuja elastyczny czas pracy, prace na
telefon oraz elastyczne formy zatrudnienia,
tak, aby zapewni¢ sobie komfortowg
réwnowage miedzy praca a zyciem
prywatnym, realizowaniem wtasnych pasji
i zainteresowan.
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i

MATERIALY DLA UCZESTNIKOW | EFEKTY PRACY JEDNEJ Z GRUP
WARSZTATOWYCH
Temat: SPOLECZNOSC LOKALNA

Jak przy zadnym innym spojrzeniu, przy analizie dialogu miedzypokoleniowego
w kontekscie spotecznosci lokalnej, réznice miedzypokoleniowe ujawniajg sie juz
na etapie aparatu pojeciowego. Dla pokolenia dzisiejszych senioréw przyjaciele
to ludzie, dla ktérych oddadzg ostatnig koszule, dla obecnych nastolatkéw to 700
kontaktéw na Facebooku. Seniorzy skupiajg sie wokdt swojego osiedla, parafii,
szkoty, zaktadu pracy. Mtodzi organizujg sie wokét projektdw, czego najlepszym
przyktadem byta sprawa ACTA, z przetomu 2011 i 2012 roku.

PYTANIA PODSTAWOWE:

« Jak wyglada rola mistrza w spotecznosci lokalnej? Czy zalezy ona od wieku?
» Jakie sg sposoby (kanaty informacyjne) tworzenia spotecznosci lokalnej?

» Jak aktywizowac przedstawicieli poszczegdlnych pokolen?

PYTANIA POMOCNICZE WYPRACOWANE W TRAKCIE WARSZTATOW:

* Czy jest potrzebny lider?

» Czy jest potrzeba monitorowania dziatan spotecznosci lokalnych?

« Jakie sg efektywne sposoby informowania o potrzebach i problemach spotecz-
nosci lokalnych, dostosowane do réznych pokolen?

+ Jak zmienia sie zaangazowanie w dziatania lokalne w zaleznosci od pokole-
nia, jakie sg preferowane sposoby dziatania charakterystyczne dla réznych
pokolen?

POKOLENIA ANALIZOWANE:
Mata Stabilizacja (osoby urodzone w latach 40-tych) i X (osoby urodzone w la-

tach 1965-1981)

Efekt pracy grupy SPOLECZNOSC LOKALNA

MOCNE STRONY WPLYWU DIALOGU MIEDZYPOKOLENIOWEGO NA
SPOLECZNOSC LOKALNA — ANALIZA NA PODSTAWIE POKOLENIA X
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Cechy pokolenia X (jako wstep do analizy wptywu tego pokolenia na dialog,

ap

oprzez dialog na spotecznos¢ lokalng):

szersze spojrzenie,

wieksza dostepnosé do mediow,

wiekszy dostep do nowych technologii — Internet, komputery, telefony komor-
kowe i inne.

Pokolenie X dorastato w okresie przemian ustrojowych w Polsce, budowaniu
demokracji i wolnosci obywatelskiej, w tym okresie tworzyty sie organizacje
obywatelskie majgce znaczny wpltyw na ksztattowanie sie zycia spotecznego,
duza mobilnos¢

Mocne strony:

wzmachnianie tradycji, odwotanie sie do wspoélnych korzeni,

przekazywanie wartosci,

podtrzymywanie, kreowanie i wzmacnianie relacji w rodzinie,

zwiekszenie checi integracji z roznymi srodowiskami,

nowe spojrzenie na swiat,

nastawienie na budowanie swojej kariery zawodowej i swojej pozycji w spote-
czenstwie,

wieksza aktywno$c¢ spoteczna i zawodowa kobiet.

[

SLABE STRONY WPLYWU DIALOGU MIEDZYPOKOLENIOWEGO NA
SPOLECZNOSC LOKALNA — ANALIZA NA PODSTAWIE POKOLENIA X

globalizacja — jako zjawisko utrudniajgce nawigzywanie lokalnych relacji,
dezintegracja — ostabienie/zmiana norm i wartosci spotecznych, ostabienie re-
lacji miedzyludzkich,

atomizacja — rozpad wiezi spotecznych, indywidualizm jednostek.

DIALOG MIEDZYPOKOLENIOWY MOZE STWARZAC NASTEPUJACE
SZANSE DLA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

28

wiasciwa edukacja,

przeciwdziatanie stereotypowemu postrzeganiu innych pokolen,
konsultacje spoteczne i angazowanie ludzi w zycie spotecznosci lokalnej,
powstawanie rad mtodziezy,
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* powstawanie rad senioréw,

* powstawanie wspolnych inicjatyw w obszarze gospodarczym, kulturalnym —
realizacja wspdélnego celu, projektu czy nawet uruchomienie dochodowej ini-
cjatywy, zatozenie firmy,

« zdiagnozowanie potrzeb kazdej z grup,

» stworzenie wspdlnej przestrzeni, miejsc spotkan, aktywnosci oséb w réznym wieku,

* reaktywacja matych sklepéw osiedlowych,

« odnajdywanie wspdlnych zainteresowan i organizowanie spotkan tematycznych,

e organizowanie ,Swieta rodziny” — wspdlne wydarzenia, festyny, tzw. eventy,
gdzie rodziny prezentujg siebie np. poprzez pamigtki, kulinaria; okazja do bu-
dowania relacji,

* organizowanie wyprzedazy rzeczy uzywanych,

* organizowanie wernisazy tworczosci wtasnej w najblizszym otoczeniu

DIALOG MIEDZYPOKOLENIOWY MOZE STWARZAC NASTEPUJACE
ZAGROZENIA

Ponizej okreslone sg zagrozenia i (w nawiasach) sposoby przeciwdziatania za-

grozeniom:

» brak moderatora/lidera moze utrudnia¢ porozumienie lub je uniemozliwi¢ (na-
lezy zadba¢ o dobrego lidera),

» brak zaufania (przedstawi¢ dobre przyktady, ze warto i ze sg efekty, pokazywa-
nie negatywnych konsekwencji niepodjecia dziatan),

+ tylko interesy, brak wiezi (budowac i wiezi i dba¢ o ich utrzymanie),

* niska jakos¢ kontaktow (ograniczy¢ akcje okazjonalne/zrywy, koncentrowac
sie na dziataniach dtugofalowych budujgcych relacje i wiezi),

+ stereotypy (przetamywac stereotypy, m.in. przez edukacje).

Calos¢ opracowania dotyczacego opisanej edycji warsztatow wraz z mate-
riatami dla uczestnikow pozostalych grup warsztatowych (RODZINA, WO-
LONTARIAT, PRACA) jest dostepna na stronie
http://www.rpo.gov.pl/pl/content/dialog_miedzypokoleniowy.
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Dorota Jurzysta ukonczyta elektronike na Politechnice Warszawskiej oraz liczne studia podyplomo-
we (m.in. zarzgdzanie na SGH, psychologie w biznesie na Wyzszej Szkole Zarzadzania i Przed-
siebiorczos$ci im. L. Kozminskiego). Menadzerka z prawie 20 letnim do$wiadczeniem w zarzgdzaniu
firmami w Polsce i za granica. Pracuje jako trenerka biznesu, coach, doradca biznesowy, czesto z sek-
tora firm rodzinnych.

Kontakt: dorota.jurzysta@veni-vidi.pl

Agnieszka M. Staron coach, trener, mediator, konsultant. Realizuje projekty zwigzane z rozwojem
kadr i efektywnosci biznesowej w przedsiebiorstwach oraz z rozwojem osobistym ludzi poszukujgcych
swojej drogi. R6znorodne dos$wiadczenia zawodowe, powigzane z wyksztatceniem psychologicznym,
pozwalajg jej takze popularyzowac¢ wiedze zwigzang z biznesem oraz tgczeniem zycia zawodowego
Z osobistym.

Kontakt: maga@maga-consulting.pl
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MATERIALY Z WARSZTATOW W PARKOWEJ AKADEMII
WOLONTARIATU W CHORZOWIE, 17 WRZESNIA 2012 R.

Jolanta Czernicka-Siwecka
Bernadeta Grobelny

Podstawg kazdego dialogu, a zwtaszcza dialogu miedzypokoleniowego,
oprécz umiejetnego korzystania ze skutecznych narzedzi komunikacyjnych, jest
postawa wzajemnego szacunku, ktora wigze sie z otwartoscig i tolerancjg wobec
drugiego cztiowieka. Mozna zatozy¢, ze w kazdym srodowisku, zaréwno zawodo-
wym jak i prywatnym, taka postawa i takie umiejetnosci sg potrzebne.

Jedng z najskuteczniejszych form doskonalenia postaw i umiejetnosci jest
uczestnictwo w interaktywnych warsztatach. Warsztaty, poprzez stworzenie wa-
runkéw do dialogu i skutecznej wspétpracy, mogg przyczyni¢ sie do osiggnie-
cia zatozonych celdw w réznych srodowiskach zawodowych i spotecznych oraz
w réznych obszarach tematycznych. Mogg by¢ wsparciem dla organizatoréw lo-
kalnej polityki spotecznej. Sg bowiem platformg umozliwiajacg zaréwno uczenie
sie, jak i wypracowanie roznorodnych pomystow w dialogu miedzypokoleniowym
w instytucjach publicznych, samorzgdach, szkolnictwie, Uniwersytetach Trzecie-
go Wieku, jak i w organizacjach pozarzgdowych i biznesie. Warsztaty sg wiec sku-
teczng formg nabywania nowej wiedzy i umiejetnosci oraz angazowania uczestni-
kow we wspdlne dziatania i projekty.

Krotko o uczeniu sie

W nowoczesnym sSwiecie ciggte uczenie sie jest koniecznoscig. W edukacji
formalnej wcigz jeszcze nauczenie sie utozsamiane jest z umiejetnoscig pamie-
ciowego odtworzenia informacji. Szkota uczy przez przekazywanie informacji
i doprowadzanie do tego, by uczen te informacje pamietat. Tymczasem wspédt-
czesna wiedza o uczeniu sie wykazuje niezbicie, ze wiedza jest efektem kontaktu
ze Swiatem, przyjmowania i wywierania wptywu, przezywania i dziatania. Proces
ten nazywamy uczeniem sie w oparciu o doswiadczenie. W proces uczenia sie
zaangazowana jest cata osoba ludzka, wszystkie sfery osobowosci, rézne rodza-
je myslenia (abstrakcyjne, symboliczne, obrazowe), a takze intuicja.

Proces uczenia sie jest zjawiskiem naturalnym. Warto wiec tak go organizo-
wac, zeby byt jak najbardziej skuteczny. Prawdziwy nauczyciel czy trener nie na-
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ucza, lecz stwarza sytuacje edukacyjne, czyli sytuacje, w ktérych ludzie sie ucza.
Jego umiejetnosci kontaktu, rozumienia zjawisk spotecznych i proceséw grupo-
wych, a przede wszystkim postawy i warto$ci warunkujg proces edukacyjny. Pro-
fesjonalnie przygotowany trener potrafi ,tworzy¢ przestrzen”, aktywizowac, sty-
mulowaé, budowac dialog, dzieki ktéremu uczestnicy, w przyjaznej atmosferze,
mogq sie uczy¢. Uczenie sie, oparte na metodach aktywnych, daje uczestnikom
okazje do zastanawiania sie, dzielenia wtasnymi przemysleniami, trenowania no-
wych umiejetnosci. To uczestnicy stawiajg sobie cele i biorg odpowiedzialno$é
za swdj rozwa;.

Trener organizuje szkolenie na bazie aktywnych narzedzi komunikacji inter-
personalnej. To wtasnie one zwiekszajg skuteczno$¢ komunikacji, gdyz wazne
sg nie tylko tresci szkolenia, ale takze sposoéb ich przekazania. Stosowanie wta-
Sciwych narzedzi komunikacji utatwia wzajemne zrozumienie sie i wymiane do-
Swiadczen, pomaga wyjasni¢ nieporozumienia, angazuje uczestnikéw, zwieksza
ich motywacje i utatwia proces uczenia sie.

Techniki aktywnej komunikacji to m.in.:

*  Wypowiadanie wiasnego zdania (Komunikat ,Ja”),

» Parafrazowanie — potwierdzanie, ze przekazany komunikat jest zrozumiaty dla
odbiorcy,

* Precyzowanie — poprzez umiejetne formutowanie pytan,

» Odzwierciedlanie uczu¢, nastrojéw rozmoéwcy,

» Informacja zwrotna — dzielenie sie odczuciami i doswiadczeniami bez osgdzania.

Narzedzia te ujawniajg wprost poglady, potrzeby i emocje nadawcy komunika-
tu i utatwiajg zrozumienie go. Nie naruszajg przy tym terytorium psychologicznego
stuchacza (odbiorcy komunikatu), gdyz wyrazone sg w jezyku ,Ja”. Zmniejsza
to ryzyko odrzucenia komunikatu. tatwiej bowiem przyjg¢ komunikat ,Denerwo-
watam sie, gdy czekatam na ciebie” niz ocene ,Lekcewazysz mnie, bo zawsze sie
spbzniasz!”.

Na szkoleniu uczestnicy uwaznie przystuchujg sie temu, co i jak méwig oraz
temu, co i jak méwig inni. Kazdy jest przekonany o prawdziwosci swojego ogladu
rzeczywistosci, swoich wspomnien i dopiero spotkanie, a czasem konfrontacja
z oglgdem innych os6b, przyczynia sie do zwiekszenia wiedzy o rzeczywistosci.
Na szkoleniu tatwo dostrzec, ze kazdy z nas dysponuje wiedzg tylko o wycinku
rzeczywistosci i dopiero w kontakcie z drugim cztowiekiem moze spojrze¢ na te
samg sytuacje z innej perspektywy. Na tym polega warto$¢ spotkania i wymiany
doswiadczen z drugim cztowiekiem.
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Efektywna komunikacja jest szczegdlnie wazna w dialogu miedzypokolenio-
wym. Kazdy z nas méwi w inny sposoéb, ale tez kazde pokolenie ma swoj cha-
rakterystyczny stownik. W jezyku czesto przejawiajg sie tez r6znorodne nawyki
i automatyzmy: nawykowe wypowiedzi, nawykowe pytania i odpowiedzi. Utrud-
niajg one porozumienie. Na warsztatach takie nawyki jezykowe mozna zobaczy¢,
zrozumieé, a potem przeksztatcac i usprawniac.

Przedstawiamy program warsztatu integrujgcego seniorow i mtodych wokot
realizacji wspoélnych projektdw na rzecz np. przestrzeni publicznej, polityki lokal-
nej, budowania tozsamosci lokalnej czy identyfikacji z regionem. Warsztat ten,
prowadzony metodami aktywnymi przez profesjonalnego trenera, stworzy prze-
strzen do:

» Dialogu pomiedzy seniorami a mtodymi,

* Korzystania z roznorodnosci doswiadczen i wiedzy na rzecz wspélnych pro-
jektow,

* Wzajemnego dostrzegania mocnych stron i mozliwo$ci,

* Opracowania nowych rozwigzan,

*  Wozrostu swiadomosci na temat korzysci z dialogu i wspotpracy miedzypoko-
leniowe;j.

Program warsztatu ,,dialog miedzypokoleniowy narzedziem wprowadzania
zmian w srodowisku lokalnym”

CEL OGOLNY WARSZTATU
Zwiekszenie umiejetnosci dialogu miedzypokoleniowego na rzecz realizacji
wspolnych projektow.

CELE SZCZEGOLOWE

+ Zwiekszenie swiadomosci swoich mocnych stron,

+ Zwiekszenie swiadomosci na temat wptywu stereotypdw dotyczgcych wieku
na wzajemne relacje,

+ Ksztattowanie postawy szacunku, otwartosci i zainteresowania u mtodych i
starszych uczestnikéw szkolenia wobec siebie nawzajem,

» Doskonalenie umiejetnosci wspétpracy miedzypokoleniowej,

+ Zwiekszenie kreatywnosci uczestnikow na rzecz rozwigzywania wspolnych
probleméw,

« Zwiekszenie zaangazowania w dziatania na rzecz srodowiska lokalnego.
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CO CHCEMY OSIAGNAC

» Zintegrowanie miodych i starszych uczestnikéw szkolenia,

* Zmniejszenie barier w relacjach miedzypokoleniowych, w tym: likwidacje nie-
korzystnych stereotypow dotyczgcych wieku,

*  Wzmocnienie postawy szacunku i otwartosci we wzajemnych relacjach mtody-

-senior,

*  Wspdlne wypracowanie pomystéw/rozwigzan w odpowiedzi na przedstawione
problemy,

*  Wozrost poczucia skutecznosci we wspotpracy przy realizacji projektéw spo-
tecznych,

*  Wozrost poczucia wptywu na otaczajgcg rzeczywistosc.

SCENARIUSZ WARSZTATU

Czas trwania: 4 godziny

Odbiorcy: grupa od 10 do 16 osob; seniorzy oraz mtodzi (mtodziez gimnazjal-
na, licealna, studenci, mtodzi pracownicy).

Metody szkoleniowe:

Mini wyktad — w krotkiej formie przedstawia zatozenia i cele programu. Stuzy
pogtebieniu wiedzy na temat dialogu miedzypokoleniowego i mozliwosci jego wy-
korzystania na rzecz rozwigzywania probleméw w srodowisku lokalnym.

Zajecia integracyjne — krétkie formy autoprezentacji i wzajemnego poznawa-
nia sie. Pomagajg przetamac bariery zwigzane z sytuacjg kontaktu z nieznanymi
osobami, w nowym otoczeniu. Stwarzajg atmosfere bezpieczenstwa i zaangazo-
wania, niezbedng do dalszej, wspdlnej pracy. Sprzyjajg lepszemu poznawaniu
siebie nawzajem.

Burza mo6zgow — technika wywodzgca sie z psychologii spotecznej. Jest kre-
atywng formg generowania pomystéw angazujgca wszystkich uczestnikéw. Po-
zwala w krétkim czasie stworzyc€ liste innowacyjnych propozycji, a nastepnie wy-
bra¢ najkorzystniejsze rozwigzania dotyczgce danego problemu.

Praca w parach — jednoczesna praca na zadany temat w parach mieszanych:
miody — senior. Stuzy pogtebieniu relacji i poznaniu swoich poglgdoéw, opinii, do-
Swiadczen oraz pomystow.

Praca w zespotach zadaniowych — jednoczesna praca na zadany temat w ze-
spofach kilkuosobowych. Stuzy lepszemu poznaniu sie, wymianie informacji
i doswiadczen oraz wykonaniu zadania, np. wypracowaniu pomystéw na dany
temat.
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PRZEBIEG WARSZTATU:
1. Wstep
* Przywitanie uczestnikow.
* Przedstawienie sie trenera/trenerow.
* Przedstawienie zatozen oraz celu warsztatu.
« Zawarcie kontraktu z uczestnikami: ustalenie zasad utatwiajgcych wspot-
prace podczas warsztatu.

2. Integracja uczestnikéw
Integracja jest niezbednym etapem warsztatu realizowanego metodami ak-

tywnymi. Istnieje wiele propozycji ¢wiczen stuzgcych wzajemnemu poznaniu sie

uczestnikéw. Zachecamy do zapoznania sie z bibliografig na temat prowadzenia
warsztatow zamieszczong na koncu niniejszego rozdziatu.

Kazdorazowo, dla danej grupy uczestnikow, trener wybiera najbardziej odpo-
wiednie ¢wiczenia, stosownie do celu warsztatdéw, sytuacji i potrzeb grupy. Przy-
ktadowe propozycje ¢wiczen integrujgcych:

+ ,Imiona” — uczestnicy siedzg w kregu. Pierwszy uczestnik wypowiada swoje
imie, kolejny wypowiada imie poprzednika i swoje. Zabawa trwa tak dtugo, az
ostatnia osoba wypowie wszystkie imiona i na koncu — swoje. W celu utrwale-
nia znajomosci imion — mozna zaproponowac kolejng ture: powtarzanie imion
po uprzedniej zmianie miejsc. Czas trwania ¢wiczenia: ok. 5 minut.

*  ,Wszyscy, ktorzy tak, jak ja...” —uczestnicy siedzg w kregu. Dla jednego z uczest-
nikdw brakuje krzesta i staje on na srodku. Wypowiada zdanie: ,Wszyscy, ktorzy
tak, jak ja...” i konczy je swojg propozycjg, np. ,...tak, jak ja, majg czerwone
buty” lub ,tak, jak ja lubig kino”. W odpowiedzi — uczestnicy, ktérzy ,majg” lub
»lubig” to samo, wstajg i szybko zmieniajg swoje miejsca. Osoba ze srodka row-
niez szuka wolnego krzesta. Jednemu z uczestnikow za kazdym razem brakuje
krzesta i on — stojgc na srodku — kontynuuje zabawe. Czas trwania ¢wiczenia:
ok. 5 minut.

3. Praca w parach

Trener proponuje blizsze poznanie sie poprzez rozmowe w parach miesza-
nych: mtody — starszy. Uczestnicy rozmawiajg o swoich zasobach — o tym, co lu-
big robi¢, co potrafig, co sprawia im przyjemnos¢. Czas wypowiedzi dla kazdej
ze stron: 3 minuty. Nastepnie na forum opowiadajg o sobie nawzajem. Czas trwa-
nia 25 minut.
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Trener jako moderator podkresla, ze kazdy uczestnik ma swoj potencjat i po-
kazuje, w jaki sposéb mozna go wykorzysta¢ w dziataniach na rzecz wspdlnych
projektow. Rolg trenera jest ukazanie znaczenia réznorodnosci, wynikajgcej z do-
Swiadczen, jako bogactwa grupy i zasobu do wykorzystania.

Praca w parach mieszanych daje mozliwos¢ zmierzenia sie ze swoimi ste-
reotypami na temat wieku. Mozliwosc¢ bliskiej relacji z osobg z innego pokolenia
oraz omowienie tego aspektu w grupie, stwarza przestrzen do zmiany swojego
nastawienia oraz do przewartosciowania swojego podejscia do dialogu miedzy-
pokoleniowego.

4. Burza mozgow
Trener zapoznaje uczestnikow z zasadami pracy metodg burzy mézgéw. Po-
daje temat i moderuje pracg grupy tak, by uzyskac jak najwiekszg liczbe pomy-
stow. Przyktadowe tematy w ramach warsztatu ,Dialog miedzypokoleniowy — na-
rzedziem wprowadzania zmian w $rodowisku lokalnym”:
» Co chcemy zmieni¢ w otaczajgcej nas przestrzeni miejskiej?
* Do jakich wspdlnych dziatan mozemy zaangazowa¢ samorzad lokalny?
Efekty burzy mézgdw sg podstawg do dalszej pracy w grupach. Czas trwania
20 minut.

5. Praca w grupach

W zaleznosci od tematu i celdow szkolenia oraz efektow burzy mézgdw, trener
formutuje tres¢ zadania dla grup. Uczestnicy podzieleni sg na np. czteroosobowe
grupy mieszane i wypracowujg maksymalng ilo$¢ propozycji, rozwigzan dla dane-
go tematu. Czas ¢wiczenia: 20 minut.

Nastepnie kazda z grup prezentuje na forum swoje pomysty i cata grupa wy-
biera 3 do 5 mozliwych do zrealizowania. Czas ¢éwiczenia: 20 minut.

6. Praca w zespotach zadaniowych

Trener zapoznaje uczestnikéw z metodg ,,0d pomystu do projektu”. Wyjasnia,
na czym polega realizacja projektu — mini wykfad (15 minut).

Trener proponuje kolejng zmiane sktadu grup. W nowych zespotach uczestnicy
wybierajg jeden z wczesniej wybranych pomystéw i podejmujg sie wypracowania
scenariusza i harmonogramu wykonania tego zadania. Trener jest konsultantem
dla kazdej z grup. Czas trwania zadania: 1 godzina.
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7. Prezentacja wypracowanych scenariuszy

Po zakonczeniu pracy w zespotach, przedstawiciel prezentuje efekty ich pracy.
Trener odnosi sie do kazdej propozycji i wspdlnie z uczestnikami dzieli sie swoimi
uwagami, wnioskami, nowymi propozycjami. Czas trwania zadania: 50 minut.

8. Zakonczenie warsztatu
Trener podsumowuje catos¢ warsztatu i proponuje, aby kazdy z uczestnikow
wypowiedziat sie na temat swojego uczestnictwa w zajeciach.

UWAGA:

Efektem warsztatu jest wypracowanie propozycji dziatania lub projektu, na-
tomiast rolg zleceniodawcy szkolenia jest wsparcie kolejnych etapéw wdrazania
wypracowanych pomystow. Dla uczestnikdw wazne jest, aby wiedzieli, ze ich pra-
ca moze by¢ kontynuowana. Wspdlna realizacja projektu ma szanse przyczynic¢
sie do wprowadzenia pozytywnych zmian w srodowisku lokalnym.

Z KIM PRACOWAC?

Istotnym elementem w wyborze trenera/szkoleniowca sg jego kompetencje,
rozumiane jako wiedza w zakresie realizowanego szkolenia, profesjonalne umie-
jetnosci pracy z grupg oraz profil osobowosciowy. Dopiero razem, czynniki te
umozliwiajg mu tworzenie sytuacji edukacyjnej. Kompetencje w zakresie zarzg-
dzenia procesem grupowym majg decydujgcy wptyw na korzysci, jakie odniosg
uczestnicy szkolenia.

Pewng gwarancjg jako$ci ustug szkoleniowych sg certyfikaty wydawane przez
renomowane organizacje zrzeszajgce trenerow np. Polskie Towarzystwo Psycho-
logiczne czy Stowarzyszenie Treneréw Organizacji Pozarzgdowych STOP. Po-
mystodawcg i realizatorem wielu edukacyjnych projektéw jest Grupa TROP. Jej
najnowsza ogolnopolska ,Akcja EMPATIA” czynnie wspiera dialog miedzypoko-
leniowy. Na Slgsku, dziatania edukacyjne realizuje Centrum Szkolen i Rozwoju
Osobistego MERITUM, prowadzgc od 2005r. Szkote Trenerow MERITUM.

OPIS WARSZTATOW W TRAKCIE KONGRESU ,0BYWATEL SENIOR”

W Parku Slgskim w Chorzowie, 18 wrzeénia 2012 r., odbyt sie Kongres ,Oby-
watel Senior”. W ramach Kongresu miaty miejsce warsztaty pt. ,Jak ksztattowac
partnerskie relacje miedzypokoleniowe”, zorganizowane przez Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich. Ws$réd uczestnikéw byly osoby w wieku 50+ oraz mtodziez
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gimnazjalna. Spotkanie podzielone bylo na czes¢ wyktadowg, podczas ktorej
zostaly zaprezentowane wyniki badan spotecznych dotyczgcych wzajemnego
postrzegania sie oséb nalezgcych do réznych pokolen oraz przyktady dobrych
praktyk zagranicznych, stuzgcych wzmocnieniu kultury dialogu miedzypokolenio-
wego. Po wyktadach odbyty sie warsztaty. W trzech oddzielnych salach, trzy gru-
py, wspdlnie z trenerem, pracowaty nad zagadnieniami dotyczgcymi rewitalizacji
wspolnej przestrzeni, samorzgdu lokalnego, przestrzeni miejskiej, wedtug przed-
stawionego wyzej scenariusza. Spotkanie dotyczgce przestrzeni miejskiej miato
miejsce w zabytkowym tramwaju, w trasie po ulicach miasta.

W kazdej z grup na poczgtku zostaty zaproponowane zajecia integracyjno-
-zapoznawcze. Uczestnicy siedzieli w kregu: mtodziez blisko siebie, seniorzy —
réwniez blisko siebie. Jednak juz po przedstawieniu sie kazdej osoby atmosfera
zrobita sie swobodniejsza — wiecej usmiechdw, pierwsze zarty... Potem byta roz-
mowa w parach ,mieszanych”. Okazato sie, ze wyznaczony kwadrans to za mato!
Rozmowy tak sie rozkrecity, ze uczestnicy chcieli je przedtuzy¢. Ludzie, ktorzy po-
znali sie przed chwilg, z dwdch réznych pokolen, szybko potrafili znalez¢ wspoiny
jezyk. Gdy omawiali potem, na forum, te cze$¢ spotkania, okazato sig, ze znalezli
mnéstwo wspoélnych tematéw: Zze kochajg zwierzeta, lubig stucha¢ muzyki i po-
dobnie reagujg na to, co dzieje sie na ich osiedlach... ,Chciatabym mie¢ takg
babcie, jak pani Irena...”, ,Pani Jadzia czesSciej spotyka sie ze znajomymi, niz ja!”,
.Nie sgdzitam, ze taka mtoda, wesota dziewczyna, tak powaznie traktuje swo-
je obowigzki.” — to tylko niektére z odkry¢, jakich dokonali uczestnicy warsztatu
w czasie tej krotkiej rozmowy.

Swobodniejsza atmosfera, poczucie bliskosci i wspdélnoty staty sie dobrg pod-
stawg do dalszej pracy nad wyznaczonymi tematami. Kazda z grup poddata temat
dyskusiji i za pomocg aktywnych metod szkoleniowych wypracowata stanowisko
uwzgledniajgce zaréwno potrzeby i poglady ludzi mtodych, jak i seniorow.

W grupie | (rewitalizacja) pracowano nad problemami wspdélnego korzystania
z przestrzeni publicznej. Wybrano trzy zagadnienia, dla ktérych uczestnicy wypra-
cowali mozliwe rozwigzania dla nastepujgcych probleméw:

» Zaktocanie ciszy nocnej przez mtodziez jezdzgcg na motocyklach oraz wraca-
jaca z nocnych imprez,

» Brak urzadzen rekreacyjnych na skwerach i w parkach,

* Brak miejsc spotkan na osiedlach

Uczestnicy zapisali sobie najwlasciwsze dla siebie rozwigzania i postanowili,
ze skorzystajg z niektérych z nich. Zakonczyli warsztat z radoscig i optymizmem.
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W grupie Il (samorzad lokalny) dialog miedzypokoleniowy dotyczyt potrzeby
odnowienia starego boiska do pitki noznej w Swietochtowicach, ktére jest za-
niedbane i przez to nie uzywane. Pomyst zostat zatytutowany ,Odnawiamy Lipi-
ny”. Odnowienie boiska pozwolitoby stworzy¢ miejsce do gier zespotowych oraz
ewentualnych innych spotkan lokalnych. W trakcie dyskusji okazato sie, ze ,mto-
dzi”, wyobrazajg sobie, ze jesli podejmg dziatania, to wszedzie bedg napotykac
na roznego rodzaju opor. W duzej mierze, praca na warsztatach skupita sie wiec
na tym, gdzie mogg poszuka¢ wsparcia, kto moze by¢ rowniez zainteresowany
odnowieniem boiska. Grupa wskazata potencjalnego animatora, ktéry mégtby im
pomoc. Uczestnicy zwrdcili rowniez uwage na bardzo wazny aspekt, jakim jest
potencjat ,grupy starych” oraz ,grupy mtodych” — to pomogto im zobaczy¢, ze obie
strony majg sobie nawzajem cos do zaoferowania. Kazda ze stron moze by¢ dla
siebie uczniem i mistrzem jednoczesnie.

Grupa lll (przestrzen publiczna) zwrécita uwage, ze jest mozliwa rozmowa
i dialog pomiedzy mtodymi i starszymi pod warunkiem, Zze kazda ze stron sprébu-
je sie otworzy¢ i zrozumiec¢ siebie nawzajem. Bardzo waznym aspektem pracy tej
grupy byty rozmowy dotyczgce leku, jaki pojawia sie w dialogu miedzypokolenio-
wym. Nazwanie i odczarowanie swoich obiekcji zaowocowato intensywng pracg
nad pomystami, ktére wspodlnie mozna bytoby zrealizowad, {j.:

*  Wspdlna jazda na rowerze/spacery,

» Zainteresowanie natura/ogrodnictwem,

» Chor koscielny,

*  Wspdlne koncerty/potancowki, w ktérych naprzemiennie jest muzyka senioréw

i miodych,

* Majsterkowanie,

* Projekt ,Wieksze OKO” dotyczy tablic z wigkszymi literami,
+ Pomoc w obstudze komputera i portali spotecznosciowych,
» Zaoferowanie pomocy,

» Utworzenie miejsc spotkan,

*  Wolontariat: mtodzi i starsi.

Uczestnicy zakonczyli warsztaty z duzg satysfakcjg. Podkreslali, jakg wazna
wartoscig byto dla nich spotkanie miedzypokoleniowe, odkryli jak wiele wspdlnych
spraw ich fgczy i jak owocna moze by¢ wspdlna praca nad wyznaczonymi przez
siebie problemami. Podkreslali, ze zwiekszyli swoje zaufanie spoteczne i umie-
jetnos¢ nawigzywania kontaktow miedzypokoleniowych. Przekonali sig, ze nie sg
sami wobec problemdéw wystepujgcych w ich srodowiskach lokalnych. W trakcie
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warsztatow uczestnicy uswiadomili sobie réwniez znaczenie stosowania narzedzi
skutecznej komunikacji pomagajgcych w nawigzaniu dialogu.

Warsztaty pokazaty, jak bardzo wazne sg spotkania dla obu tych grup spotecz-
nych, pokazaty, jak krucha i jednoczes$nie potrzebna jest ta relacja. Warsztat inte-
raktywny, w ktérym sytuacja edukacyjna sprzyjata uczeniu sie od siebie nawzajem,
odkrywaniu swojego i grupowego potencjatu do wprowadzania konstruktywnych
rozwigzan na rzecz swoich spotecznosci lokalnych, okazat sie skutecznym narze-
dziem wprowadzania zmiany w nastawieniu i umiejetnosciach uczestnikow.
Jolanta Czernicka-Siwecka jest pedagogiem, trenerem, coachem, animatorem zmian spotecznych,
od 20 lat dziatajgca w organizacjach pozarzgdowych. Od 2006 roku Prezes Zarzgdu Fundacji ISKIER-
KA na rzecz dzieci z chorobg nowotworowg. Na state wspotfpracuje z Grupg TROP oraz Centrum
Szkolen i Rozwoju Osobistego MERITUM. Licencjonowany trener | stopnia Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego. Od lat prowadzi szkolenia z zwigzane z dialogiem, procesem, zmianami, rozwo-

Jjem, kreatywno$cig oraz spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.
Kontakt: jola.czernicka@fundacjaiskierka.pl

Bernadeta Grobelny jest trenerem i superwizorem Stowarzyszenia Trenerow Organizacji Pozarzg-
dowych STOP. Posiada rekomendacje trenerskg Il stopnia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.
Od dwudziestu lat projektuje i prowadzi warsztaty i treningi doskonalgce kompetencje osobiste, spo-
teczne i trenerskie dla roznych Srodowisk: akademickich, o$wiatowych, samorzgdowych, pozarzg-
dowych i biznesowych. Pracuje w Centrum Szkoler i Rozwoju Osobistego MERITUM w Katowicach.
Jest wspotautorkg ,Szkoty Trenerow MERITUM”.
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. Bochenska K., Méwie do ciebie cztowieku, wyd. WSIP, 2003
. Brown S., Jak mowi¢ aby ludzie nas stuchali, 1996
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JAK KSZTALTOWAC PARTNERSKIE RELACJE
MIEDZY POKOLENIAMI?

Beata Tokarz-Kaminska

Relacje miedzypokoleniowe sg podstawg funkcjonowania kazdego spoteczen-
stwa. W kulturach tradycyjnych, gdzie zasadniczg role odgrywat przekaz ustny
i obyczaj, seniorzy traktowani byli jako niezastgpiona skarbnica wiedzy wielu po-
koleh. Wiedzieli jak funkcjonuje $wiat i przekazywali mtodym wiedze niezbedng
do podjecia pracy, zatozenia rodziny oraz wspétpracy w grupie. Doswiadczenia
nastepujgcych po sobie pokolen byly do siebie podobne. Obecnie zyjemy w Swie-
cie, ktéry szybko sie zmienia. Wspotczesni rodzice nie sg w stanie przewidziec,
jak bedzie wygladato zycie ich dzieci. Szybkie tempo zmian i postep technolo-
giczny sprawiajg, ze wiedza i informacje gromadzone przez cate zycie szybko sie
dezaktualizujg. Przemiany modelu rodziny i migracje zarobkowe sprawiajg, ze co-
raz mniej oséb zyje w gospodarstwach wielopokoleniowych. Rozluzniajg sie wiezi
i zaleznosci pomiedzy mtodymi i starszymi. Coraz czesciej mamy wrazenie, ze
spotkanie pokolen to spotkanie roznych kultur, konfrontacja plemion, ktére méwig
réznymi jezykami. Innos¢ nie musi jednak oznacza¢ braku porozumienia.

Obecnie stoimy przed wyzwaniem rozwijania przestrzeni do kontaktow mie-
dzypokoleniowych takze poza rodzing (np. w kregach sgsiedzkich, w szkole,
w pracy), opartych nie na hierarchii, ale partnerstwie. Wspélczesnie pozycja
»Mistrz i Uczen” nie jest przypisana do wieku, ale zalezna od umiejetnosci
i doswiadczenia, ktore posiadaja zaréwno mtodzi, jak i starsi." Jest to nowa
sytuacja, ktéra wymaga otwartosci na zamiane rol, wzajemne uczenie i stuchanie
sie. Zaréwno mtodzi, jak i starsi muszg wykona¢ wysitek, aby spotka¢ sie na
partnerskich zasadach. Wazna jest wzajemna ciekawos¢, otwarto$¢ na innosc.

Doswiadczenia krajow, ktore od lat inwestujg w programy oparte na wspot-
pracy os6b starszych z mtodymi pokazujg, ze wspotpraca pokolen moze byc¢
wykorzystywana jako skuteczne narzedzie zaspokajania potrzeb réznych grup

© Wyroznienia w teks$cie niniejszego rozdziatu pochodzg od redakcji.
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i rozwigzywania lokalnych probleméw (np. samotnosci oséb starszych, proble-
moéw edukacyjnych i wychowawczych dzieci i mfodziezy, budowania tozsamosci
lokalnej, niskiego poczucia bezpieczenstwa). Dostrzezenie i docenienie dziatan
miedzypokoleniowych jest Scisle zwigzane z potrzebg budowania zintegrowa-
nych i spojnych spotecznosci lokalnych, odpowiadajgcych na potrzeby wszystkich
mieszkancow i korzystajgcych z ich potencjatu i wiedzy.

Dziatania miedzypokoleniowe od wielu lat bardzo dynamicznie i systemowo
rozwijane sg w Stanach Zjednoczonych czy krajach Europy Zachodniej. W wielu
panstwach dziatajg placéwki specjalizujgce sie w gromadzeniu informacji o dzia-
taniach miedzypokoleniowych, prowadzace szkolenia i badania, opracowujgce
standardy i zbierajgce dobre praktyki (np. The Centre for Intergenerational Practi-
ce w Wielkiej Brytanii, czy Projektebiiro ,Dialog der Generationen” w Niemczech).
Takze w Polsce perspektywa miedzypokoleniowa jest coraz czesciej wigczana
do planowania programéw aktywizujgcych osoby starsze i programoéw integraciji
spotecznosci lokalnych. Jednak caty czas jestesSmy na etapie zbierania doswiad-
czen i wypracowywania modeli dziatania dostosowanych do polskich realiéw.

Kiedy méwimy o dziataniach miedzypokoleniowych warto zastanowi¢ sie nad
zdefiniowaniem tego obszaru. Wiele inspiracji dostarcza definicja uzgodniona przez
uczestnikéw miedzynarodowego badania realizowanego na zlecenie UNESCO:
,Programy miedzypokoleniowe sg nosnikiem celowej i zaplanowanej w cza-
sie wymiany zasobow i procesu uczenia sie pomiedzy mlodszymi i starszymi
generacjami. Wymiana ta przynosi korzysci indywidualne i spofeczne”."

W Swietle tej definicji udany projekt miedzypokoleniowy powinien:

* pokazywacé uczestnikom wzajemne korzy$ci;

» ustalaé nowe spoteczne role i pozwala¢ wyjs¢ poza stereotyp;

* angazowac przynajmniej dwa pokolenia niepotgczone wieziami rodzinnymi;

* prowadzi¢ do wzajemnego zrozumienia pomiedzy mtodymi i starszymi gene-
racjami;

* podnosi¢ samoocene obu grup;

* pomagaé w rozwigzywaniu lokalnych probleméw, zaspokajaniu potrzeb doty-
czacych zaangazowanych generacji;

* rozwijac relacje, wiezi miedzypokoleniowe.

" A. Hatton-Yeo, T. Ohsako, Intergenerational programmes: public policy and research implications.
an international perspective, The UNESCO Institute for Education, The Beth Johnson Foundation,
2000.
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Wspdlne dziatanie przy rozwigzywaniu problemu, ktory dotyczy wszystkich
bez wzgledu na wiek sprawia, ze wszystkie zaangazowane grupy widzg w tym
dziataniu jaka$ korzys¢. Dziatanie miedzypokoleniowe nie powinno opierac
sie na poswieceniu, ale na wzajemnosci. ,Kiedy mamy konkretne zadanie do
rozwigzania i nikt nie jest wsadzany w role eksperta lub niedo$wiadczonego mto-
dziaka istnieje duza szansa, ze réznica wieku przestanie byc¢ istotna i dojdzie
do autentycznej wymiany i spotkania. Chodzi o rozpoznanie potencjatéow: jeden
lepiej obstuguje komputer, a drugi zna burmistrza i wie jak z nim rozmawiac¢, zeby
cos zatatwi¢. Wtedy rdznice sie do siebie dodajg i tatwiej jest osiggngé zamie-
rzony cel. W relacjach miedzypokoleniowych trzeba pamigta¢ o tym, ze naszym
celem jest spotkanie z drugim cztowiekiem”2,

Whioski z badania ,,Osoby starsze w oczach mtodziezy, miodziez w oczach
starszych” przeprowadzonego przez Dom Badawczy Maison na zlecenie Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich'® wyraznie pokazujg, ze mtodzi nie chcg by¢ po-
uczani, ale chcg poznawaé doswiadczenia starszych i wyciggaé z nich wnioski
na przysztosé. Jednym ze sposobow budowania partnerskich relacji miedzypo-
koleniowych w oparciu o doswiadczenie senioréw moze by¢ wykorzystanie na-
rzedzi mentoringowych. Podstawg mentoringu jest partnerska relacja miedzy
mistrzem a uczniem, zorientowana na odkrywanie i rozwijanie potencjatu
ucznia. Relacja ta opiera sie na inspiracji i stymulowaniu. Mentor zatem nie na-
rzuca, nie poucza, nie mowi jak nalezy zy¢, ale poprzez rozmowe, stawianie py-
tan, dzielenie sie swoim doswiadczeniem, sktania ucznia do refleksji, samodziel-
nego poszukiwania rozwigzan. Mentor przede wszystkim stucha i jest ciekawy
Swiata swojego ucznia, od ktérego moze takze wiele sie nauczy¢ czy zaczerpng¢
inspiracje. Programy mentoringowe angazujgce osoby starsze do indywidualnej
pracy z dzieémi z trudnych srodowisk, uzdolniong mtodziezg od wielu lat z sukce-
sem rozwijane sg Wielkiej Brytanii i USA.

Podczas ,Kursu Mistrzowskiego” dla animatoréw projektéw miedzypokolenio-
wych biorgcych udziat w programie ,Seniorzy w akcji” takze zastanawialiSmy sie
nad zasadami waznymi w pracy z roznymi pokoleniami. Ws$réd najczesciej formu-
towanych regut pojawiaty sie:

* nieocenianie, otwarcie na innos$¢, akceptacja réznorodnosci postaw, doswiad-
czen i wygladu;

2. k. Czapski, Emeryci, to nie tylko dziatkowcy, wywiad z Januszem Byszewskim, Towarzystwo Ini-
cjatyw Twérczych.

3 Osoby starsze w oczach mtodziezy, mtodziez w oczach starszych. Raport z badania jako$ciowego
przeprowadzonego na zlecenie Biura RPO, Dom Badawczy Maison, Warszawa 2012, s. 24.
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» ciekawo$c¢ drugiego cztowieka, che¢ poznania siebie nawzajem;

« otwarto$¢ na wzajemne stuchanie i wzajemne uczenie sig;

» zadbanie o integracje, szukanie wspoélnych ,przestrzeni” (pasje, doswiadcze-
nia etc);

« tworzenie atmosfery ,bycia razem”, a nie wychowywania, pouczania;

* przetamywanie stereotypow wiekowych, czujnos¢ na stereotypy i dominacje;

* petne uczestnictwo kazdego pokolenia - zaangazowanie uczestnikow w opra-
cowywanie programu i poczucie wptywu na jego przebieg i rezultaty;

* budowanie poczucia zaangazowania wobec siebie nawzajem i wobec otocze-
nia (wzmacnianie obywatelskiej postawy uczestnictwa w zyciu swojej dzielnicy
Cczy miejscowosci).

Powyzsza lista zasad na pewno nie jest kompletna. Moze natomiast postuzy¢
animatorom inicjatyw miedzypokoleniowych jako punkt wyjscia do wtasnych po-
szukiwan i uzupetnien.

Przyklady miedzypokoleniowych projektéw nagrodzonych w konkursie
»Seniorzy w akcji” oraz filmy dokumentujace ich realizacje mozna znalez¢
na stronie www.seniorzywakcji.pl

Beata Tokarz-Kaminska jest absolwentka Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego i Podyplomowego Studium Ewaluacji Programéw Finansowanych przez Unie Euro-
pejskg na UW. Autorka programéw spotecznych i publikacji dotyczgcych aktywizacji oséb starszych,
wspoipracy miedzypokoleniowej i przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Od 2008 r. ko-
ordynuje w Towarzystwie Inicjatyw Tworczych e ogodlnopolski konkurs dotacyjny ,Seniorzy w akcji”,
nastawiony na wsparcie lideréw 55+ i rozwijanie lokalnych projektéw miedzypokoleniowych.

Kontakt: beata.tokarz@e.org.pl
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BUDOWANIE DIALOGU MIEDZYPOKOLENIOWEGO.
WNIOSKI Z DOSWIADCZEN ZAGRANICZNYCH

Waldemar Hoff

Dialog miedzypokoleniowy wystepuje jednoczesnie jako istniejgce obiektyw-
nie, spontaniczne zjawisko spoteczne oraz jako przedmiot badan i proces stymu-
lowany przez centra akademickie i aktywistéw spotecznych w celu pogtebienia
wzajemnego zrozumienia generacji oraz poprawy stosunkéw miedzypokolenio-
wych. Ten ostatni aspekt jest szczegdlnie godny zainteresowania, gdyz poszuku-
jac efektywnych metod nawigzania i prowadzenia dialogu mozna i nalezy siegac
do praktyk innych spofeczenstw. Przydatne jest dokonanie, dla oceny polskich
praktyk, prezentacji cho¢by przyktadowych préb nawigzania dialogu zagranica.
Przedstawione przyktady pochodzg z bardzo odlegtych od siebie obszaréw kultu-
rowych, choé prowadzg do podobnych konkluzji. Najwazniejsza z nich jest taka,
ze skuteczny dialog nalezy budowac¢: 1) wokot konkretnych, codziennych potrzeb
poszczegolnych grup pokoleniowych, 2) wokét tematéw majgcych pewien fadu-
nek emocjonalny ze wzgledu na ich historyczny lub aktualny kontekst, 3) w trybie
zabawy, 4) poprzez wspolng nauke. Takie osadzenie dialogu jest skuteczniejsze
niz budowanie go wokot abstrakcyjnych, ,akademickich” koncepciji.

Dialog praktyczny

Model dialogu miedzypokoleniowego opartego na wymianie korzysci zostat
zastosowany w Paryzu przez organizacje Le PariSolidaire'. Jest to projekt ,So-
lidarno$¢ przez wymiane”. Praktyka ta jest wzorowana na wczesniejszych do-
Swiadczeniach hiszpanskich. We Francji zostata zainicjowana w 2004 r. Dla
celow tego programu zdefiniowano osobe mitodg jako majgcg mniej niz 30 lat.
Przedmiotem wymiany korzysci jest pomoc mieszkaniowa dla studentéw w za-
mian za przezwyciezanie samotnosci oraz budowanie bezpieczenstwa starszych
w Paryzu i w okolicach oraz w innych wiekszych miastach, jak rowniez budowanie
wiezi miedzypokoleniowej na zasadzie przyjaznego wspotistnienia (kohabitacja).
Dopuszcza sie mozliwos¢ skromnego wynagrodzenia oséb miodych. Stowarzy-
szenie aranzuje spotkania, weryfikuje warunki mieszkaniowe, cechy osobowo-

™ http://www.leparisolidaire.fr
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Sciowe obu stron, weryfikuje przestrzeganie umowy przez strony, stuzy jako arbi-
ter w sporach pomiedzy stronami. Trzeba podkresli¢, ze program nie jest mutacjg
posrednictwa w wynajmie mieszkan wytgcznie w celu poprawy warunkéw byto-
wych stron. Jego nadrzednym celem jest przezwyciezenie problemow starosci,
zwlaszcza samotnosci. Pomoc w uzyskaniu relatywnie taniego miejsca zamiesz-
kania stanowi jedynie dodatkowg korzys$¢.

Odmiang dialogu przez osigganie praktycznych korzysci jest program konty-
nuowany w Rosenheim w Bawarii przez stowarzyszenie Aktive Senioren fur Ro-
senheimer Jugendliche'. Starsi, w ramach mentoringu zawodowego, pomagajg
miodym w przygotowaniu do zawodu, poszukiwaniu pracy, praktyk zawodowych.
Przygotowanie obejmowato przede wszystkim zawody rzemiesinicze, takie jak
nauka roznych aspektéw budownictwa. W 2009 r. projekt zostat nagrodzony
przez rzad federalny nagrodg ,Dialog miedzypokoleniowy w praktyce”. Projekt
jest pozbawiony zwigzku z tradycjg i przesztoscia, dlatego dobrze nadaje sie jako
instrument dialogu w spoteczenstwach stabo zakorzenionych w tradycji. Mimo,
ze projekt z Rosenheim jest najlepiej dopasowany do poziomu prac fizycznych,
to jednak mozliwe jest rozszerzenie zakresu na wszystkie grupy zawodowe,
np. bankowos¢, doradztwo organizacyjne itp. W odréznieniu od Le PariSolida-
ire nie wystepuje tu zasadniczo element wzajemnosci korzysci. Korzys¢ dla star-
szych ma charakter niematerialny — to satysfakcja z pomocy innym i potwierdze-
nie wartosci wtasnych umiejetnosci.

Z kolei we Frankfurcie, Jenie, Kolonii i innych miastach wdrozono program
Wohnen fiir Hilfe Deutschland'®, w ktérym osoby starsze oferujg mieszkanie dla
studentow i praktykantow zawodowych w zamian za opieke, np. zakupy, sprzata-
nie, spacery, pomoc w ogrodzie, realizacja wspoélnych zainteresowan. Z zakresu
wspotpracy wytgczono opieke osobistg. Studenci ptacg za prad, gaz, wode. Pro-
gram wykracza poza zwyklg pomoc w znalezieniu lokum, zaktadajagc wzmocnie-
nie wzieci miedzypokoleniowe;j.

Dialog emocjonalny
Przyktadem dialogu emocjonalnego opartego na rozwazaniach historycznych
dostarcza badanie przeprowadzone w San Hose University'’. Ich osig byt sto-

5 http://www.aktive-senioren-rosenheim.de/

6 http://www.wohnenfuerhilfe.info/

7 Larissa Akiko Favela, Intergenerational dialogue within the Japanese American community, San
Hose State Univeristy, SUSU Scholar Works, 2008.
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sunek Amerykanow pochodzenia japohskiego do masowego internowania oby-
wateli pochodzenia japoniskiego w grudniu 1941 r. na mocy decyzji Prezydenta
F.D. Roosevelta oraz stosunku do pozostatosci obozu w San Jose (Japantown).
Internowanie zrodzito poczucie krzywdy, gdyz w swietle pézniejszych badan hi-
storycznych Amerykanie japonskiego pochodzenia nie dziatali jako pigta kolumna
Japonii, tak jak ludno$¢ niemiecka w Europie wschodniej (czego wtadze amery-
kanskie w tamtym czasie nie mogly wiedzie¢). Warto zauwazy¢, ze przedziaty
pokoleniowe w przypadku ludnosci japonskiej w USA sg silniejsze niz w Polsce,
czego wyrazem sg precyzyjne terminy uzywane dla okre$lenia poszczegdlnych
generacji. | tak Issei to imigranci z konnca XIX wieku po 1880, Nissei — dzieci Issei
(2 generacja), Sansei — dzieci Nissei (trzecia generacja- trzy pokolenia byty inter-
nowane w Il WS), Yonsei — 4 generacja, Gosei — 5 generacja, za$ Hapa to po-
tomstwo matzenstw mieszanych rasowo (najczesciej na Hawajach). Z kolei Nikkei
to zbiorczy termin dla os6b pochodzenia japonskiego.

Celem powyzszych badan byto zdefiniowanie i wypetnienie luki komunikacyjnej
dialogiem miedzypokoleniowym. Jako instrument osiggniecia powyzszego celu
wybrano dialog uznany przez autora za optymalng forme komunikacji ze wzgledu
na brak elementow przymusu i naturalng otwartosé. Otwartos¢ dialogu polegata
w tym przypadku na tym, ze animatorzy dziatajgcy w kilku grupach stawiali pyta-
nia, ktére wywotaty dyskusje, zas w dyskusji pojawity sie kolejne pytania i proble-
my warte przedyskutowania — nieprzewidziane przez animatoréw (zastosowano
technike unfoldingu, w ktérej dialog jest tylko wstepnie zdefiniowany, po czym ko-
lejne ramy dialogu sg konstruowane na do$wiadczeniach poprzednich rund dia-
logu). Tematami, ktére wytonity sie spontanicznie w toku dyskusji byly: poczucie
zanikania kultury japonskiej na emigracji, wywyzszanie sie Japonczykow z Japo-
nii nad emigrantami do Stanéw Zjednoczonych, nadzieja na podtrzymanie pewnej
czesci tradycji i tozsamosci japonskiej pod wptywem zainteresowania mtodych
opowiesciami starszych, ,poswiecenie” starszych, internowanych Japonczykéw
dla dobra przysztych pokolen, przezwyciezenie wstydu internowania, centralna
rola rodziny w utrzymaniu tozsamosci, gra na bebnach taiko jako przejaw i sposéb
podtrzymania japonskosci.

Po zainicjowaniu dyskusji animator prébowat znalez¢ wspdlny mianownik dla
uczestnikéw dialogu, po czym przechodzit do tematéw zapalnych, np. takich jak
matzenstwa mieszane rasowo Japonczykéw z innymi. W rozwoju dialogu sto-
sowano takze technike retrospekcji (reflecting back), polegajgcg na powrocie
do pewnych punktéw dyskusji i ponownej ocenie wypowiedzi dyskutantow.
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Obydwie strony dialogu byly wobec siebie nieufne — mtodsi czuli sie lekce-
wazeni, starsi nabierali zaufania z chwilg, gdy poczuli si¢ stuchani, co dato im
poczucie kontroli nad sytuacjg. Wprawdzie w badaniach tego wprost nie stwier-
dzono, jednak jest w nich widoczne, ze nieprawdziwe sg stereotypy naturalne-
go zamknigcia starszych i otwarcia mtodszych, co moim zdaniem charakteryzuje
stosunki miedzypokoleniowe w Polsce. Pewne klasy ludzi z racji wieku lub wy-
ksztatcenia uwazajg sie za z natury otwarte, a jednoczesnie, mimo tej rzekomej
otwartosci, nie zadajg sobie trudu dotarcia do i zrozumienia os6b odmiennych
od siebie wiekiem. Cechg dialogu w omawianych badaniach i zrédtem jego suk-
cesu byto osadzenie go w konkretnej wspdlnocie oraz podejmowanie tematéw
bardzo istotnych dla uczestnikéw. Mozna je ujaé¢ jako pytania: Co to znaczy by¢
Japonczykiem? Jakie sg zagrozenia dla tozsamosci japonskiej (nieznajomosc¢ je-
zyka, matzenstwa mieszane)? Jaki wyrazajg stosunek do przesztosci, zwlaszcza
internowania? Jaka jest przyszto$¢ wspdlnoty japonskiej w USA?

Powyzsze badania prowadzg do wniosku, ze nie mozna zbudowaé dialogu
in abstracto. Przedmiot dialogu moze by¢ kontrowersyjny, jesli jego punktem
wyjscia jest zyczliwe poszukiwanie wspdlnego mianownika (zwtaszcza jesli mo-
derator posiada zdolno$¢ odpowiedniego przedstawienia problemu i kierowania
dyskusjg). Dialog powinien mie¢ wsparcie we wspolnocie lokalnej (zawodowej);
nalezy zapewni¢ uczestnikom swiadomos¢ postepu w dialogu (np. poczucie osig-
gniecia konsensusu) oraz poczucie komfortu psychicznego wynikajgcego z braku
presji. Potrzebna jest ponadto swoista ,ekonomizacja” dialogu — w miare mozliwo-
Sci dialog powinien stuzy¢ celom praktycznym, niekoniecznie w sensie material-
nym. Korzyscig nadrzedng jest bowiem poczucie zblizenia miedzy stronami, bycia
zrozumianym, roztadowania emocji, empatii i widoku na kontynuacije.

Kolejny program odwotujgcy sie do pamieci zbiorowej to program pn. ,Uczenie
sie przez cate zycie”, zrealizowany w ramach Grundvig'®, obejmowat m.in. Fin-
landie, Wiochy, Rumunie, Holandie, Wtochy i Polske.' Jako seniorow w projekcie
zdefiniowano osoby powyzej piecdziesigtego roku zycia. Jego przedmiotem byto
zbudowanie bazy danych i portalu dialogu miedzypokoleniowego, zgromadzenie
materiatu do badan naukowych, zbieranie opowiesci ustnych, wierszy, przepro-
wadzanie wywiadéw z naocznymi swiadkami minionych czaséw, gromadzenie
Swiadectw materialnych (np. zdje¢) wydarzen z przesztosci.

8 Grundvig jest programem Komisji Europejskiej wspierajgcym niezawodowe uczenie sie oséb doro-
stych. Wiecej o programie na stronie http://www.grundtvig.org.pl
9 http://www.grundtvig.org.pl/
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W model dialogu emocjonalnego wpisuje sie takze program LGBT — lesbian,
gay, bisexual, transgender ,AGE PROJECT” — wspolne przedsiewziecie orga-
nizacji International Lesbian, Gay, Bisex, Trans and Intersex Association (ILGA-
EURORPE) oraz The International Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Queer
Youth and Student Organization IGLYO. Dziatania podjeto w 2008 r.2° Misjg tego
programu byto usuwanie wszelkich barier spotecznych, kulturowych, srodowisko-
wych dzielgcych ludzi wedlug wieku w srodowisku LGBT. Jego elementem byt
Buddy program w Holandii (buddy — kumpel) skierowany do os6b chorych, ma-
jacych problemy z tozsamoscia, wyizolowanych, w celu przezwyciezenia samot-
nosci i zwiekszenia bezpieczenstwa. W Londynie usitowano wigczy¢ starszych
do planowania imprez Srodowiskowych. W Szkocji zorganizowano serie konfe-
rencji miedzypokoleniowych zorganizowanych przez Age Concern Scotland, the
Equality Network i LGBT Youth Scotland. Sami zainteresowani byli sceptyczni
wzgledem sukcesu powyzszych akcji, ktére charakteryzowata asymetria ptci:
na pierwszej konferencji okrggtego stotu stosunek mezczyzn do kobiet wynosit
18:10; asymetria wieku (wiekszo$¢ w $srednim wieku); asymetria geograficzna —
dominacja Europy Zachodniej (zwtaszcza UK). Szczegdinym fiaskiem byta proba
wigczenia problematyki os6b starszych o orientacji homoseksualnej i transgen-
der do aktywnosci organizacji o szerszym przekroju spotecznym. Za pozyteczng
uznano wymiane dobrych praktyk i pomystéw. Usitowanie wigczenia sie do gtow-
nego nurtu dialogu miedzypokoleniowego, cho¢ w zamysle szlachetne, byto bte-
dem metodologicznym. Sukces poprzednio opisanych préb stymulacji dialogu byt
uwarunkowany relatywng jednorodnoscig uczestnikow wynikajgcg ze wspdlnych
zainteresowan. W tym przypadku uczestnikéw pozbawiono komfortu psychicz-
nego, usitujgc niejako na site przeprowadzi¢ integracje horyzontalng z innymi
starszymi. Wprawdzie organizatorzy tych dziatan mieli wspdlne poczucie krzywdy
wynikajgcej z przekonania o dyskryminacji, to jednak nalezatoby oczekiwac fiaska
takze i wtedy, gdyby potgczono w obrebie populacji homoseksualnej lub hetero-
seksualnej osoby pochodzgce z diametralnie réznych srodowisk zawodowych lub
bardzo réznigcych sie poziomem wyksztatcenia. Jest mato prawdopodobne, aby
starsi, ktérzy w poprzednich fazach zycia nie mieli sobie wiele do powiedzenia
ze wzgledu na réznice spoteczne, znalezli wspolnych jezyk w starszym wieku.
Eksperyment badawczy z Amerykanami pochodzenia japonskiego byt wyjgtko-
wy, gdyz czynnikiem spajajgcym byta izolacja imigrantéw. Bycie imigrantem lub

20 http://www.dayagainsthomophobia.org/IMG/pdf/2008-Report_-_AGE_Project.pdf
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potomkiem imigrantéw byto silniejsze niz réznice majgtkowe, zawodowe i poziom
wyksztatcenia.

Budowanie dialogu wokét probleméw lokalnej spotecznosci jest przedmiotem
.Festiwalu przysztosci” zaprezentowanego w materiatach Penn State Universi-
ty w Pensylwanii.?' Uczestnicy dyskutujg o przysztosci lokalnej spotecznosci.
Cechg wspdlng obu grup jest to, ze kazda z nich z racji swojego mtodego lub
podesztego wieku jest zasadniczo wykluczona z debaty publicznej prowadzonej
zwykle w gronie oséb czynnych zawodowo. Trzecig strong debaty sg zapro-
szone osoby publiczne. Jak wskazuje nazwa ,festiwal” Srodkiem porozumie-
nia sg prezentacje teatralne obrazujgce lokalne problemy (krétkie formy, ske-
cze, a nie petne sztuki), budowanie tréjwymiarowych modeli budynkow, jakie
powinny zosta¢ wzniesione, wystawa fotografii, wideo i obrazéw zwigzanych
z okolicag, graffiti i inne formy wyrazu typowe dla wspétczesnej sztuki, a takze
zabawy z mapa, tradycyjne gry, tance i Spiewy, prezentacja dorobku két nauko-
wych w formie wyktadow, tabel i statystyk. Wedtug poradnika przygotowane-
go dla organizatorow takich festiwali sg one wygodne dla osoéb, ktére zwykle
nie podrézujg w celu uczestniczenia w wydarzeniach spoteczno-artystycznych.
Od strony organizacyjnej mogg by¢ zaréwno wydarzeniami samodzielnymi, jak
i stanowi¢ czes¢ innych wydarzen animowanych w spotecznosci lokalnej. Zaletg
festiwalu jest jego niekonfrontacyjny charakter, jednak wadg jest dtugi okres
przygotowan (2-4 miesigce) przy bardzo krétkim okresie prezentacji (zazwyczaj
jeden dzien). Trzeba przy tym pamietaé, ze walor integracyjny ma nie tylko sam
festiwal, ale i jego przygotowanie i pézniejsza refleksja. Korzysci z organizacji
festiwalu przysztosci sg nastepujgce: 1) uczestnicy dowiadujg sie, w jaki spo-
sOb podejmowane sg decyzje na szczeblu samorzadu lokalnego, 2) uczestnicy
poznajg swojg wspolnote i potrzeby jej cztonkdéw, 3) nastepuje wzmocnienie
poczucia zaangazowania i wptywu na wiasne otoczenie, 4) wtadze publiczne
poznajg potrzeby mieszkancow, 5) nastepuje wzmocnienie mechanizméw de-
mokracji uczestniczgcej, 6) mtodzi ludzie majg okazje do zaprezentowania wita-
snych talentéw. Jest bardzo wazne, aby po festiwalu uczestnicy po prostu sie
nie rozeszli. Animatorzy imprezy powinni, zdaniem autoréw poradnika, rozpro-
wadzi¢ wsrdd uczestnikow ankiety zawierajgce m.in. pytania o to, czego sie
nauczyli i jak postrzegajg swojg role we wspdlnocie.

21 http://intergenerational.cas.psu.edu/Docs/Futures.pdf
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Dialog oparty na zabawie

Ten model dialogu zostat ,skodyfikowany” w Penn State University, przy wspot-
pracy Generations United.22 Wyodrebniono piec¢dziesigt trzy rodzaje praktykowa-
nych w USA form budowania zrozumienia miedzy osobami starszymi i mtodszymi.
Zebrane praktyki oparte byty na zatozeniu, ze wiez miedzypokoleniowa zaczyna
sie od aktywnosci. Czes$¢ zajec opierata sie na codziennych prostych czynno-
Sciach domowych takich jak wspdlne gotowanie, pieczenie ciasteczek, szycie,
spacery z psem, porzagdkowanie ogrodu/trawnika, gry wideo (w USA sg specjalne
gry komputerowe przeznaczone dla starszych). Wsréd aktywnosci sasiedzkich
mozna wymieni¢ np. budowanie budki dla ptakéw, szycie, rozne formy sztuki,
w tym robienie kolazy, a takze wycieczki. Za stymulujgcg emocjonalnie mozna
uzna¢ zabawe zatytutowang ,Czy ci sie kiedy$ zdarzyto?” (Have you ever?),
w ramach ktorej przedstawiciele starszej i mtodej generacji (od pigtego roku zy-
cia) dzielg sie swoimi historiami, np. Czy kiedykolwiek widziate$ Iwa, czy bytes
w cyrku, ptynates todzig, miates zwierze, bytes na farmie, wygrate$ nagrode, gra-
te$ na instrumencie? Z kolei w ramach zabawy okreslonej jako M&M uczestnicy
wyciggajg z torebki drazetki M&M, wedtug koloréw drazetek opowiadajg o tym,
co dzieje sie w ich okolicy. Drazetka czerwona moze oznacza¢ koniecznos$¢ opo-
wiedzenia o czyms$ dramatycznym, zétta o ulubionej rozrywce, zielona o ostatniej
sensacji z sgsiedztwa. Inne aktywnosci to m.in. poréwnywanie kosztoéw dawniej
i dzis, nauka terminéw ekonomicznych, takich jak inflacja, inwestowanie. Nalezy
wymienic¢ réwniez taniec (szczegolnie country dance), bingo, sport, dzielenie sie
informacjami o tradycji zwigzanej z takimi Swietami jak Boze Narodzenie, Ha-
nuka, Kwanza, ukazywanie przez pantomime scen z wlasnego zycia, rozwijanie
sztuki narraciji, rysunki ze scenami ze stosunkéw miedzypokoleniowych, zabawa
,W €O by$ zmienit?” (np. w sgsiedztwie) oraz Hot & NOT — uktadanie rankingu
atrakcyjnosci filméw, mod, celebrytow etc.

Dialog przez nauke miedzypokoleniowa

Przyktadu dialogu zwigzanego z uczeniem sie dostarcza program ,Alice”
finansowany przez Komisje Europejskg.?® Jest on wyrazem koncepcji nauki
migedzypokoleniowej — intergenerational learning (IL). Jego celem jest ksztat-
cenie ustawiczne poza formalnymi ramami edukacji w celu dostarczenia mto-

22 http://intergenerational.cas.psu.edu
2 http://www.alice-llp.eu/index.php?option=com_content&view=article&id=1&ltemid=102
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dym ludziom lepszego startu zyciowego. Ws$rod instrumentéw przewidzianych
do wykorzystania w tym programie najciekawsze sg najbardziej zblizone do co-
dziennego doswiadczenia, takie jak digitalne ¢wiczenie sztuki narracji, praca
z literaturg dla dzieci, interaktywne dziatania dzieci i dorostych na polu sztuki.
W programie zawarte sg tez elementy swiatopoglgdowe wazne dla wspétcze-
snego Swiata — zapoznawanie dzieci z koncepcjg innosci i potrzebg solidarnosci
spotecznej.

Whioski
Na tle wyzej przedstawionych aktywnosci nasuwajg sie uwagi o potrzebie

i mozliwosciach usprawnienia dialogu w Polsce. Wsrdd istniejgcych przeszkéd

osiggniecia porozumienia miedzy pokoleniami mozna wymienic:

* Negatywne podejscie do tradycji i fatszywie pojmowana nowoczesnos¢ jako
odrzucenie tradycji. Zmniejsza to obszar, na ktérym mozna prowadzi¢ dialog
nawigzujgcy do dziedzictwa kulturowego, w tym w granicach codziennego do-
Swiadczenia ludzi;

» Fatszywa wizja europejskosci (religia, patriotyzm, ruchy wspdélnotowe, scep-
tycyzm, schematyzm postrzegania trudnych kwestii spotecznych). Zapomina
sie o tym, ze integracja europejska opiera sie takze na fundamentach kultu-
rowych, wsrdd ktérych wazng role odgrywa tozsamosé narodowa, nie bedaca
W sprzecznosci z tozsamoscig europejskg. Tej ostatniej nie da sie budowac
w oderwaniu od kontekstu konkretnych, powtarzalnych zwyczajéw.

» Skromna baza komunikacji z powodu skromnego udziatu w mediach i w zyciu
codziennym, osiedlowym, gminnym itp. istniejgcych programdéw animacyjnych,
ktére istniejg na marginesie rzeczywistosci, i ktorym potrzebne jest witgczenie
do gtéwnego nurtu zycia (mainstreaming).

» Istnieje problem umiejetnosci w doborze spoiwa, czy tez aranzacji dialogu (po-
mijanie fazy punktéw zbieznych). Ograniczony sukces dialogu miedzypoko-
leniowego jest w znacznym stopniu pochodng niskiej kultury dialogu w skali
catego spoteczenstwa. Dominuje postawa konfrontacyjna, niezdolnos¢ do kry-
tykowania w sposob kulturalny i cywilizowanego odbioru jakiejkolwiek krytyki.
Wbrew pozorom, nie sg to narodowe cechy ponadpokoleniowe, lecz zachowa-
nia wyuczone i typowe dla okre$lonych generacji. Mozna je doskonali¢ w toku
warsztatow na wszystkich szczeblach edukacji oraz w mediach.

Wsrod dziatan pozytywnych na rzecz budowy dialogu mozna wskazaé na-

stepujgce:
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* Przygotowanie gruntu pod dialog z wykorzystaniem telewizji publicznej. Dzia-
talnos¢ ta powinna: 1) obejmowac programy pokazujgce praktyki dialogu w in-
nych panstwach, 2) pokazywac kulture ludowa, regionalng, dorobek srodowisk
regionalnych w pozytywnym swietle oraz 3) wskazywac¢ mozliwosci dialogu
w Polsce, zwtaszcza przez wzorzec zabawowy zarysowany we wczesniejszym
akapicie tego opracowania — ze wzgledu na tatwos¢ dostosowania do formatu
atrakcyjnego dla mediow zaroéwno publicznych, jak i prywatnych.

*  Wzmocnienie obecnosci kultury ludowej. Istotnym czynnikiem integrujgcym
w kulturach europejskich jest taniec ludowy oraz muzyka. Swiadczg o tym nie-
zwykle rozbudowane miedzypokoleniowe aktywnosci w krajach niemieckiego
obszaru jezykowego. Mozna budowac dialog przy okazji tworzenia kot zainte-
resowania historig lokalnej wspolnoty, jej obyczajow, piesni, strojow, kuchni.
W USA kluby tahnca ludowego (country dance, w tym szczegdlnie square dan-
ce) skupiajg w naturalny sposdb wszystkie grupy wiekowe. Dialog miedzypo-
koleniowy budowany na wspdlnej tozsamosci regionalnej, miejskiej lub gmin-
nej tatwo jest przeku¢ na czynnik przesgdzajgcy o atrakcyjnosci konkretnych
miast i wsi, ktére dzieki najpierw rekonstrukcji, a nastepnie prezentacji wkasnej
kultury, mogtyby przycigga¢ uwage mediow, a co za tym idzie, turystow.

* Nauczanie spotecznych technik nawigzywania kontaktow i rozwigzywania spo-
réw. Nawigzujgc do nieumiejetnosci prowadzenia dialogu jako cechy charak-
teryzujgcej catos¢ zycia spotecznego w dzisiejszym spoteczenstwie polskim,
nalezy zaleci¢ zajecia z komunikacji spotecznej i kulturalnego rozwigzywania
sporow juz od najwczesniejszych etapoéw edukacji. Uczniowie w trybie zaba-
wy mogg odgrywac sceny zaobserwowane w telewizji lub swoim srodowisku,
komentowac je i doskonali¢ sposob wyrazania pogladow, podobnie jak to sie
dzieje na prébach teatralnych. Wzory takich zaje¢ powinny by¢ demonstrowa-
ne w telewizji publicznej.

Dr hab. Waldemar Hoff jest profesorem Akademii Leona Kozminskiego. W toku swojej kariery za-

wodowej byt zatrudniony m.in. na Wydziale Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego, na Wydziale

Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku oraz w Panstwowej Agencji Atomistyki, Instytucie Organizacji Za-

rzgdzania i Doskonalenia Kadr oraz w StatsPlus. Wyktadat prawo europejskie, prawo administracyjne,

prawo publiczne oraz prawo miedzynarodowe. Obecne zainteresowania obejmujg ochrone osob star-

szych, kosmopolityzm prawniczy oraz wojny prawne (lawfare).
Kontakt: hoff@wp.pl
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O POTRZEBIE KSZTALTOWANIA RELACJI
MIEDZYPOKOLENIOWYCH

Walentyna Wnuk

Wobec tak sformutowanego tematu mozna postawic¢ szereg pytan: Po co nam
budowanie relacji miedzypokoleniowych? Czy w ogdle mozliwa jest wspotpra-
ca starszego i mtodszego pokolenia? Na jakich obszarach jest ona mozliwa?
Jakie sg dla niej szanse i zagrozenia? Co moze by¢ pomostem prowadzgcym
do porozumienia: kultura, edukacja, praca? Jakie cele mozna formutowa¢ my-
Slgc o wspotpracy starszego i mtodszego pokolenia? Jakie korzysci niesie dialog
miedzypokoleniowy dla obu stron? Jakie bariery trzeba pokonac dla realizacji idei
wspotpracy miedzypokoleniowej?

Geneza potrzeby budowania solidaryzmu miedzypokoleniowego

Rok 2012 zostat ogtoszony Europejskim Rokiem Aktywnosci Oséb Starszych
i Solidarnosci Miedzypokoleniowej. Jego celem byto zwrdcenie uwagi opinii pu-
blicznej na wktad, jaki osoby starsze wnoszg do spoteczenstwa. Byta to réwniez
okazja, by zacheci¢ politykéw i inne zainteresowane strony do podejmowania
konkretnych dziatan z myslg o tworzeniu warunkéw sprzyjajgcych aktywnosci
0sOb starszych i wzmacnianiu solidarnosci miedzypokoleniowej. Idea solidary-
zmu miedzypokoleniowego w swej istocie dotyczy wspétdziatania dwdch pokoleh:
pokolenia mtodych i pokolenia starszych. W mysleniu potocznym zwraca sie jedy-
nie uwage na pokolenie oséb starszych.

Wiek XX przyniést wieloptaszczyznowe zmiany spoteczno-kulturowe i zachwiat
pozycjg osoby starszej w rodzinie i spoteczenstwie. Wsrdd przyczyn tej sytuacii
nalezy wymieni¢ m.in. skok cywilizacyjny, informatyzacje, automatyzacje, kryzys
wartosci. To wszystko powoduje ,przepas¢ komunikacyjng” miedzy pokoleniami.
Réwnoczesnie dzieki zaawansowanym osiggnieciom medycyny wydtuzyto sie
zycie 0soOb starszych, ktore chcg korzysta¢ z débr swiata, by¢ obecni w spote-
czenstwie. Dodatkowo zmienia sie dzi$ model rodziny. Mtode pokolenie coraz
czesciej nie doswiadcza starosci we witasnej rodzinie. Niewiele jest okazji i czasu
do wspodlnych spotkan dzieci i oséb starszych. Rodziny wielopokoleniowe stajg
sie rzadkoscig. Opowiesci dziadkow i wspdlne zabawy zastepowane sg przez gry
komputerowe, Internet i telewizje. W dodatku pakiety dla edukacji wczesnosz-
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kolnej budujg nieprawdziwy obraz oséb starszych. Sporadycznie pojawiajg sie
dziadkowie w tradycyjnych rolach, przedstawiajg najczesciej rodzine dwupokole-
niowg sktadajgcg sie z rodzicow i dzieci. Nie przedstawia sie 0sob starszych jako
potrzebujgcych pomocy, nie pojawia sie rowniez watek smierci, jako naturalne
zakonczenie zycia cztowieka. Zyjemy w czasach kultu mtodosci i mtodego, zdro-
wego ciata. Konsekwencjg tego jest bardzo grozne zjawisko gerontofobii, ktore
jest panicznym lekiem przed staroscig mtodych oséb. Socjolodzy moéwig coraz
gtosniej o innym zjawisku spotecznym — dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Pa-
nujgcy kult mtodosci niesie ze sobg jeszcze jedno niekorzystne zjawisko spotecz-
ne — zaprzeczanie starzeniu sie. To brak akceptacji starosci (ageism). Pogtebia
to negatywny stereotyp starosci, bedgcy krzywdzgcym i nieprawdziwym wyobra-
zeniem spotecznym. Dodatkowo komplikujg problem media, w ktérych wcigz brak
jest miejsca na budowanie pozytywnego wizerunku starosci, choéby przez pro-
mowanie kultury aktywnosci oséb starszych. Jak pisze prof. W. Lukaszewski, sta-
ros¢ przestata by¢ przedmiotem dumy, zrédtem dodatkowej godno$ci cztowieka
a stata sie powodem zawstydzenia i Zrodtem poczucia zagrozenia. Zagrozenie
to redukuje sie w rozmaity sposob, a zawstydzenie znajduje ujscie w rozlicznych,
bezsensownych eufemizmach. Dzi$ juz prawie nikt nie ma odwagi, aby o kim$ po-
wiedzie¢ ,,On jest cztowiekiem starym”. Za to nagminne sg takie kwieciste zwroty
jak: trzeci wiek” itp., ktére ukrywajg istote rzeczy?*. Dzi$ czesto styszy sie o kon-
flikcie pokoleh, z tego wzgledu dialog miedzypokoleniowy staje sie wyzwaniem
dzisiejszych czasow. Petne zdobycie kompetencji wiasciwego interpretowania
Swiata, rozumienia siebie, nie jest mozliwe bez spotkan miedzygeneracyjnych.
Obecna kultura charakteryzuje sie obustronno$cig przekazu. Nie tylko starsi
uczg mtodych, ale dorosli i starsi uczg sie rowniez od swoich dzieci i wnukow.
Pokoleniowy przekaz wartosci jest nadal mozliwy i konieczny. Gdyby nie opo-
wiadania starszych ludzi, niejeden mtody cziowiek nie wiedziatyby, jak dawniej
obchodzono swigta, wesela i inne wazne uroczystosci. To dziadkowie przekazujg
mtodym catg historie rodzinng, wigzac jg ze sSrodowiskiem lokalnym i wydarzenia-
mi historycznymi. Wiedza ta jest o tyle bogatsza, ze pochodzi od cztowieka, ktéry
okrasza jg wtasng interpretacjg i osobistymi przezyciami. Jest to historia matego
zasiegu, ale z duzym fadunkiem osobistym. Mtodzi stuchajgc takich opowiesci
mogqg niejako osadzi¢ siebie w historii rodziny, wsi lub miasta, wreszcie narodu.

24 W. tukaszewski, Dziadek do piachu! Krzyczg smarkacze, kiedy jezdze na rolkach. Rozmowa
z prof. Wiestawem tukaszewskim, ,Gazeta Wyborcza” 17.11.2008., s. 8-9.
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W ten sposob wytwarza sie w nich poczucie wtasnej tozsamosci z rodzing i spote-
czenstwem. W sercu i Swiadomosci mtodych pod wptywem opowiadanych historii
moze rozwing¢ sie umitowanie pewnych wartosci, jak np. sprawiedliwos¢, honor,
wolnos¢. Na podstawie owych opowiesci, przekazywanej wiedzy, mtodzi wytycza-
ja swojg droge zycia. W ten sposoéb przysztos¢ mtodych niejako wyrasta z prze-
sztosci starszych splatajgc sie z nig, a to nadaje charakter ciggtosci i stabilnoSci
w zyciu w kontekscie jednostkowym i spotecznym. Miodziez musi nauczyC sie
akceptowac obecnos¢ starszych, pomagac im, ale i czerpac z ich doswiadczenia.
| odwrotnie, starsi muszg wykazywacé wiecej tolerancji i zrozumienia dla mtodych.
Pieknie uzasadnia kwestie tu omawiane wypowiedz Jana Pawia II: Osoby starsze
utatwiajg zdanie sobie sprawy z panujgcej hierarchii wartos$ci ludzkiej; ukazujg
ciggto$c¢ pokolen i przedstawiajg wzajemng zalezno$¢ miedzy ludzmi. Charyzma-
tem 0soOb starszych jest przekraczanie barier miedzy pokoleniami, zanim one
zaistniejg. Wiele razy dzieci znajdujg zrozumienie i mito§¢ w oczach, stowach
i pieszczotach osob starszych.? Papiez Benedykt XVI kontynuowat te mysl, mo-
wigc: W rodzinie ludzkiej jeste$Smy dzis wszyscy wzajemnie od siebie zalezni i od-
powiedzialni, jedni od drugich. Trzeba wiec solidarno$ci miedzypokoleniowej.?®
Ponadto odniesieniem dla rozwazan nad potrzebg budowania relacji miedzy-
generacyjnych sg prawa osob starszych ustanowione przez ONZ w 1991 roku. Sg
wsrdd nich: niezaleznosé¢, wspotuczestnictwo, opieka, samorealizacja, godnosc.

Charakter dialogu miedzypokoleniowego

Niewatpliwie podstawg budowania solidaryzmu miedzypokoleniowego bedzie
umiejetnos$¢ dialogu. Nie kazda rozmowa jest dialogiem. Dialog ma prowadzi¢
do rozwigzania zaistniatego problemu, podjg¢ probe jego rozwigzania, umozliwic¢
wzajemne poznanie. Wyklucza schemat zwyciezca — pokonany. Zwyciezcg w ta-
kich uktadach jest na ogot osoba starsza (przynajmniej, tak sie jej zdaje), a poko-
nanym mtody cziowiek. Moze by¢ tez odwrotnie. Dialog jest komunikacjg — roz-
mowg, bez pokonanych i zwyciezcéw, proponuje kompromis zadowalajgcy obie
strony. Za pierwszy warunek dialogu rzeczywistego nalezy uzna¢ wzajemne pod-
miotowe traktowanie, a wiec przyjecie przez mtodego cziowieka osoby starszej

5 Adhortacja apostolska Ojca Swietego Jana Pawta Il. O zadaniach rodziny chrzescijanskiej w $wie-
cie wspofczesnym. Familiaris consortio. Do biskupow kaptandéw i wiernych catego kosciota kato-
lickiego, Libreria Editrice Vaticana, 1981 r., http://www.vatican.va/holy_father/john_paul_ii/apost_
exhortations/documents/hf_jp-ii_exh_19811122_familiaris-consortio_pl.html.

% Cytat z przemoéwienia Benedykta XVI do nowych ambasadoréw przy Stolicy Apostolskiej w grudniu
2011 r., http://www.piotrskarga.pl/ps,8679,2,0,1,l,informacje.html.
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jako petnoprawnej osoby i odwrotnie. Kazda z nich ma prawo do wtasnego zda-
nia, wtasnych stabosci. Dialog nie powinien by¢ krytykg mtodego czy starszego
cztowieka, lecz poszukiwaniem rozwigzania, poznaniem go, jego zdania, uczuc.
Zasada aktywnego stuchania wyklucza moralizowanie, pouczanie, wypytywanie,
ocenianie czy ostrzeganie. Proponuje stucha¢ spokojnie i z uwagg, z zachowa-
niem prawa do prywatnosci. Dlatego metoda warsztatowa prowadzona dialogiem
pozwala na rzeczywistg wymiane doswiadczen, stwarza przestrzeh do rozmowy
o ewentualnych trudnosciach. Jest Swietng okazjg do spedzania wspdlnego cza-
su, uczy zasad pozytywnej komunikacji i rozwigzywania konfliktéw. Konflikt jest
rzeczg naturalng, wazne jednak, aby go rozwigzywac.

Temat dialogu miedzypokoleniowego jest podejmowany sporadycznie przez
spoteczenstwo. Tymczasem ludzkie, fundamentalne potrzeby sg takie same dla
mtodego i starszego pokolenia, a mianowicie: potrzeba bezpieczenstwa, mitosci,
przyjazni, zrozumienia, opieki, czy pomocy, wreszcie przynaleznosci. Powinnismy
wiec uwalnia¢ sie od stereotypdw i uprzedzen, rozwija¢ postawy prospoteczne,
uwrazliwia¢ na wzajemne potrzeby i oczekiwania. Aby relacja z seniorem byfa
atrakcyjna dla mtodziezy powinien on pielegnowac¢ w sobie pewne cechy. Przede
wszystkim musi by¢ osobg nastawiong na wtasny rozwaj, otwartg na odmiennos$¢.
Wycofywanie sie z zycia, skostniato$¢ przekonan i zamkniecie sie na ludzi to pro-
blemy starosci, ktére stajg sie barierg na drodze do porozumienia nawet w rodzi-
nach, a co dopiero w sytuacji dialogu miedzygeneracyjnego.

Istota solidarnosci miedzypokoleniowej

Solidarno$¢ miedzypokoleniowa wynika z idei humanizmu, to odpowiedzial-
nos¢ spoteczna za opieke i ochrone jego cztonkdéw, zachowanie cztowieczen-
stwa. To rodzaj niepisanej, caty czas obowigzujgcej umowy miedzy generacjami.
Charakteryzuje jg akceptacja siebie nawzajem, swej obecnosci w przestrzeni
publicznej. Konieczna jest komunikacja, poznanie swoich potrzeb, oczekiwan,
a w rezultacie zrozumienie siebie nawzajem. Jak podkresla prof. P. Btedowski:
Zeby na staro$¢ sie zgodzié, trzeba jg dobrze zrozumieé. A zeby zrozumied, na-
lezy jg poznac?’. Solidarnos$¢ zaktada korzysci dla wszystkich, obie strony majg
mozliwos¢ czerpac od siebie wzajemnie. Wzajemnos$¢é okazuje sie koniecznym
wyznacznikiem solidaryzmu miedzypokoleniowego. Wreszcie aktywnos¢ obu-
stronna, bez ktorej nie ma mowy o wspotpracy, dialogu, pomocy.

27 P. Btedowski: Potrzeba dialogu. Newsweek, nr 2, 2012, 14-16.
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Mozna wskazac na rézne wymiary solidarnosci miedzypokoleniowej. Pierwszy
i zasadniczy dotyczy wspétodpowiedzialnosci. Do niedawna odpowiedzialno$¢
za losy ludzi starszych ponosity rodziny. Dzi$ rodzina okazuje sie w wielu wypad-
kach niewydolna, potrzebuje wsparcia. Trzeba odpowiedzialnos¢ za opieke nad
przybywajgca rzeszg osob starszych przenies¢ na cate spoteczenstwo. Kazdy
kiedys bedzie stary i to dotyczy nas wszystkich, aktualnie i potencjalnie.

Drugi, to droga budowania wtasciwego wizerunku starosci, ktérg musi
podja¢ systemowa edukacja do starosci, realizowana w placéwkach oswiatowych
wszystkich szczebli. Upowszechnienie wiedzy dotyczgcej pozytywnych aspektow
starosci, pozwoli na dostrzezenie w osobach starych petnoprawnych obywateli,
a nie tylko biorcow emerytur.?® Do tego potrzebne jest zrozumienie, ktére nie jest
mozliwe bez dialogu miedzy pokoleniami. Dialog w istocie swej zaktada aktyw-
nos$¢ obu stron. Nie mozna go zadekretowac przepisami. To proces wymagajgcy
edukacji systemowe;j.

Solidarno$¢ miedzypokoleniowa zaktada wykorzystanie potencjatu oséb
starszych, na ktory sktada sie:

* madros¢ zyciowa (wiedza zycia), wynikajgca z wiedzy zdobytej oraz naby-
tych kompetenciji. W literaturze przedmiotu jest niekwestionowanym atrybutem
poznej dorostosci. Trzeba sie nig dzieli¢, przekazywac pokoleniom, dokumen-
towac¢ w rézny sposoéb i wcigz doskonali¢. Madrosé zyciowg starszego czto-
wieka buduje jego bogactwo duchowe, na ktére sktada sie odpowiedzialnos¢,
opiekunczosé, rozwaga, rownowaga emocjonalna i empatia;

» potencjatl spoteczny, inaczej relacyjny, to kapitat spoteczny wyrazajacy sie
zaangazowaniem w zycie spoteczne. Charakteryzuje go: budowanie wiezi
spotecznych, uzdrawianie relacji z otoczeniem, zaangazowanie w dziatalnos¢
stowarzyszen i prace wolontariackg. Jest dojrzewaniem w cziowieczenstwie
przez dziatanie na rzecz innych. Daje szanse organizowania wsparcia i samo-
pomocy, poprawia jakos¢ zycia;

» potencjatl dotyczacy zycia rodzinnego, budowanie wszelkich wiezi ro-
dzinnych poprzez opieke nad wnukami, opieke nad osobg chorg w rodzinie,
pielegnowanie i przekazywanie tradycji rodzinnych. Jako ,straznicy zycia ro-
dzinnego” sktonni sg stuzy¢ swoim czasem wolnym. W celu samorealizaciji

28 \We Wroctawiu w roku 2012 zrealizowany zostat pogram pilotazowy w tym zakresie w dziewieciu
placéwkach oswiatowych.
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w mozliwych zakresach, powinien by¢ on dzielony na czas dla siebie, czas dla
rodziny, oraz czas dla innych osob;

« potencjal psychologiczny, sktada sie na niego wysoki poziom rozwoju pew-
nych cech jednostki. Wsrdd nich wiedza sprzyjajgca doswiadczaniu powodze-
nia; poczucie skutecznosci (wiara we wtasne mozliwosci); optymizm (przypi-
sywanie pozytywnych znaczen wydarzeniom); nadzieja (posiadanie sity woli,
uporczywos$ci w osigganiu celéw); elastycznos¢ (umiejetnos¢ trwania w trud-
nych sytuacjach problemowych);

+ potencjal przekazu kulturowego, dotyczy on pamieci historycznej i patrio-
tycznej: miasta, regionu, kraju. To réwniez wiedza autobiograficzna, umozli-
wiajgca uczenie sie z biografii wlasnej i cudzej. Jest nim rowniez przekazywa-
nie tradycji regionalnych, ludowych, bezcennych w zachowaniu dziedzictwa
kulturowego, artystyczne rekodzielnictwo, charakterystyczne dla srodowiska
senioralnego;

+ potencjal, jako mistrzostwo w wykonywaniu zawodu, dotyczy wiedzy za-
wodowej, w tym w sposob szczegdlny profesji ,wymierajgcych”. Jego wyko-
rzystanie domaga sie przede wszystkim redefinicji ,starszego pracownika”.
Potrzebne sg nowe formy elastycznego zatrudniania osob starszych, m.in.
umozliwiajgce wprowadzanie miodych w tajniki niektérych zawoddéw. Koniecz-
ny jest wolontariat senioralny oparty o kompetencje zawodowe i nie tylko.
Potrzebe solidarnosci miedzypokoleniowej mozna odnalez¢é w gerontologii,

w ktérej wsrdd czynnikow pomysinego starzenia sie wymienia sie rowniez po-

zytywne relacje z innymi ludzmi, nadajgce egzystencji gtebszy sens. Relacje te

sg wazne, gdyz zaspokajajg potrzebe kontaktu emocjonalnego, co wazne jest
na kazdym etapie zycia, stanowigc postawe zdrowia psychicznego. Ludzie, z kt6-
rymi jesteSmy zwigzani petnig funkcje zwierciadta, w ktéorym dostrzegamy akcep-
tacje nas, akceptacje siebie. Zdrowe relacje z innymi ludZzmi, nasycone pozytyw-
nymi wiezami, stanowig istotne zrodto, z ktérego czerpiemy zyciodajne moce.
Budowanie solidarnosci miedzypokoleniowej zaspokaja wazng wsrdéd osob
starszych potrzebe bycia uzytecznym i potrzebnym. Wydaje sie, ze zaspakaja-
nie tej waznej, spotecznej potrzeby, stanowi¢ moze punkt wyjscia dla odbudowy

i podtrzymania relacji spotecznych, tak waznych dla obu grup: mtodych i starych.

Powstajgce wiezi chronig przed samotnos$cig, umacniajg przekonanie o byciu lu-

bianym, potrzebnym, wartosciowym, czynigc ostatecznie zycie satysfakcjonuja-

cym. To wszystko pomaga w przezwyciezaniu leku egzystencjalnego, leku przed
pustkg w zyciu, ktére jakze czesto towarzyszg ludziom starszym.
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Po co nam budowanie dobrych relacji miedzypokoleniowych
Miedzypokoleniowy przekaz wartosci jest podstawg rozwoju spotecznego,
w tym réwniez rozwoju kultury. Realizowany jest poprzez szereg dziatan po-
dejmowanych przez kolejne pokolenia zyjagce w danym spoteczenstwie, nie
wykluczajgce sie, a potrzebne sobie nawzajem. Pokoleniowy przekaz wartosci
przypomina nam o potrzebie szanowania i tolerowania siebie nawzajem bez
wzgledu na réznice, poniewaz wiecej nas tgczy niz dzieli. Tg drogg umozliwiamy
m.in. poznawanie historii i tradycji, nie tylko z podrecznikow, ale takze kontak-
téw z zywymi ludzmi, Swiadkami wielu zdarzeh, nosicielami tradycji narodowych
i rodzinnych. Dostrzegamy, ze starszy cziowiek nie tylko potrzebuje pomocy,
ale sam tg pomoca moze stuzy¢. Wiedza i dodwiadczenia seniorow mogg stac
sie inspiracjg do odpowiedzi na pytania nurtujgce wiekszos$¢ ludzi, szczegdlnie
miodych: Jak zy¢ szczesliwie? Co jest w zyciu najwazniejsze? itp. Moga poméc
w odnalezieniu sie we wspoétczesnym, ogarnietym przez nattok informacji Swie-
cie. Osoby starsze w swoim zyciu miaty okazje obserwowac¢ wielu ludzi i wiele
zdarzen, a takze ich nastepstwa. Potrafig wycigga¢ odpowiednie, pouczajgce
wnioski, siegac¢ refleksja w gtgb zdarzen, rozwazajgc ich przyczyny i skutki.
Wiedza ta jest o tyle bogatsza, ze pochodzi od cziowieka, ktéry ,okrasza” jg
osobistymi przezyciami. W relacjach z ludzmi dojrzatymi wiekiem zyskujemy
dostep do innej, szerszej perspektywy zycia. W dialogu miedzypokoleniowym
nie chodzi przeciez o ujednolicenie poglgdow, ale ich ré6znorodnos¢. Mtodzi
nie oczekujg rozwigzan, gdy mowig o swoich problemach. Rady czesto zamy-
kaja, lepiej jest wystuchaé i w sposdb otwarty podzieli¢ sie sobg. Istotne jest,
by stwarza¢ okazje do tego typu spotkan, by dzieli¢ sie miedzy sobg wtasnym
sposobem postrzegania swiata, preferowanymi wartosciami, tradycjg. Tak wiec
seniorzy mogg sta¢ sie przewodnikami naszego zycia. By sta¢ sie uczonym,
wystarczy rozlegta i gteboka wiedza, zdobyta nieraz w niedtugim czasie. Aby
by¢é medrcem, mistrzem zycia, trzeba mie¢ za sobg odpowiednio dtugie i uda-
ne zycie. Poprzez spotkania, wspdlnie spedzany czas, spisywanie wspomnien
czy pisanie pamietnika, seniorzy mogg przekaza¢ wiasne rozumienie cztowieka,
Swiata, wartosci. Pamietajmy jednak, jak podkresla B. Szatur-Jaworska, ze Kaz-
de pokolenie ma prawo do swego stylu zycia, zainteresowan, do swego towa-
rzystwa i rozrywek, kazde reprezentuje inne warto$ci i moze wiele dac z siebie
dla wspolnego dobra. Wazne jest to tym bardziej w rodzinie. W stosunkach mie-
dzy pokoleniami potrzebna jest kultura, takt i sztuka dyplomacji, na pierwszym

62



DIALOG MIEDZYPOKOLENIOWY. MIEDZY IDEA A PRAKTYKA —

miejscu jest zdrowy rozsgdek i sprawiedliwo$¢, bo tam gdzie sg one naruszone
nieuchronnie dochodzi do pretensji i konfliktow?.

W kategoriach spodziewanych efektéw, dobre relacje miedzypokoleniowe
umozliwiaja:

Lby¢”, ,zy¢” i ,dziata¢ wspdlnie”,

* pokazacé i zrozumie¢ wspéditzaleznos¢é miedzypokoleniowa,
* rozwijac sie wzajemnie,

* poznawac siebie, swoje pasje i zainteresowania,

* tamac stereotypy, ktorym wszyscy ulegamy,

» doswiadczac rzeczywistego dialogu,

+ ofiarowac sobie dobro,

+ zapewni¢ wzajemne bezpieczenstwo,

» przeciwdziata¢ ageismowi (wiekizmowi) i gerontofobii,

» zaspakajac potrzeby wyzszego rzedu, budujgc sens zycia,
« zachowac ciggtos¢ rozwoju rodziny i spoteczenstwa.

Przez cate swoje zycie mamy do czynienia ze splataniem sie Sciezek rozwo-
jowych ludzi w réznym wieku o réznym poziomie kompetencji. Na rozwoj pokole-
nia mtodszego znaczacy wptyw majg pokolenia starsze, ale tez mtodzi wptywajg
na rozwoj starszych. Korzystajgc ze wsparcia otoczenia oraz ze zdobytych juz
umiejetnosci, cztowiek dgzy do tych nowych celéw i dzieki temu zdobywa nowe
kompetencje. Wymownie ujmuje to stanowisko A. Brzezinska, kiedy méwi: Na-
piecie powstajgce w trakcie kontaktu z osobami o innych kompetencjach, jest
podstawowym czynnikiem naszego rozwoju. W tym wiec sensie, nie tylko rodzice
i dziadkowie ksztattujg Sciezki rozwoju swoich dzieci i wnukéw, ale takze mtodzi
wptywajg na rozwoéj swoich rodzicow i dziadkéw™.

Jak budowac¢ programy miedzypokoleniowe
Mozna wskazac trzy kategorie programow miedzypokoleniowych:
1. mtodsze pokolenie wykonuje ustugi dla starszego pokolenia;
2. starsi wykonujg ustugi dla mtodszych (,banki czasu”, ,babcia do wynajecia”);
3. mtodsi i starsi wykonujg wspdlnie ustugi dla otoczenia, a zatem dla spoteczen-
stwa (wolontariat).

20 B. Szatur-Jaworska, P. Btedowski, M. Dziegielewska: Podstawy gerontologii spotecznej. Wyd.
Aspra-JR, Warszawa, 2006.
30 A. Brzezinska: Niezbednosc¢ dziadkéw. Charaktery, nr 5, 2001, 27-29.
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Projekty dziatan miedzypokoleniowych mogg by¢ realizowane w trzech mo-
delach:

1. projekty koncentrujgce sie na potrzebach w zaopatrzenie positkowe, pielegna-
cyjne, pomoc w wykonywaniu prac domowych i udzielaniu pomocy;

. projekty zajmujgce sie wspolnym spedzaniem czasu ,tylko dla przyjemnosci”
z ogromnym bogactwem form;

. projekty umozliwiajgce wzajemng edukacje z wykorzystaniem réznych poten-
cjatow obu stron.

Dopdki nie zostanie przekroczona wzajemna nieche¢ i pokutujgce zaréwno
wsréd miodych jak i starszych stereotypy, powszechna wspétpraca pokolen nie
bedzie mozliwa. Wazng role w tym spetniajg uczelnie wyzsze, ktére w swych
strukturach powotaty Uniwersytety Trzeciego Wieku. Budujg one w sposob natu-
ralny dialog miedzypokoleniowy. Stuchacze UTW i studenci uczelni to dwie gru-
py wyraznie zaangazowane we wtasng edukacje. Studiowanie na uczelni, takze
Trzeciego Wieku, stanowi podstawowe zajecie, w ktérym te grupy rzeczywiscie
sie realizujg i jemu poswiecajg wiele wysitku. W praktyce wyraza sie to faktem, ze
studenci biorg udziat w realizacji programu UTW, realizujg swoje autorskie pomy-
sty w ramach praktyk, czy podejmujg dziatania kota naukowego. Coraz czesciej
UTW staje sie terenem badan do prac dyplomowych.

Konieczne jest wdrazanie programu edukacji spotecznej na temat osob
starszych i procesu starzenia sie w placéwkach oswiatowych kazdego szcze-
bla. Na nic zdadzg sie piekne hasta gtoszace: ,spoteczenstwo dla wszystkich
pokolen”, ,spoteczenstwo dla kazdego wieku”, ,solidarno$¢ miedzypokoleniowa
wyzwaniem wspotczesnoSci” itp. bez towarzyszgcych im dziatan praktycznych.
Potrzebny jest system oswiatowy podejmujgcy zagadnienie, promujacy istote do-
brego starzenia sie z ksztattowaniem umiejetnosci pozytywnego myslenia o wia-
snej starosci, zaktadajgcy zdobywanie wiedzy o procesie starzenia sie i w kon-
sekwencji uzmystawiajgcy, ze procesu tego nie uniknie nikt, jesli chce zy¢ dtugo.
Praca nad $wiadomos$cig mtodego pokolenia moze da¢ szanse na przygotowa-
nie do dtuzszego, aktywnego i godnego zycia. Imponujgcy biopsychospoteczny
model starosci niesie ze sobg wolnos¢, spokdj, rozsadek, wole pomocy innym
i obdarowywanie ich cieptymi uczuciami. Nie skfada sie z samych choréb, niedo-
magan i ograniczen, ktére wypetniajg wcigz zywe i krzywdzgce stereotypy staro-
Sci. Wsrdd nich najbardziej grozny jest stereotyp zaktadajgcy, ze starosc to tylko
choroba (medykalizacja starosci).

N

w
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Korzysci ptynace z relacji miedzypokoleniowych

O korzysciach nalezy méwi¢ zarowno z perspektywy pokolenia oséb star-
szych, jak i pokolenia ludzi miodych. Ludzie starsi odczuwajg wzrost poczucia
bycia zauwazonym i potrzebnym, a relacje miedzygeneracyjne dajg szanse
na wyjscie z alienacji wynikajacej z dystansu kulturowego. Sg okazjg do wspo-
mnien z dziecinstwa, powrotu do biografii (odradzanie swojego ,Ja” z przeszto-
sci). Umozliwiajg przekazywanie umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia. Niewat-
pliwie sg warunkiem uswiadomienia mtodym uniwersalnych warto$ci, takich jak:
mitos¢ do ojczyzny, godnos¢ kazdej osoby, odpowiedzialnosé, tradycja, wiara.
Poprawiajg jakos¢ zycia poprzez tagodzenie poczucia wykluczenia spotecznego.
Zmniejszajg uczucia dysonansu wobec mtodego pokolenia. Wreszcie przetamujg
wzajemng nieufnosé.

Z kolei ludzie mitodzi uzyskujg adekwatny wizerunek starosci. Nawigzujg bliz-
sze relacje z osobami w péznej dorostosci. Majg mozliwos¢ docenienia bagazu
doswiadczen starszego pokolenia oraz szanse rozwoju kompetencji kulturowych,
tj.: postawy otwartosci, toleranciji, szacunku. Tg drogg budujg uznanie dla intelek-
tualnej i spotecznej aktywnosci oséb starszych. Stajg sie wrazliwsi na ich potrzeby
i oczekiwania. Poznajgc proces starzenia sie i starosci, majg szanse przygotowac
sie do wiasnej starosci.

Ewaluacja prowadzonych projektow miedzypokoleniowych ujawnia niekwe-
stionowane korzysci dla ich uczestnikéw. Tg drogg mogg zosta¢ nawigzane nowe
kontakty, ktére bazujg na wzajemnosci. Speinia sie oczekiwanie wzajemnego
uznania. Spotkania miedzygeneracyjne umozliwiajg wymiane doswiadczen, ktore
prowadzg do rozwoju wtasnych kompetencji. Wéwczas rosnie szansa samoreali-
zacji, pokonywane sg przesady i stereotypy. Poznanie siebie nawzajem koryguje
negatywne dotychczasowe doswiadczenia. Spotkania te charakteryzuje wzajem-
ny szacunek, ktéry umozliwia budowanie zwigzkéw podobnych do rodzinnych.
Rozwijajg one dodatkowe aktywnos$ci, wychodzgce poza zasieg projektu.

Mozna réwniez mowi¢ o skutkach z perspektywy ich inicjatorow. Spotkania
miedzygeneracyjne umozliwiajg wyprébowanie nowych form kooperacji obu po-
kolen, obok dotychczasowych form wspotpracy. Dodatkowo utatwiajg budowanie
rodzinno podobnych wiezi pomiedzy uczestnikami, co jest szczegdlnie istotne wo-
bec zmieniajgcych sie rodzinnych kontekstéw, stanowigcych przyczyne poszuki-
wania przez wiele os6b zastepczych wiezi rodzinnych. Spotkania napetniajg rado-
$cig, spontanicznoscia, sg niezbedne w codziennym, pospiesznym zyciu. Czynig
nas lepszymi, budzg nadzieje, ze nie jesteSmy sami, uwrazliwiajg na potrzeby
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innych ludzi niezaleznie od wieku. W konsekwencji udowadniajg, ze konflikt poko-
len tak naprawde nie istnieje, jest pozorny.

Podsumowanie

Powinnismy zmierza¢ do tego, by dialog miedzypokoleniowy byt rzeczywistym
dziataniem, nie jedynie postulatem literatury przedmiotu. Istotne jest, by stwarza¢
okazje do tego typu spotkan, by dzieli¢ sie miedzy sobg wtasnym sposobem po-
strzegania $wiata, preferowanymi warto$ciami, tradycjg itp. Jak pisze prof. A. Zych
za T. Mertonem: Nikt z nas nie jest samotng wyspg, kazdy z nas potrzebuje obec-
nosci innego cztowieka dla zbudowania wewnetrznego, obiektywnego obrazu sa-
mych siebie. Jesli nawet spotykamy sie z osobami, ktore ksztattujg w nas postawe
buntu, to wéwczas lepiej uswiadamiamy sobie, jacy naprawde jesteSmy, a takze
jacy chcielibysmy by¢. Dlatego tak potrzebne sg kontakty i spotkania w dialogu
dwdch pokolen. Poprzez szczery i autentyczny wzajemny kontakt fatwiej poszuki-
wac odpowiedzi na pytanie, jak by¢ w zgodzie z samym sobag, z drugim cztowie-
kiem, wreszcie z otoczeniem spotecznym.

Nalezy zgodzi¢ sie z L. Dyczewskim, kiedy mowi, ze spoteczehstwo — nawet
najbardziej nastawione na nowoczesno$¢ — nie moze oby¢ sie bez ludzi star-
szych. Sg pewne specyficzne dla ich wieku wartosci, ktérych odrzucenie pozba-
witoby spoteczenstwo czegos$ bardzo istotnego, czegos co nalezy do istoty zy-
cia ludzkiego jako catosci, czegos co daje podstawe do utrzymania tozsamosci
i rozwoju spoteczenstwa. Autor wyraza to postugujgc sie pewng metafora, gdy
moéwi, ze ludzie starzy sg dla mtodych tym, czym korzenie dla korony drzewa:
| jak korona drzewa jest tym bardziej bogata, ciekawa i piekna, im dalej jej gatezie
wychodzg poza korzenie, a jednoczes$nie im $ciSlej sg z nimi zwigzane, tak i mto-
de pokolenie w spotfeczenstwie tym lepiej i wszechstronniej rozwija sie, im dalej
wybiega poza osiggniecia pokolenia poprzedniego, a jednoczesnie, im $cislejszg
tgcznosc¢ utrzymuje z jego duchowym i materialnym dorobkiem®'.

Petne zdobycie kompetencji wtasciwego interpretowania swiata i rozumienia
siebie nie jest mozliwe bez spotkan miedzygeneracyjnych. To wiasnie ludzie star-
si prezentujg sobg kompetencje autobiograficzng, zbudowang z wlasnej biografii
i wiedzy o zyciu. Tu nie chodzi o ujednolicenie pogladow, perspektyw, doswiad-
czen. Wartosc¢ tkwi w roznorodnosci wizji Swiata. Kazde pokolenie tworzy wiasng
narracje rzeczywistosci. Wazne jest aby byta ona dostepna dla innych pokolen

31 L. Dyczewski, Ludzie starzy i staro$¢ w spoteczenstwie i kulturze, KUL, Lublin 1994.
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i tym samym tworzyta przestrzen dla prawdziwego szacunku i zrozumienia. Po-
winnismy docenia¢ wiezi z osobami starszymi w rodzinie i poza nig. Zdobyta tg
drogg wiedza i doswiadczenie sg nieocenione w zyciu dorostym. Mozemy w ten
sposob zaoszczedzi¢ sobie wielu bteddw zyciowych i cierpien. Warto skorzystac
z ich zyciowych lekdiji.

Dr Walentyna Wnuk jest andragogiem, gerontologiem spotecznym, nauczycielem akademickim
Uniwersytetu Wroctawskiego, kierownikiem Uniwersytetu Ill Wieku w latach 1997-2006. Od lat zain-
teresowana edukacjg ludzi dorostych, aktywno$cig edukacyjng osob starszych. Pod Jej kierunkiem
powstajg prace dyplomowe dotyczgce aktywno$ci edukacyjnej i spotecznej oséb starszych. Obec-
nie petni funkcje Doradcy Prezydenta Miasta Wroctawia ds. Senioréw. Jako lider Dolno$lgskiej Rady
ds. Senioréw jest pomystodawcg i merytorycznym opiekunem Dolnoslgskiego Forum Uniwersytetéw

Trzeciego Wieku, jako systematycznej formy merytorycznego wsparcia tych placowek.
Kontakt: walentynawnuk@poczta.fm
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CZWARTY WIEK. POTRZEBY | METODY WSPOLDZIALANIA
W RELACJACH MIEDZYPOKOLENIOWYCH

Joanna Mielczarek

Okres starzenia sie nazywany jest w psychologii okresem p6znej dorostosci.
Obraz cziowieka w tej fazie nie jest jednorodny, charakteryzuje go indywidual-
ne zréznicowanie, stad rozbieznosci w definiowaniu jej poczgtkéw. Ostroznosé
w uscislaniu tych granic wyptywa takze z wspotczesnej kultury, gdzie coraz wiek-
sze znaczenie w ocenie wieku rozwojowego maja styl zycia, rodzaj wykonywa-
nych zajeé, stopieh zaangazowania w prace czy wreszcie samopoczucie. Wedtug
Swiatowej Organizacji Zdrowia poczatek okresu péznej dorostosci to 60-65. rok
zycia, tzw. staro$¢ wczesna, do 74 roku zycia, zwana ,wiekiem starzenia sig”
(tzw. young-old), dalej ma miejsce staro$¢ po6zna, do 89 lat (tzw. old-old) i staros¢
bardzo pézna — okres dlugowiecznosci — powyzej 90 roku zycia (tzw. longlife).

Na potrzeby tej pracy przyjeto natomiast klasyfikacje wedtug P. Baltesa, wpro-
wadzajgcg podziat staro$ci na dwie zasadnicze fazy: frzeci wiek, stanowigcy
wczesng faze starosci i wiek czwarty, ktory jest jej péoznym okresem. Za cezure
tzw. czwartego wieku uznaje sie tutaj ukohczenie 80 roku zycia pamietajgc za-
razem, ze seniorzy nie stanowig jednolitej grupy zaréwno pod wzgledem stanu
zdrowia, sprawnosci fizycznej, psychicznej, jak i sytuacji zyciowej.

Dzis ,setki” dozywa co 10-tysieczny Europejczyk i co 2,5-tysieczna Europejka.
Biologiczna granica ludzkiej egzystenc;ji to okoto 120 lat. Jednak wraz z postepem
nauki i poprawg warunkéw ekonomicznych ,.... i ten prog moze zostaé przekroczo-
ny” — twierdzi Daniel Detka, doktorant w Instytucie Biologii Doswiadczalnej PAN,
prowadzacy badania nad dtugowiecznoscig w ramach programu Polscy stulatko-
wie (UNESCO).

W 2009 roku w Polsce zyto 2 414 oséb w wieku 100 lat i wiecej (stan na dzien
25.07.2009), a przewiduje sie, ze w 2030 roku ich liczba przekroczy 9 000 oséb.

Biogramy bohaterow projektu ,Wroctaw dziekuje stulatkom”? pokazuije, ze to
ludzie, ktérych cechg wspdlng jest umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trud-
nych. Moze to by¢ wynikiem historii, ktéra kazata im przezy¢ dwie wojny Swiatowe
i nietatwe czasy PRL-u. To osoby, ktorych portrety stuzg budowaniu pozytywnego

32 http://wroclaw.gazeta.pl/wroclaw/1,35771,5329462,Wroclaw_dziekuje_swoim_stulatkom.html.
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wizerunku starosci, dla ktérych w duzej mierze najwyzszg wartoscig jest praca.
Sami w zyciu ciezko pracowali i stawiali czota przeciwnosciom losu. Zapytany
0 sposob na diugowiecznosc¢ jeden z bohateréw projektu mowi: ,trzeba mie¢ za-
jecie (...) tak zeby zycie sie cztowiekowi nie nudzito”. Wielu z tych stulatkéw to
silne osobowosci.

Staros¢ zorientowana jednak wytgcznie na jedynym stusznym wzorcu staro$ci
aktywnej, sprawnej i zdrowej moze — wcale nieSwiadomie — powodowac pogtebia-
nie sie marginalizacji tych, ktorzy sie w tym wzorcu nie mieszczg, dlatego wszel-
kie dziatania powinny uwzglednia¢ i akceptowac rozmaite ograniczenia.

W okresie czwartego wieku pojawiajg sie lub pogtebiajg przeciez przede
wszystkim problemy zdrowotne, pielegnacyjno-opiekuncze, a w dalszej mierze
psychologiczne, spoteczne i ekonomiczne.

Jednak stereotyp péznej starosci utozsamianej z niepetnosprawnoscia i bezrad-
noscig oraz zwigzanych z nig postaw spotecznych (od negacji do litosci) sprawia,
ze ludzie najstarsi mogg czuc sie odrzucani i mie¢ poczucie umniejszania ich praw
jako petnoprawnych obywateli i cztonkéw rodzin. Skutkiem tego bywa polaryzacja
najstarszej grupy senioréw i niewykorzystanie potencjatu tkwigcego w miedzypo-
koleniowym przekazie. Budowanie zatem relacji miedzypokoleniowych, zwtaszcza
Z najstarszymi, wymaga wielokierunkowego podejscia do wspoétdziatania.

W niniejszej pracy postuze sie przyktadem Stowarzyszenia ,mali bracia Ubo-
gich”, ktérego misjg jest wspieranie osamotnionych senioréw poprzez wolontariat.
Jest to szczegdlny rodzaj wolontariatu, ktérego trescig nie jest pomoc ustugowo
— opiekuncza czy pielegnacyjna, ale nawigzanie nici porozumienia, ktérej sensem
jest zbudowanie trwatej, zindywidualizowanej relacji wolontariusza z podopiecz-
nym. We wszystkich swoich dziataniach wolontariusze i pracownicy organizacji
kierujg sie mottem kwiaty przed chlebem, ktére ma podkresla¢ znaczenie tworze-
nia relacji opartych na przyjazni i empatii pomiedzy wolontariuszem a podopiecz-
nym. Podopieczni Stowarzyszenia to najczesciej osoby okoto 80. roku zycia, nie
biorgce aktywnego udziatu w zyciu spotecznym, odizolowane badz izolujgce sie
(najczesciej z powodu réznego rodzaju deficytow zdrowotnych badz tez nie maja-
cy nawyku aktywniejszego zycia na péznej emeryturze). To osoby, ktére na pod-
stawie skroconego wywiadu srodowiskowego w ich miejscu zamieszkania zosta-
ja zakwalifikowani do grupy podopiecznych. Zasadnicze przestanki stanowigce
0 wigczeniu seniora do tej grupy to: samotnosé (osoba nie ma rodziny, bliskich)
lub/i osamotnienie (osoba nie ma wsparcia i/lub kontaktu z rodzing i bliskimi),
fakt, ze senior jest osobg izolujgcg sie badz wyizolowang (nie uczestniczy badz
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uczestniczy w niewielkim stopniu w zyciu spotecznym); lub nie uczestniczy w zy-
ciu spotecznym z uwagi na brak osoby trzeciej, ktéra mogtaby jej w tym towarzy-
szy¢ lub pomdc (np. z uwagi na wyzej wspomniane ograniczenia ruchowe).

Wedtug § 7 Statutu Stowarzyszenia ,mali bracia Ubogich” celem Stowarzysze-
nia jest Swiadczenie pomocy osobom starszym cierpigcym z powodu samotnosci
i trudnej sytuacji zyciowej lub braku $rodkéw materialnych. Priorytetem Stowa-
rzyszenia jest wiec dotarcie do tych osob, nawigzanie z nimi systematycznego
kontaktu i zbudowanie indywidualnej i gtebokiej wiezi z wolontariuszem. Sg to
wiasnie relacje miedzypokoleniowe, bo wolontariuszami zwykle sg ludzie mtodzi,
cho¢ Stowarzyszenie zabiega tez i o wspotprace z wolontariuszami dojrzatymi.
W ogromnej wiekszosci pozostajg to jednak relacje miedzygeneracyjne, bowiem
wolontariuszy-senioréw i najstarszych podopiecznych dzieli tez nierzadko réznica
pokolenia.

Relacje miedzypokoleniowe — idgc za P. Szukalskim® - to ogét stosunkéw po-
miedzy jednostkami bgdz grupami wchodzgcymi w skad réznych pokolen, przy
czym stosunki te mogg by¢ definiowane zaréwno w kategoriach pojedynczych
interakcji, w kategoriach stosunku spotecznego oraz w kategoriach wptywajgcych
na jakos¢ tych interakgciji, opinii, postaw i stereotypéw. W relacjach miedzypokole-
niowych nawigzujg sie wiezi miedzypokoleniowe, czyli poczucie tgcznosci z jed-
nostkami bedgcymi przedstawicielami réznych pokolen, ktére buduje pozytywne
nastawienie do ludzi nalezagcych do innego pokolenia.

Jak zatem nawigzac¢ owg relacje i sprawi¢ by przemienita sie w wiez? Metod
na budowanie relacji miedzypokoleniowych jest pewnie wiele i nie sposéb ich tu
wszystkich opisa¢. Dla Stowarzyszenia ,mali bracia Ubogich” najwazniejsza jest
jednak ta, ktéra kaze kazdego z podopiecznych organizacji traktowac indywidu-
alnie, uwzgledniajgc jego potrzeby i potencjat, cytujgc Manifest Stowarzyszenia
metodg dziatania jest By¢ obok. Starac sie jak najlepiej poznac¢ drugg osobe,
akceptujgc Jej odmiennosc i wyjgtkowosc.

Bezsprzecznym zatem warunkiem do budowania takich relacji jest wiedza o naj-
starszym pokoleniu, ktéra moze poméc mtodym w zmianie myslenia o wieku pode-
sztym, ktory — choc€ teraz nie zaprzata im gtowy — stanie sie tez i ich doswiadcze-
niem. Na te wiedze sktada sie m.in. Swiadomos¢ potrzeb starszego pokolenia.
Czes¢ badaczy spotecznych uwaza, ze potrzeby oséb starszych i najstarszych sg

3 P. Szukalski, Co tgczy pokolenia? Wiez miedzypokoleniowa z perspektywy polityki spotecznej,
LPolityka Spoteczna” nr 10/2010.
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intensywniejsze niz w mtodszych grupach wiekowych. B. Pitt, B. M. Puchalska,
M. Susutowska twierdzg, ze zasadniczo struktura i hierarchia potrzeb cztowieka
starszego nie ulegajg zmianie, natomiast zmieniajg sie wazno$c¢ i intensywnos¢
poszczegolnych potrzeb®. Idgc za definicjg potrzeby sformutowang przez A. Ka-
minskiego jako brak czegos, wprowadzajgcy jednostke w niepozgdany stan, be-
dgcy zwykle motywem do dziatania w kierunku odpowiedniej zmiany tego stanu,
czyli zaspokojenia potrzeby, w odniesieniu do oséb starszych i najstarszych, na-
lezy pamieta¢ o zmniejszaniu sie mozliwosci ich zaspokojenia. Wynika to z réz-
nych przyczyn, ale najczesciej wigze sie z ich stabngcg mobilnoscig, problemami
zdrowotnymi czy osamotnieniem.

Jak wynika z doswiadczen Stowarzyszenia ,mali bracia Ubogich” jedng z naj-
silniej odczuwanych potrzeb os6b sedziwych jest potrzeba poczucia godnosci.
We wspdlnych relacjach miedzypokoleniowych wolontariusze i pracownicy Sto-
warzyszenia zaspokajajg te potrzebe np. poprzez wspdlne ustalanie regut wspot-
dziatania, pozwalajgc, a wrecz zachecajgc swoich podopiecznych, do podejmo-
wania decyzji i poszanowania ich.

Unikamy tego, co moze powodowac obnizenie poczucia godnosci, np. mowie-
nia podniesionym czy zniecierpliwionym tonem. Czerwone Swiatto zapalamy dla
braku uwagi i niestuchania starszego cztowieka — mowi koordynatorka warszaw-
skiego oddziatu Stowarzyszenia.

Poszanowanie godnosci jest jedng z najwazniejszych wartosci, do jakich od-
woluje sie cytowany wyzej Manifest Stowarzyszenia: Akcja ,matych braci Ubo-
gich” [...] zawsze nawigzuje do wartosci fundamentalnych: niepowtarzalno$ci
kazdej istoty ludzkiej, godnosci kazdego cztowieka [...], niezaleznie od jego po-
chodzenia, sytuacji spotecznej, stanu zdrowia fizycznego i psychicznego.

Przywotywany tutaj Manifest Stowarzyszenia jest kompendium zasad i war-
tosci, jakimi kierowac sie majg wszyscy wolontariusze i pracownicy organizacji.
Jest konstytucjg, z ktérej wynikajg metody ich wspdétdziatania z podopiecznymi
w celu budowania relacji. Fundamentalnym sposobem osiggania tego celu jest
stwarzanie szansy na indywidualne spotkanie wolontariusza i podopiecznego.
Szczegolne jest to, ze sg to spotkania w naturalnym $rodowisku seniora. ,mali
bracia Ubogich” zaproszeni do domu podopiecznego wchodzg do jego $wiata,
co daje obu stronom mozliwo$¢ na lepsze poznanie i rozumienie sie.

3 http://senior-i-zdrowie.wieszjak.pl/aktywny-senior/292055,2,Jakie-potrzeby-emocjonalne-maja-
osoby-starsze.html#
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W Manifescie odnajdziemy tez odniesienie do dialogu miedzypokoleniowego:
By¢ partnerem w rozmowie, dzieli¢ z Nig [osobg starszg] radosci i smutki. Doce-
niac to, co robi, pomoéc odkry¢ ukryte umiejetnosci, najgtebsze pragnienia i aspi-
racje. To bardzo ambitne zadanie i niewatpliwie wymaga prawidtowej komunikaciji.
Z doswiadczen Stowarzyszenia wynika, ze szczegolnie jesli chodzi o osoby naj-
starsze, wazne w nawigzaniu dialogu sg prezentowana postawa i bycie wiarygod-
nym. To pozwala w zdobyciu zaufania rozméwcoéw. Niekiedy trzeba nad tym diugo
pracowac, szczegolnie jesli chodzi o osoby samotne.

Wraz z wiekiem wzrasta potrzeba méwienia i wyrazania swoich uwag, co wigze
sie z pragnieniem bycia potrzebnym. Jak moéwig B.F. Skinder i M.E. Vaughan ,Nie-
ktorzy starsi ludzie sg specjalistami w dziedzinach, ktorych nie mozna opanowac
jedynie przez czytanie ksigzek™. Zatem wolontariusz ,mbU” jest obok i stucha.
Stara sie nie dominowac i nie nadinterpretowywac przekazywanych tresci. To ro-
dzi zaufanie, ktére buduje relacje. Jego zadanie to danie uwagi oraz cierpliwos¢,
zwlaszcza kiedy osoba starsza ma trudnos¢ w przekazaniu swojego komunikatu.

Powaznym zrédtem deficytow osob sedziwych jest samotnos$é. Zauwazal-
ny jest fakt, ze im starsza grupa wiekowa, tym wieksze jest poczucie osamot-
nienia®. Najdotkliwiej odczuwaja je osoby zyjace samotnie, bez wspotmatzonka
(czyli szczegolnie wtasnie w najstarszej grupie senioréw). Ludzie starsi zyjgcy
w oddzielnych gospodarstwach to znak dzisiejszych czaséw i szacuje sie, ze
w 2030 r. prawie co pigta osoba w wieku powyzej 80. roku zycia bedzie juz zyta
w jednoosobowym gospodarstwie domowym. Dzi$ blisko potowa oséb starszych
funkcjonuje w ramach jednego pokolenia (wliczajgc w to osoby zyjagce samotnie
oraz maizenstwa), przy czym w miare zwiekszania sie wieku senioréw wzrasta
odsetek osob mieszkajgcych samotnie (z 10% osob w wieku 55 — 59 lat do 27%
0s6b w czwartym wieku)?'.

Poczucie osamotnienia dotyczy tez osdb mieszkajgcych ze wspdotmatzonkiem
czy majgcych doroste juz dzieci. Nie sg one samotne w wymiarze fizycznym, ale
czujg sie niepotrzebne i same. Tymczasem dla najstarszych senioréw to wcigz
rodzina jest najwazniejszg ptaszczyzng odniesienia oraz gwarantem poczucia
bezpieczenstwa i opieki. Nierzadko wtasnie jakos¢ zycia zalezy od pozycji senio-
ra zajmowanej w rodzinie, relacji i kontaktéw z najblizszymi. Poziom zadowolenia

3% B.F. Skinder, M.E.Vaughan, Przyjemnej starosci!, Krakéw 1993.

3% Potwierdzajg to wyniki badania PolSenior.

37 Polsenior, Sytuacja rodzinna i wiezi rodzinne ludzi starych i 0séb na przedpolu starosci, B. Szatur-
-Jaworska.
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z zycia osoby starsze uzalezniajg od swoich kontaktéw z rodzing (co potwierdzajg
badania CBOS?®*®). Dzisiejsza rodzina ulega jednak przeobrazeniom, rzec by moz-
na, ze rodzina sie atomizuje. W matych samodzielnych ekonomicznie rodzinach
brak jest miejsca dla przedstawicieli najstarszego pokolenia, a kontakty z nimi na-
bierajg charakteru okazjonalnego. Bez watpienia dobre relacje miedzypokoleniowe
dajg szanse na wzajemnie Swiadczong pomoc i wsparcie, ale nie mogg wynikac
Z przymusu i wigzac¢ sie z koniecznoscig rezygnaciji z wiasnych form aktywnosci
przez mtodszych (w tym ich aktywnosci zawodowej). Rzadkie kontakty z wnukami
wynikajg tez z migracji ich i ich rodzicéw w celu zdobycia wyksztatcenia czy pracy,
do wiekszych miast czy za granice. To ostabia wiezi z bliskimi i skutkuje poczuciem
osamotnienia, izolacji, ktére mogg prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego senio-
réw. Niekorzystnie dziata tez na obie strony potencjalnego dialogu: mtodzi czujg sie
oderwani od korzeni, a starzy nie majg komu przekaza¢ opowiesci.

.Bo jest tak, ze cziowiek potrzebuje bardziej drugiego cziowieka niz chleba
i wody” — mowi E. Krakowska z rozmowie z M. Zdziarskim w ,Oswoi¢Staros¢.pl”.°

W sukurs tym stowom przychodzg znéw dziatania ,matych braci Ubogich”, kto-
rzy oferujg swoim sedziwym podopiecznym wspoélne spedzanie czasu, rozmowe,
stuchanie, bycie obok, zaspokajajgc tym samym potrzebe wiezi spotecznych.

Im starsi ludzie tym bardziej przeciez kurczg sie ich kontakty spoteczne, w tym
rodzinne. Wptywajg na to zaréwno choroba lub $mier¢ cztonkéw spotecznosci, jak
i ograniczenia samego seniora (w tym te dotyczace mobilnosci). Zauwazalne jest
to zwtaszcza kiedy spojrze¢ na kontakty nestoréw z ich rowiesnikami w rodzinie.
Najstarsi seniorzy bardzo rzadko korzystajg z nowinek technicznych (telefon czy
Internet) pomocnych w podtrzymywaniu tych wiezi. Czasami wigzac¢ sie to moze
nie tyle z ich niechecig do tych sprzetoéw, ile z ograniczeniami fizycznymi, np. nie-
dostuchem czy niedowidzeniem.

Powstanie i rozwdj spoteczenstwa informacyjnego niesie ze sobg tez ten nega-
tywny efekt, ktdry dotyczy nawigzywania relacji, w tym miedzypokoleniowych. Lu-
dzie najstarsi majg (w ujeciu generalnym) problemy z obstugg mediéw, ktére stwa-
rzajg mozliwo$¢ komunikowania sie ze swiatem, a zarazem skazujg ich na cyfrowe
wykluczenie mogace prowadzi¢ do marginalizacji. W takich sytuacjach wolontariu-
sze pozostajgcy w wiezi z seniorami (podopiecznymi) pomagajg rozumie¢ swiat.

% K.Wadotowska, Obraz typowego Polaka w starszym wieku, Komunikat z badan CBOS nrBS/2/2010,
Warszawa 2010, s. 17-18; K. Zagoérski, G. Gorzelak, B. Jatowiecki, Zréznicowanie warunkoéw zycia.
Polskie rodziny i spotecznosci lokalne, CBOS, Warszawa 2009.

3 M. Zdziarski, Oswoic¢Staros¢.pl, Krakow 2012.
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Oczywistym btedem byloby sprowadzanie najstarszej generacji wytgcz-
nie do kwestii potrzeb, ma bowiem ona i swéj potencjat. Najszybciej nasuwa
sie tutaj zatem na mysl madrosc¢ ludzi starych, wynikajgca z tego, ze duzo prze-
zyli i ,z niejednego pieca chleb jedli”. | cho¢ nie kazdemu starszemu cztowiekowi
dane byto zdoby¢ wyksztatcenie, to kazdy z nich ma wiele doswiadczenia i wiedzy
o zyciu. W budowaniu relacji miedzypokoleniowych warto wiec pamieta¢ na przy-
ktad o proszeniu ich o rade i dziekowaniu za nig. Jak méwi prof. S. Steuden
w przywotywanym wyzej ,Oswoi¢Staros¢.pl”, ,Wdzigcznos¢ pomaga godzic sie
Z przemijaniem”.

Relacje miedzypokoleniowe cechuje pewna réznorodnosé, ktora w duzej
mierze wyptywa z réznicy wieku. Najmtodsi wolontariusze ,mbU” pytani o to,
co ich przywiodto do towarzyszenia seniorom wskazujg przede wszystkim na cie-
kawos$c¢ przesztosci. Dzisiejszych 18-,20-latkéw szczegolnie frapuje na przyktad
to, jak zyto sie w czasach kiedy wszystkiego brakowato. Dla nich najstarsi sg
Swiadkami prawdziwej historii i wiedzy o tradycjach. Daje to im wiedze o wiasnych
korzeniach i ugruntowuje poczucie tozsamosci.

Ten uktad bywa jednak i niepozbawiony kontrowersji. Mtodzi miewajg poczu-
cie, ze najstarsi ludzie wyznajg ,anachroniczne” wartosci (za jakie np. niekiedy
uwazajg moralnosé¢, zdrowie) i nie nadgzajg za postepem.

W tej relacji miodziez irytowa¢ moze na przykiad tez to, ze ludzie najstarsi diu-
go méwig o sprawach, ktére mozna by — ich zdaniem — zatatwi¢ bardzo szybko.
Ci starsi natomiast widzg jak bardzo tym mtodym sie spieszy.

Wedtug Manifestu Stowarzyszenia w relacji miedzypokoleniowej obie strony
akceptujg to zycie w innym rytmie: Kroczy¢ u Jej boku respektujgc Jej rozwdj
irytm (....). Szanowac osobe takg, jakg jest i jakg sie stanie.

Z kolei mtodzi dorosli szczegdlnie wysoko cenig u najstarszego pokolenia ma-
dros¢ zyciowa, trzezwos$¢ oceny sytuacji i dystans zyciowy. Zwracajg uwage na
ich wysokie poczucie sprawiedliwosci i uczciwosci. Problemy w relacjach mogg
by¢ tutaj z kolei powodowane tym, ze wedtug nich najstarszym seniorom trudno
akceptowac zmiany, ze zyjg przesztoscig, bywajg konserwatywni i nazbyt religijni.

Szczegolnie w tej relacji miedzypokoleniowej najwazniejsza jest cierpliwosé
stuchania i rozmawiania (ale nie méwienia do). Dzieki temu mtodzi mogg sie do-
wiedzie¢, Ze ludzie starsi i najstarsi zachowujg np. pozory tego, iz dobrze sobie
radzg, a tak naprawde wcale juz tak nie jest. Nie skarzg sie jednak, bo najczesciej
nie chca niepokoi¢ swoimi trudnosciami. Ponadto wielu z nich dorastato i wycho-
wato sie w trudnych i surowych warunkach, ktére w pewnym sensie nauczyty
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ich odpornosci i powsciggliwosci w ,samouzalaniu sie”. Zupetnie inne powody
do nawigzywania relacji z osobami sedziwymi majg osoby na przedpolu starosci
i tzw. trzeci wiek. Jest nim najczesciej troska, nierzadko dyktowana nakazem we-
wnetrznym, zawierajgca sie w stwierdzeniu: pomoge, to moze w przysztosci inni
mi pomoga.

Jak radzi¢ sobie z kontrowersjami? Przywotane tutaj doswiadczenie Stowarzy-
szenia ,mali bracia Ubogich” kaze budowac tolerancje obu stron oraz podejmo-
wac proby odnajdywania nadrzednych wspdélnych wartosci, pamietajgc o tym, ze
system warto$ci dzisiejszych 80-latkow ksztattowat sie w pierwszej potowie ubie-
gtego wieku, w okreslonych realiach, tak r6znych od dzisiejszych i uwzgledniajgc
ich historie, bo od nich zalezy percepcja terazniejszosci.

Wspotdziatanie z osobami starszymi i najstarszymi wymaga zatem wspo-
mnianych podstaw teoretycznej wiedzy, znajomosci potrzeb i proby zrozumienia
zmian, jakie dotykajg starszego cztowieka. Ale to nie wszystko. To tez zajrzenie
w siebie i znalezienie w sobie motywacji do budowania mostéw ponad stereoty-
pami i uprzedzeniami.

Joanna Mielczarek jest dyrektorem ds. Projektéw i Promocji Stowarzyszenia ,mali bracia Ubogich”.
Liderka m.in. Komisji Dialogu Spotecznego ds. Oséb Starszych i Kombatantow oraz ,Forum 50+.
Seniorzy XXI wieku!”. Od 2005 roku zainicjowata oraz koordynowata ponad 30 projektow z obszaru
seniorskiego: wolontariatu seniorskiego, profesjonalizacji warsztatu pracy wolontariuszy, wsparcia dla
samotnych 0séb starszych, aktywizowania senioréw, kreowania pozytywnego wizerunku osob star-

szych oraz dialogu miedzypokoleniowego.
Kontakt: jmielczarek@malibracia.org.pl
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POCHOWANE — ODKRYTE. WARSZTAT O WARTOSCIACH
— SCENARIUSZ PORUSZAJACY ZAGADNIENIA ZWIAZANE
Z DIALOGIEM MIEDZYPOKOLENIOWYM

Justyna Sobczyk

Prezentowany scenariusz warsztatu porusza zagadnienia zwigzane z dialo-
giem miedzypokoleniowym. Jego celem jest pogtebienie refleksji na temat war-
tosci, jako srodka budujgcego przestrzen porozumienia miedzy ludzmi mtodymi
i starszymi, ksztattowanie postawy otwartej i empatycznej w relacjach miedzy-
ludzkich oraz przyczynianie sie do budowania pozytywnego wizerunku osob star-

szych.

Inspiracjg dla stworzenia scenariusza warsztatu byt projekt artystyczny ,De-
kalog wartosci” Agnieszki Pietruszki*® oraz dwa nagrania wideo wyprodukowane
przez Towarzystwo Inicjatyw Twoérczych ,e” w ramach programu ,Seniorzy w ak-
cji” z realizacji miedzypokoleniowego projektu spotecznego ,Réwne babki™*' oraz

z przebiegu warsztatu na temat dialogu pokolen#2.

Dla kogo?

Warsztat skierowany jest do mtodziezy w wieku szkolnym (12-18 lat).
Moze takze zostac tworczo zaadaptowany do pracy z grupg
miedzypokoleniowa, np. uczestnikami projektow, w ktdrych spotykajq sie
we wspolnym dziataniu osoby mtode i starsze.

Zajecia mogg poprowadzi¢ osoby przygotowane do pracy z grupg
metodami warsztatowymi, np.: trenerzy, animatorzy projektéw
spotecznych, psychologowie, nauczyciele.

Metody/Czas
trwania

Spotkanie realizowane metodg warsztatowg: dyskusja moderowana,
elementy ¢wiczen parateatralnych; zadania wymagajace pracy
w mniejszych grupach oraz pracy indywidualne;.

Czas: ok. 2,5 h; grupa max. 15 os6b

40 www.dekalogwartosci.pl
41 http://vimeo.com/49838987
42 http://vimeo.com/44277680
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Warsztat najlepiej przeprowadzi¢ w wiekszej przestrzeni, ktéra pozwoli
na realizacje czesci ruchowej oraz swobodng prace uczestnikow
w podgrupach oraz indywidualnie.

Materiaty pomocnicze:

— osobiste fotografie babci i dziadka oraz aktualna prywatna fotografia
Materiaty uczestnika (wazne, zeby nie byty to zdjecia legitymacyjne czy w przypadku
dziadkdéw zdjecia z dowodu osobistego. Niech to bedg raczej o zdjecia,
ktére wskazujg na jakies$ prywatne sytuacje)

— papier $niadaniowy

— otéwki, flamastry

— sznurek, klamerki: do zrobienia wystawy plakatow

— piteczka tenisowa

Przebieg

Przed warsztatem:

1. Przeprowadz wywiad z babcig/ dziadkiem lub z inng wazng dla ciebie starszg osobg z rodzi-
ny. Pytania pomocnicze: czym sie zajmowali, 0 czym marzyli, jak zyli, co lubili robi¢, co byto
dla nich wartoscig, ktérg kierowali sie w swoim zyciu. Jesli ta osoba juz nie zyje sprébuj
poznacé ja ze zdje¢ i z rozmoéw z osobami, ktére jg znaty.

2. Przygotuj dwa zdjecia: babci/ dziadka oraz swoje.

Zadanie 1 — Rozgrzewka

Zaczynamy od rozgrzewki: chodzenie w przestrzeni sali warsztatowej, w réznych kierunkach.
Najpierw uczestnicy poruszajg sie sami, kazdy w swoim kierunku, swojg droga; nagle zauwaza-
ja, ze inne osoby sg bardzo bliskimi osobami z przesziosci — zaczynajg sie serdecznie z sobg
wita¢. Kazda osoba z kazdg. Ruch w przestrzeni trwa dalej. Osoba prowadzgca rzuca pierwszej
osobie piteczke tenisowq i zaczyna tancuszek skojarzen do stowa ,staro$¢” — kolejna osoba
mowi skojarzenie np. smutek i rzuca do kolejnej osoby, ktéra méwi swoje skojarzenie — i tak
dalej. Cwiczenie odbywa sie w ciggtym ruchu, bardzo wazna jest koncentracja i wzrok (wazne,
zeby rzucié¢ pitke do osoby, na ktérg sie patrzy). Jesli pitka spadnie zaczynamy fancuszek skoja-
rzen od poczatku. Stowami startowymi sa: ,staro$¢” albo ,mtodo$¢”

Zadanie 2 — Rzezba Staros¢/Miodosé

Uczestnicy dobierajg sie w pary. Kazda para szuka dla siebie miejsca w sali.

Osoba Ai osoba B tworzg ze swoich ciat rzezby. Osoba A buduje osobe B (temat zadania

to ,staro$¢- mtodos¢”). Wazne jest, zeby éwiczenie trwato dtuzej po to, zeby uczestnicy przeszli
przez pierwszy etap, kiedy to najczesciej pomysty sg standardowe, przewidywalne, czesto opar-
te na stereotypach. W miare trwania éwiczenia zaczyna sig robi¢ trudniej, ale okazuje sie, ze

to wtasnie wtedy uczniowie zaczynajg szuka¢ nowych, nieoczywistych, bardziej abstrakcyjnych/
symbolicznych pomystow.
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Osoba A buduje B: ustawia jej ciato w jakiej$ pozycji (uwaga: nie uzywamy stéw!), nastepnie
szuka sposobu i przestrzeni na to, zeby sie ,dobudowac” sie do osoby B. Osoba B wychodzi

z rzezby, patrzy na A, przebudowuije jg i szuka miejsca dla siebie.

Po paru minutach warto podzieli¢ grupe na dwie mniejsze po to, zeby jedna grupa mogta obser-
wowac prace drugiej grupy i po zakonczeniu kazda z grup opisuje co zobaczyta.

W czasie tworzenia rzezb dobrze wykorzysta¢ podktad muzyczny, co dodatkowo koncentruje
uczestnikow na dziataniu oraz tworzy inng atmosfere pracy.

Po zakonczonym ¢wiczeniu — wspoine omdwienie. Osoba prowadzgca zbiera od wszystkich
wrazenia, przemyslenia — jest osoba, ktdra inspiruje uczniéw do wyrazania swojego zdania.

Zadanie 3 — Nasze wartosci

Czes¢ 1 — wartoéci mtodych ludzi

Cata grupa siada w kregu. Kazdy uczestnik dostaje karteczke, na ktdrej zapisuje, co dla niego
osobiscie w zyciu jest wazne, jaka wartos¢ jest dla niego w zyciu istotna.

Wszystkie karteczki trafiajg na srodek kota. Wspdlnie czytamy i porzadkujemy materiat. Moze
pewne warto$ci sg rownie wazne takze dla innych oséb z klasy?

Otwieramy rozmowe na temat warto$ci mtodych ludzi — czy s potrzebne, czy warto mie¢ warto-
$ci, do ktérych sie odwotuje, w czym pomagaja, itp.?

Plynnie przechodzimy do kolejnego ¢wiczenia, ktére skoncentruje sie na osobie starszej — na-
szych dziadkach i na ich wartosciach, ktérymi sie kierowali/kierujg w swoim zyciu.

Czesc¢ 2 — warto$ci starszego pokolenia

Zaproponuj uczestnikom, zeby roztozyli zdjecia swoich dziadkéw na podtodze w taki sposdb,
zeby nie byto wida¢, kto znajduje sie na zdjeciu. Osoba prowadzgca miesza zdjecia i uktada
jedno obok drugiego w rzedach, tak jak w grze Memory.

Uczestnicy siadajg w parach w réznych przestrzeniach i otrzymujg polecenie polegajace na tym,
aby w ciggu 5 minut opowiedzie¢ o swoim dziadku/swojej babci. W opowiadaniu uczestnik
skupia sie na tym, co dziadkowie robili w zyciu, jak spedzali czas, jak wygladali, co lubili, jak sie
bawili — moze uczniowie zapamigtali jakie$ zdanie, ktdre dziadkowie czesto powtarzali, jakie
warto$ci prowadzity ich przez zycie?

Kazdy uczestnik ma ok. 5 minut na swojg opowie$¢, po czym oddaje gtos koledze/kolezance

i sam zamienia sie w stuchacza. Wazne! Osoba, ktéra stucha zapisuje, co uwaza za najwaz-
niejsze w tej wypowiedzi. Jedno zdanie na temat warto$ci. Przekazuje kartke koledze i sama
zaczyna opowiadac swojg historie.

Uczestnicy wracajg do kregu. Odkrywamy po kolei zdjecia i kazdy uczestnik (ktérego zdjecie
zostanie odkryte) méwi imie swojej babci/swojego dziadka i doktada, czyta karteczke z zapi-
skiem kolegi (kazdy uczestnik ma prawo to zdanie poprawi¢ i napisa¢ po swojemu — notowanie
pomaga w uwaznym stuchaniu).
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Czes$¢ 3 - Kolaz wartosci

Praca indywidualna (po przerwie, w tawkach)

Kazdy uczen dysponuje dwoma zdjeciami: swoim oraz dziadka lub babci, a takze dwiema
sentencjami (z poprzedniego ¢wiczenia). Uczestnik zestawia te dwie fotografie, naktada na nie
papier $niadaniowy i na zasadzie kalki tworzy swdj rysunek/plakat, ktory pozwoli potgczy¢ te
dwie postaci w jednym obrazie — szkicuje na zasadzie kalki portret dziadka/babci oraz obok swdj
wiasny.

Robi podpisy w chmurkach — cytaty dotyczace wartosci. | szuka potgczenia dla tych dwoch
zdan, — szuka podstaw ,dialogu miedzypokoleniowego”

np. dziadek/babcia: ,zawsze staratem sie by¢ uczciwy”

uczestnik: ,Wazni sg dla mnie tylko koledzy’.

Prébujemy uzyska¢ wspdlny mianownik/ tytut dla tychze dwdch wypowiedzi: np. Uczciwe Kole-
zenstwo.

Po wykonaniu prac tworzymy galerie obrazéw (mozemy przyklei¢ do jednej ze $cian). W ten
sposob powstajg kolejne tematy do rozmowy na temat wartosci, tzn. czym jest uczciwe kolezen-
stwo, na czym ma polegac, na jakich zasadach winno sig opierac itd.

Jesli w dwoch sentencjach nie mozna znalez¢ mianownika, zawsze mozna zestawic je wzgle-
dem siebie i postawi¢ przekreslony znak réwnosci, albo znak zapytania.

Kazdy plakat to podstawa do rozmowy z catg grupa.

Podsumowanie

Na zakonczenie ponownie usigdzmy w kregu — osoba prowadzaca pyta uczestnikéw o wra-
zenia, refleksje po warsztacie: co najbardziej utkwito w pamieci, co najbardziej poruszyto, jak
warsztat wptynat na postrzeganie naszych dziadkéw/bab¢, czego dowiedzieli sig¢ na temat
dialogu pokolen, etc.

Podziekowanie uczestnikom za wspoélng prace.

Justyna Sobczyk, Latajgca Animatorka Kultury Towarzystwa Inicjatyw Tworczych ,e”, absolwentka
Pedagogiki Specjalnej UMK w Toruniu, Wiedzy o Teatrze w Warszawskiej Akademii Teatralnej oraz
Theaterpddagogik (Pedagogiki Teatru) na berlinskim Universitét der Kiinste. Obecnie realizuje pro-
gram pedagogiki teatralnej w Instytucie Teatralnym im. Zbigniewa Raszewskiego w Warszawie oraz
prowadzi Teatr 21 przy Zespole Szkét Spotecznych Da¢ Szanse w Warszawie, pracujac teatralnie
z mtodziezg z Zespotem Downa i Autyzmem.

Kontakt: jsobczyk@instytut-teatralny.pl
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WNIOSKI | ZALECENIA.
DIALOG MIEDZYPOKOLENIOWY — FIKCJA CZY FAKT?

Analiza zebranych w prezentowanym tomie mozliwych uje¢ dialogu miedzypo-
koleniowego pozwala na uswiadomienie sobie ,cienkiej czerwonej linii”, oddzie-
lajacej fikcje od faktu w omawianej, kruchej materii. Cho¢ nie jest to popularny
jeszcze motyw dyskursu miedzypokoleniowego, sadzimy, ze wart jest pochylenia
sie oraz szerszej debaty publicznej. Pojeciem, na ktére zamierzamy zwréci¢ uwa-
ge jest egocentryzm pokoleniowy. Sam termin egocentryzm okresla catkowicie
naturalng faze w zyciu cztowieka, kofczacg sie zdaniem J. Piageta okoto 7 roku
zycia i polegajgcag na umiejscawianiu wtasnej osoby w centrum Swiata przy jed-
noczesnej niezdolnosci do akceptowania poglgdéw innych niz wiasne. W zyciu
dorostym natomiast egocentryzm uznawat Piaget za przejaw niedostosowania
do zycia w spoteczenstwie®®. S. Biggs uwaza z kolei, ze jednostki na kazdym
etapie swojego zycia sg ,uwodzone” przez perspektywe wtasnego pokolenia*.

Wydaje sie zatem, iz kluczem do pogtebionego dialogu miedzygeneracyjnego
jest swiadomos¢ niebezpieczenstw kryjgcych sie za egocentryzmem pokolenio-
wym. Nalezy do nich przyjmowanie zatozen ttumaczacych jedynie wtasny poglad
na $wiat, a jednoczesnie utrudniajgcych postrzeganie go z perspektywy innych
pokolen. Prezentowane ponizej wnioski odnoszg sie w szczegdlnosci do omawia-
nego problemu. Zostaty one zebrane na podstawie analizy autorskich opracowan
zawartych w niniejszej publikacji.

Zalecenia i wnioski

* W celu przeciwdziatania osamotnieniu i wykluczeniu spotecznemu oséb na-
lezgcych do réznych generacji nalezy aktywnie tworzy¢ przyjazng przestrzen,
utatwiajgcg pozarodzinne spotkania miedzypokoleniowe.

* Nalezy wzig¢ pod uwage deklarowane wspdtistnienie sprzecznych postaw
miodziezy wobec 0s6b starszych. Z jednej strony jest to postawa szacunku,
a z drugiej dystansu wobec stereotypowych cech starosci, takich jak: nadmier-
na religijnos¢, usztywnianie relacji czy zamykanie sie na inng niz wtasna wizje
Swiata i interpretacje rzeczywistosci spotecznej. Celem programéw edukacyj-

4 Piaget J., Narodziny inteligencji dziecka, PWN, Warszawa, 1966.
4 Biggs S., Beyond appearances. Perspectives on identity In later life and some implications for me-
thod, “Journal of Gerontology: Social Sciences” 69B, 2005, s. 118-127.
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nych powinno by¢ dgzenie do zintegrowanego postrzegania oséb przynaleza-
cych do réznych grup pokoleniowych, pod kgtem poszanowania i zrozumienia
ich autentycznych cech.

Solidarnos¢ osoéb starszych z innymi generacjami dotyka raczej pokolenia
srodka, tzw. sandwich generation®®, ktére najstarsi postrzegajg jako znajdu-
jace sie na trudnym etapie zycia, stad zastugujgcym na ich wsparcie i zrozu-
mienie. Nastolatkowie zas to ,bezideowcy i niesfory”. Bezposrednia blisko$¢
pokolen relatywnie sprzyja zrozumieniu, pracy wymaga natomiast generacyj-
na relacja dziadkowie — nastoletnie wnuki. Istotne jest réwniez wychodzenie
poza wiezy rodzinne.

W celu wzmocnienia kompetencji komunikacyjnych potrzebne jest aktywne
oddziatywanie na postawy 0sdb starszych, sprzyjajgce budowaniu otwartosci
na nowe doswiadczenia i relacje. Rbwnoczesnie nalezy wigczy¢ watek komu-
nikacji miedzypokoleniowej do edukacji do starosci kierowanej do mtodszych
pokolen.

Na obecnym etapie rozwoju spotecznego konieczne wydaje sie moderowanie
kontaktu miedzypokoleniowego tak, by unikng¢ tematéw-raf, tworzenie praw-
dziwie dialogowego kontekstu wspdlnego dziatania, opierajgcego sie na zro-
zumieniu potrzeb osdb przynalezgcych do réznych pokolen.

Platformg porozumienia moze by¢ wzajemne uczenie sie od siebie poprzez
podejmowanie ,zyciowych” tematéw. Opowiesci zwigzane z danym obszarem,
powinny byc¢ traktowane nie jako wzorzec oczekiwanego zachowania, ale jako
inspiracja co do kierunku wtasnych zyciowych decyzji (np. relacje dotyczg-
ce tego, jak ktos$ inny poradzit sobie z danym problemem). Rozmowa moze
oscylowac réwniez wokot historii, zaréwno tej duzej ,$wiatowej”, jak i tej matej
slokalnej”, ktéra fatwo ulega zapomnieniu, a moze stanowi¢ wazne zrédto po-
czucia tozsamosci dla os6b zwigzanych z dang miejscowoscia.

Z uwagi na emocjonalne tresci warsztatéw miedzypokoleniowych moze oka-
zac sie, ze temat wymaga szerszego wstepu i zdefiniowania poje¢, np. mozaiki
pokolen. Ogromng wartoscig jest wtedy spojrzenie przekrojowe na wszystkie
pokolenia. Jednak tez czesto fatwiej omawia¢ dane kwestie nie tyle poprzez
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Pokolenie znajdujgce si¢ w sytuacji rownoczesnego zobowigzania do wspierania sedziwych ro-
dzicow, jak i wtasnych, dorastajgcych dzieci (przyp. red.). Patrz szerzej: Rosochacka-Gmitrzak M.,
Wsparcie opiekunéw nieformalnych — w strone rownowagi spotecznych oczekiwan i opiekunczych
mozliwo$ci rodzin [w:] M. Ractaw (red.), Publiczna troska, prywatna opieka. Spotecznosci lokalne
wobec 0sob starszych. Instytut Spraw Publicznych, Warszawa, 2011, s.137-154.
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pryzmat doswiadczen historycznych wspdlnych dla danej grupy, ale poprzez
pryzmat rél spotecznych petnionych przez poszczegdlne osoby: pracownika,
dziadka, studenta, wnuczki, emeryta, osoby zaangazowanej w dziatalnos¢
spoteczng, rodzica, etc*.

+ Istotnym aspektem przy organizacji warsztatow miedzypokoleniowych jest ta-
kie sformutowanie zaproszenia do udziatu w nich, aby przedstawiciele wszyst-
kich pokolen nie tylko byli zaproszeni, ale poczuli, ze ich obecnosc¢ jest nie-
zbedna.

*  Wspdtczesnie pozycja ,Mistrz i Uczen” nie jest w sposdb tradycyjny przypi-
sana do wieku, ale zalezy od umiejetnosci i doswiadczenia, ktore posiadajg
zarowno miodzi, jak i starsi. Jest to nowa sytuacja, ktéra wymaga otwartosci
na zamiane rol, wzajemne uczenie i stuchanie sie. Obie strony muszg podjg¢
wysitek, aby spotkac sie na partnerskich zasadach. Wazna jest wzajemna cie-
kawos$¢, otwarto$é na innosc.

+ Jednym ze sposobdow budowania partnerskich relacji miedzypokoleniowych
w oparciu o doswiadczenie seniorow moze by¢é wykorzystanie narzedzi men-
toringowych. Podstawg mentoringu jest bliska i partnerska relacja miedzy mi-
strzem a uczniem, zorientowana na odkrywanie i rozwijanie potencjatu ucznia.
Relacja ta opiera sie na inspiracji i stymulowaniu.

* Programy i projekty miedzypokoleniowe powinny odnosi¢ sie do budowania
relacji oséb mtodszych zaréwno z osobami 60+, jak i 80+, z uwzglednieniem
réznorodnosci ich indywidualnych potrzeb i mozliwosci — zwlaszcza osob se-
dziwych.

WS$rdd szerszych dziatan korzystnie wptywajgcych na dialog miedzypokolenio-
wy znajdujg sie takze:

* Przygotowanie gruntu pod dialog z wykorzystaniem telewizji publicznej. Dzia-
talnos¢ ta powinna 1) obejmowacé programy pokazujgce praktyki dialogu w in-
nych panstwach, 2) pokazywac kulture ludows, regionalng, dorobek srodowisk
regionalnych w pozytywnym swietle oraz 3) wskazywa¢ mozliwosci dialogu
w Polsce zwtaszcza poprzez wzorzec zabawowy.

*  Wzmocnienie obecnosci kultury ludowej. Mozna budowac dialog przy okaziji
tworzenia kot zainteresowania historig lokalnej wspdlnoty, jej obyczajow, pie-

4% Szlendak T., Zazyto$¢ w oparach nieporozumienia. O hipotezie miedzygeneracyjnej solidarnosci
tolerancyjnej. ,Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny”, Zeszyt 3, Poznan, 2012 s. 76.
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$ni, strojow, kuchni. Dialog miedzypokoleniowy budowany na wspolnej tozsa-
mosci regionalnej, miejskiej lub gminnej tatwo jest przeku¢ na czynnik przesg-
dzajgcy takze o atrakcyjnosci konkretnych miast i wsi

* Wigczenie do podstawy programowej edukacji w zakresie spotecznych technik
nawigzywania kontaktow i rozwigzywania sporéw. Majgc na uwadze niedobor
umiejetnosci prowadzenia dialogu jako ogdélnej cechy charakteryzujgcej pol-
skie spoteczenstwo, nalezy zaleci¢ zajecia z komunikacji spotecznej i kultural-
nego rozwigzywania sporéw juz od najwczesniejszych etapéw edukaciji.

Dialog nie powinien by¢ krytykg mtodego czy starszego cztowieka, lecz poszu-
kiwaniem rozwigzania, poznaniem go, jego zdania, uczu¢. Pomocne w tym sg:

* Zasada aktywnego stuchania. Wyklucza ona moralizowanie, pouczanie, wy-
pytywanie, ocenianie czy ostrzeganie, a zaleca spokojne i uwazne stuchanie,
z zachowaniem prawa do prywatnosci. Metoda warsztatowa prowadzona za-
ktada przestrzeganie tej zasady i tym samym pozwala na rzeczywistg wymia-
ne doswiadczen, stwarza przestrzen do rozmowy takze na trudne tematy. Jest
Swietng okazjg do spedzania wspolnego czasu, uczy zasad pozytywnej komu-
nikacji oraz niweluje nieporozumienia.

* W ramach powszechnej edukacji i innych dziatan spotecznych nalezy uwzgled-
ni¢ przekazywanie podstaw teoretycznej wiedzy gerontologicznej, znajomosci
potrzeb i proby zrozumienia zmian, jakie dotykajg starszego cziowieka, przy
jednoczesnej zachecie do zajrzenia w siebie i znalezienia w sobie motywaciji
do budowania mostéw ponad stereotypami i uprzedzeniami. Bardzo istotny
jest przekaz odnoszgcy sie do wspétzaleznosci oséb nalezgcych do réznych
pokolen.
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ANEKS. PREZENTACJA WYNIKOW BADAN ,,0SOBY STARSZE
W OCZACH MLODZIEZY. MLODZIEZ W OCZACH OSOB STARSZYCH”

Osoby starsze w oczach miodziezy,

miodziez w oczach oséb starszych

PREZENTACJA Z BADANIA JAKOSCIOWEGO

—

maison dia R

dom ® badawczy

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Partner merytoryczny

towarzystwo
inicjatyw
tworczych

Warszawa, 15/06/2012

CELE BADAWCZE
Analiza relacji miedzypokoleniowych
— zrozumienie stylu Zycia, wyobrazesi, doswiadczen, motywéw i barier w
kontaktach

SCHEMAT BADANIA

Duze miasto 1DIADA 1DIADA 1DIADA 21Dl
Srednie miasto 1DIADA 1DIADA 1DIADA 2 1DI

Wies 1DIADA 1DIADA 1DIADA 21Dl

,

v
9 DIAD 6 IDI

INNE KRYETRIA UWZGLEDNIONE W PROCESIE REKRUTACII
»  Aktywnos$é vs. biernosé — analizowano to, jak osoby spedzajg czas wolny
»  Sytuacja mieszkaniowa: osoby mieszkajace samotnie, z innymi starszymi osobami (powyzej 60 r.z.) lub
z miodszymi osobami (ponizej 60 r.z.)
»  Kontrolowano takze pteé respondentow 3
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KIEDY TO SIE

JAKTO JEST?

Kto jest ‘stary’ i co to znaczy?

Te granice sq jasne i podzielane przez wiekszos¢

ZACZYNA?

Liceum, studia Narodziny dziecka

MEODOSC

Wolnos$¢, niezalezno$¢
Energia, sifa fizyczna
Rados¢, bycie z ludzmi
Czas na poszukiwanie
wlasnej drogi

dziecko, kredyt

Y VVY

» Uwigzanie, ‘ob6z pracy’

v

‘Szat cial’

W kontekscie starosci
pojawiajg sie rézne cezury
Wiek, 55, 60 lat
Przejicie na emeryture
Choroby
Smieré¢ rodzicow
Pojawienie sie wnukow
Czas kiedy zaczynajq umiera¢ znajomi

» Zjednejstrony ‘druga

> Odpowiedzialno$¢, praca, miodos¢’, czas dla siebie

» Zdrugiej— choroby,
zamartwianie sig, nadmiar
czasu

_I Czym skorupka za mtodu nasigknie...

N

MLODE ‘NIESPOKOINE

DUSZE’ '

Sq ciggle w biegu, ale zawsze znajdzie sig jeszcze
miejsce na nowe zajecie

Dom traktujq jako sypialnie, by naladowa¢
akumulatory na kolejny dzien

Nie widzq ograniczei , chcg zdobywa¢ wiedze
Oraz dobrze sig bawi¢; cho¢ majq ograniczony
budzet »
Wystarczy informowag, ze cos$ sig dzieje

v

; kiedy$, aktywni

Aktywn emija wraz

Biernoé¢ nie prz

Po pracy, szkole wracajg do domu, zeby
dpoczqé, badz zeby poswieci¢ sie

rodzinie

Niska aktywnos$¢ czesto usprawiedliwiajq

brakiem pieniedzy, bo przeciez za

wszystko trzeba placié

Sami nic nie zrobig

zawsze!
z wiekiem'.
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z 2y

‘Staros¢’ niejedno ma imie...

J

Chcq niewiele — spetniam sig, to jest moj czas »  Majq nierealisty ki ia — egzotycznych,
Odnalezli si¢ w nowej sytuacji — nauczyli sig dalekich podrézach, ale jednoczesnie nic z tymi
gospodarowad czasem na emeryturze marzeniami nie robig

Realistyczne podejscie — mimo ograniczen, ~  Niekorzystna definicja sytuacji — nic nie mam, nic nie
potrafig sig cieszy¢ moge, bo staro$¢ ogranicza

Bojq sie ‘osunigcia’ — bo gdy sie cztowiek ~  Swoista solidarno$¢ miedzypokoleniowa — trzeba
zatrzyma, to tak juz zostanie poswigci¢ sig dla dzieci

Wybierajq takie aktywnosci, ktore nic nie kosztujgq

zesadza!
sznice, ale © niczym nie ¥
r . '
stan zdrowia robi sapiery 53 ¥ g}.owi.:nego ————"
nagtawienia psychic
To kwestia 5
_I Mtodzi i starsi razem — punkty styku
q Walka o ‘terytorium’ Scieranie sie stylow
Zycia

Blok

Grzecznie, odswigtnie
lub ‘codziennie’

Kompetencje
‘kolejkowe’

Rozwody, skandale,
gwiozdy...

91

———
b ———



——
—— W

ZASADA ROWNEGO TRAKTOWANIA — PRAWO | PRAKTYKA

_I Mtodzi i starsi — trudny kontakt
D)

Z JAKIMI POSTAWAMI WCHODZI SIE W
KONTAKT?

SZACUNEK DYREKTYWNOSC
a .
)
q 636&3@?389 P
¢* %@
" ROSZCZENIOWOSC

REZYGNACIA

Wzajemne postawy O
utrudniaja nawiazani

séb starszych (
e trwalych, saty

) i mtodszych

zwiaszcza L
lacjl

sfakcjonujacych re

O czym mozna porozmawiac i co mozna

powiedzied...

N

Miodsi
stuchacze

0 CZYM CHCA SLUCHAC
Wojna — jak to wyglgdato naprawde?
Historia lokalna — jak zmienito si¢ ich okolica
Miodos¢ dziadkéw — jak wygladalo ich dziecifistwo
i dorastanie? Jak sie bawili?

0 CZYM CHCA MOWIC

Jak wyglada obecny $wiat — o postepie
technologicznym (Internet, smart phone), obecnych
wydarzeniach

Starsi
mentorzy

S~

0 CZ¥YM CHCA MOWIC

>0 wychowaniu — jakie wartosci sq waine (Bog,
Honor, Ojczyzna

> Studiach, pracy — jakq nalezy obra¢ droge, na czym
sig skupi¢ w pracy

0 CZYM CHCA StUCHAC

> ‘Sprawy sercowe’ — kogo darza sympatig albo
dlaczego jej nie maja? Jak zapatrujg sie na kwestie
matzenstwa i wspolnego mieszkania?

& a:ze
gebni 2 gawed=®
rrzeb?®
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Gdzie sie spotkamy i co robi¢? — problem senioréw

J

Park

Kawiarnia

>  Brak ‘przestrzeni’ — zarébwno miodym, jak i starszym trudno przychodzi wskazanie
dogodnego miejsca miedzypokoleniowego spotkania

» Niskiej wiedzy odnosnie siebie jem — rzadkie kontakty z mlodziezg i zamknigcie
w domu ogranicza wyobraznig

> Whybierajq bezpiecznie — mlodzi wybierajg kawiamig i park — to neutralne miejsca,
ktore sprzyjajq rozmowie; mozna albo posiedzie¢ przy kawie i ciastku, albo
pospacerowacd na $wiezym powietrzu; starsi raczej ‘zapraszajg do siebie’

i do spotkania, blisko.
spéldzielnia.., xtéra nie
dla starszych)

Nie ma pozytywnej przestrzen
géwietlica, dom xultury,

dox:;x:naga wydawania pieniedZy (bariera

Jak zrobi¢ pierwszy ruch? — problem mtodych

N

———
b ———

Miodzi

NIE WIADOMO, JAK ZACZAC ROZMOWE

Mnie nie wypada — wyjScie z inicjatywg moze by¢ zle
odebrane

Bardziej z grzecznosci — uwazajg ze osoba starsza, ktéra
zaczyna rozmowe czuje si¢ samotna

Oni pytajq, ja odpowiadam — rozmowa jest rzadko
podtrzymywana przez mlodych, poniewaz nie dotyczy
interesujacych tematow

koleniowe wWymada

Seniorzy

> Raczej nie stuchajq — skupienisg na
przekazaniu swoich racji, czesto uwazanych za
jedyne isluszne

»Dominujqca postawa — brak mozliwosci
dialogu sprawia, ze miodzi od razu wycofujq sie

\moderowania’ ~
ja skoﬁczy sie

3 iedz 3 ja
SP°tkmle-t:eé caf; wszyscy 53¢ P
rak, by und kiédtnia

POWIEMY, JAK TO JEST...
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_I Na co warto zwrdci¢ uwage?

N

Warto Pokazywaé Pozytywne modele
senioréw!

i zysziych
owaé nad pokolen:.em przy
mezeba FEES seniorow!

Ale
X walczy:a:t: Wpiywaé na ‘atmosfere’
el egatywnym Obrazem medial
atoderrS st‘arszych (‘mohery’) j nym
ych ( konkubinat i nlarkoli:y:.:cj.]qf )1

maison

dom ® badawczy

Dom Badawczy Maison
ul. Podbipiety 57
02-732 Warszawa

tel. 022 828-28-85 ; fax 022 621-26-67
e-mail: biuro@maison.pl
‘www .maison.pl
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