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ZAŁ. . 

Szanowny Pan 
Adam Bodnar 

Rzecznik Praw Obywatelskich 
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich 

Al. Solidarności 77 
00-090 Warszawa 

Szanowny Panie Rzeczniku, 

W nawiązaniu do pisma z 24 czerwca 2020 r. o sygnaturze VII.564.75.2020.MAW w 

sprawie wycofania ze sprzedaży l<siążki Pana Redaktora Rafała Ziennkiewicza pt. 

„Cham Niezbuntowan/ ' w konsekwencji zgłoszenia otrzymanego od 

Stowarzyszenia Nigdy Więcej, w którym wskazano, iż publikacja zawiera treści o 

charakterze antysemickim, noszące znamiona nienawiści do Żydów, a także 

podające w wątpliwość historyczne fakty dotyczące Zagłady Żydów podczas II wojny 

światowej, chcielibyśmy serdecznie podziękować za przekazanie stanowiska 

Rzecznika Praw Obywatelskich w tej sprawie. 

Na wstępie chcielibyśmy poinformować, że Allegro od 16 lat prowadzi Program 

Współpraca w Ochronie Praw, którego głównym celem jest eliminacja ofert, które 

naruszają przepisy ogólnie obowiązującego prawa, jak i postanowienia Regulaminu 

serwisu. W ramach Programu WOP współpracujemy z niemal trzystoma 

przedstawicielami właścicieli praw wyłącznych (reprezentujących ponad 1700 

markę) oraz z podmiotami, które wspierają nas ekspercko np. w zakresie ochrony 

gatunków chronionych (Stowarzyszenie Ochrony Przyrody Salamandra), eliminacji 
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produktów niespełniających norm wytyczonych ramami prawnymi (m.in. Polski 

Alarm Smogowy, Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów) czy też opiniowania 

ofert noszących znamiona nawoływania do nienawiści na tle religijnym, etnicznym 

czy rasowym (Stowarzyszenie Nigdy Więcej). 

Ponadto, ta inicjatywa służy nie tylko ochronie prawa, ale również ochronie i 

edukacji użytkowników serwisu. 

Dodatkowo, serwis dokłada wszelkich starań by eliminować oferty czy też treści 

niezgodnie z prawem oraz naruszające postanowienia Regulaminu Allegro poprzez 

wprowadzanie licznych rozwiązań, których głównym celem jest wsparcie 

bezpieczeństwa użytkowników platformy. Podejmowanie działań w sytuacji 

naruszenia praw kupujących bądź sprzedających na portalu Allegro.pl, oparte jest o 

obowiązujące przepisy prawa oraz o postanowienia Regulaminu Allegro, w tym w 

szczególności o art. 4. Towary Zakazane. Poniżej prezentujemy jego fragment: 

4.7. Sprzedający zobowiązują się do niewystawiania na Transal<cji Towarów, którymi 

obrót narusza obowiązujące przepisy prawa lub uprawnienia osób trzecicti (w 

szczególności prawa autorskie i inne prawa własności intelektualnej), jak również 

których wystawienie może być uznane za naruszające dobre obyczaje. 

4.2. Niezależnie od postanowień ort. 4.1. zabronione jest wystawianie przedmiotów 

wymienionych jako zakazane w Załączniku nr 1 do Regulaminu. [...] 

W przypadku powzięcia wiedzy o bezprawnym lub niezgodnym z postanowieniami 

regulaminu charakterze oferty, ta - po analizie zgłoszenia przez właściwy zespół -

niezwłocznie jest usuwana a sprzedający informowany jest o działaniach serwisu w 

komunikacji wysyłanej na adres powiązany z zarejestrowanym w serwisie kontem 

użytkownika. W wysyłanej do sprzedającego wiadomości wyjaśniamy podstawę 

podjętej decyzji oraz przekazujemy dane kontaktowe do serwisu, pod które można 

kierować pytania oraz odwołać się od decyzji. 
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Zdając sobie sprawę ze specyfiki treści oraz charakteru tematu, Allegro pracuje nad 

poszerzeniem kręgu podmiotów, które będą mogły wspierać serwis w przypadku 

treści kontrowersyjnych i spornych. Pozostajemy otwarci na dalsze rozmowy z 

Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich oraz na podejmowanie wspólnych 

przedsięwzięć w obszarze zapobiegania przyszłym naruszeniom, a w szczególności 

mowie nienawiści, 

Z wyrazami szacunku, 

im/an Zapłata 

Członek Zarządu 
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AdminBtmtorem danych osobowyd, w celu doręczania paesytek jest DHL Parcel Polaka « , z o o 
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