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Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur
Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Dotyczy: ODPOWIEDZ NA RAPORT KRAJOWEGO MECHANIZMU PREWENCJI TORTUR

W odpowiedzi na raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur KMP.575.2.2024.KK
z dnia 31.01.2025 r., doreczony w dniu 06.02.2025 r., z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej
w Krakowie przy ul. Rozrywka 1, ktéra odbyta sie w dniach 25-28 marca 2024 r., przedstawiam
sprawozdanie o sposobie realizacji zalecen zawartych w/w raporcie:

Ad. 1)

Whprowadzono jako obowigzkowy element dokumentacji medycznej - formularz do oznaczania
ewentualnych stwierdzonych obrazen mieszkarica Domu, zawierajacy mapy ciata - do ich
umiejscowienia wraz ze zdjeciami obrazen (wykonywanymi za zgoda podopiecznych i w przypadku
0s6b ubezwtasnowolnionych réwniez za zgoda opiekuna prawnego).

Ad. 2)

Podjeto dziatania w celu pozyskania s$rodkéw finansowych na przeszkolenie personelu
pracowniczego z Protokotu stambulskiego i stosowania sie do zawartych w nim wytycznych.
Zaplanowano z wykonawca w/w szkolenia termin realizacji na |l kwartat 2025r.

Ad. 3)

Informuje, ze Zarzadzeniem Nr 7/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, z dnia
4 marca 2025 r., uregulowano ograniczenie wyj$¢ mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej
w Krakowie przy ul. Rozrywka 1 zgodnie z wymogami art. 55 ustawy o pomocy spotecznej.

Ad. 4)

Dokonano kontroli obecnych o$wiadczen i zmiany wzoru oswiadczen.

Zapoznano osoby ubezwtasnowolnione z ich prawami oraz odebrano od nich stosowne
osSwiadczenia.
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Ad. 5,6 oraz7)

Zarzadzeniem Nr 4/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, z dnia 28 lutego 2025
roku zostata wprowadzona Procedura postepowania z mieszkaricami wymagajacymi specjalnego
zabezpieczenia Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Rozrywka 1.

Procedura okresla:
1) zindywidualizowane przyczyny uzasadniajgce nietypowy sposob  postepowania
Zz mieszkancem,

2) dziatania podejmowane przez personel i uzyty do tego sprzet,

3) stosowanie sSrodkéw zabezpieczajacych tylko za zgodg lekarza. Lekarz po zbadaniu
mieszkanca i indywidualnej ocenie stanu zdrowia i ryzyka, odnotowuje w dokumentacji
medycznej mieszkanca potrzebe zastosowania srodka, czas i okolicznosci stosowania,
ewentualne przeciwskazania i inne uwagi istotne dla zapewnienia wtasciwej opieki.
okresowa kontrole stosowania $rodkéw zabezpieczajacych,
dokumentowanie wszelkich urazéw i obrazen odniesionych przez mieszkanca w trakcie
stosowania tego srodka oraz bezposrednio po jego zakoriczeniu (np. obtarcia, skaleczenia,
upadki, itp.),

6) stosowanie do zabezpieczenia mieszkanicow wytgcznie produktéw specjalistycznych,
przeznaczonych do opieki nad osobami niepetnosprawnymi,

7) procedura wskazuje, ze wszelkie zabezpieczenia powinny by¢ stosowane proporcjonalnie
do sytuacji, z poszanowaniem godnosci cztowieka i w sposéb powodujacy jak najmniejsza
dolegliwosé.
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Ad.8i9)

Wprowadzono Zarzadzenie Nr 3/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej z dnia 28 lutego
2025 roku w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw lub petycji kierowanych do
Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul. Rozrywka 1, w ktérym zaktualizowano sposoby
wnoszenia skarg i wnioskow.

Poinformowano mieszkancow i ich opiekundw prawnych o istnieniu zeszytu skarg i wnioskéw oraz
o prawie i sposobie do ich sktadania, dodatkowo wywieszono informacje o sposobie i miejscu
sktadania skarg i wnioskéw na tablicach ogtoszen na wszystkich pietrach.

Stworzono i zainstalowano skrzynke na skargi i wnioski, z ktérej mieszkancy i inne osoby moga
korzystac z zachowaniem zasad poufnosci. Informacje o w/w zmianach umieszczono na tablicach
ogtoszen na wszystkich pietrach Domu.

Ad. 10)

Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul. Rozrywka 1 zapewnia opieke osobom
niepetnosprawnym o zréznicowanych potrzebach, w tym osobom z ograniczong mobilnoscia oraz
z dysfunkcjami fizycznymi i poznawczymi, przede wszystkim zas osobom z diagnozg uzaleznienia
od alkoholu. W zwiazku z tym u czesci mieszkancéw wystepujg trudnosci z samodzielnym
kontrolowaniem potrzeb fizjologicznych.

Pomimo biezacego sprzatania pokoi, tazienek, przebierania mieszkancéw oraz odpowiednich
zabiegéw i procedur higienicznych, sytuacje zwigzane z nietrzymaniem moczu oraz innymi
dysfunkcjami moga prowadzi¢ do chwilowego wystepowania nieprzyjemnych zapachoéw.

Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie

tel. +48 12 411 94 00, +48 12 410 53 26, fax + 48 12 410 53 25, sekretariat.dps@mcpu.krakow.p!
31-419 Krakéw , ul. Rozrywka 1

www.dps.mcpu.krakow.pl


www.dps.mcpu.krakow.pl
mailto:sekretariat.dps@mcpu.krakow.pl

w

Zarzadzeniem nr 2/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej z dnia 27 lutego 2025 roku,
zaktualizowano Procedure sprzatania i dezynfekcji powierzchni.

Biezace sprzatanie w Domu Pomocy Spotecznej odbywa sie zgodnie z harmonogramem
dostosowanym do potrzeb mieszkancow, a w sytuacjach awaryjnych reagujemy natychmiastowo.
Stosowane s3 specjalistyczne srodki czystosci oraz neutralizatory zapachéw dostosowane do
specyfiki placowek opiekunczych.

Regularnie wymieniane sg materiaty chtonne, a personel dba o higiene osobistg mieszkancow.
System wentylacyjny jest na biezgco konserwowany i optymalizowany w celu zapewnienia
odpowiedniej cyrkulacji powietrza.

Woprowadzono takze dodatkowe kontrole czystosci w pomieszczeniach mieszkalnych Domu.

Ad. 11)

Zmieniono harmonogramy pracy personelu w sposob zapewniajagcy optymalng liczbe personelu
niezbedng do zapewnienia bezpieczeristwa i komfortu w porze nocnej. Zespét nocny obejmuje
obecnie 3 pracownikéw na zmianie.

Ad. 12)

Wprowadzono mozliwos¢ uzyskania wsparcia, opieki psychologicznej dla pracownikéw Domu,
niezaleznie od spotkan pracownikéw w ramach superwiz;ji.

Opieka psychologiczna realizowana bedzie przez specjaliste zewnetrznego - posiadajacego
odpowiednie kwalifikacje psychologa i psychoterapeuty ilekro¢ sytuacja tego bedzie wymagac -
poczawszy od miesigca kwietnia 2025 r.

Ad. 13)

Zostat zaktualizowany dotychczasowy plan szkolen na 2025 r. w celu zapewnienia pracownikom
szkolen z zakresu: sposobdow radzenia sobie ze stresem, agresjg, wypaleniem zawodowym,
kontaktu z trudnym mieszkaincem, dialogu motywujacego, interwencji kryzysowej, oraz
miedzynarodowych standardow w zakresie ochrony praw cztowieka, ukierunkowanych na
zapobieganie torturom i innym formom ztego traktowania.

Ponadto w odniesieniu do czesci V raportu, dotyczacej dokumentacji prowadzonej w placéwce,
wprowadzono nowe os$wiadczenie dotyczace podstawowej opieki zdrowotnej i opieki
psychiatrycznej.

Wydano takze polecenie pracownikom Domu uzyskiwania kazdorazowo zgody od opiekuna
prawnego na wszystkie inne dziatania medyczne wobec osoby ubezwtasnowolnionej.

Dodatkowo w nawiazaniu do sytuacji opisanej w pkt. 50 raportu informuje, ze wymieniony
w raporcie mieszkaniec w dniu 7 maja 2024 r. zostat przeniesiony do Zaktadu Opiekunczo-
Leczniczego w Trzebini. Decyzja o umieszczeniu w domu pomocy spotecznej byta przedtuzona ze
wzgledu na czas oczekiwania na miejsce w w/w placowce opiekuriczo leczniczej.

W nawiazaniu do problemu poruszanego w czesci IV raportu pkt 22 -28, dotyczgcego kontroli
i przechowywania alkoholu, zgodnie z procedurg depozytéw alkoholowych wprowadzono nowe
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zasady postepowania personelu placéwki w celu zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom
w placowce, nie ingerujace w prawa i wolnosci mieszkancéw Domu.

Z wyrazami szacunku
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Otrzymuja
1. Adresat
2. a/a
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Warszawa, 17-07-2025r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur

KMP.575.2.2024.KK

Pan

Dariusz Zebrowski

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
ul. Rozrywka 1

31-419 Krakéw

Szanowny Panie Dyrektorze,

w nawigzaniu do pisma z dnia 6 marca 2025 r. (DPS.D.0710.3.2025)
uprzejmie dziekuje za przedstawienie stanowiska w zakresie realizacji zalecen
Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur (KMPT), wskazanych w raporcie z wizytacji
Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Na wstepie pragne podkresli¢, ze wdrozenie zalecert KMPT daje szanse na
zminimalizowanie ryzyka niewtasciwego traktowania podopiecznych, stuzy poprawie
standardéw pracy personelu oraz budowie kultury instytucjonalnej, skoncentrowane;j
na ochronie praw cztowieka. Dlatego tez ciesze sie, ze wyrazit Pan Dyrektor gotowos¢
wprowadzenia ulepszen, stosownie do kierunku zaproponowanego przez KMPT.

Po analizie uzyskanej odpowiedzi na raport, Krajowy Mechanizm widzi potrzebe
uszczegotowienia otrzymanych informacji. Z uwagi na powyzsze, na podstawie
art. 22 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu tortur oraz innego
okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania (Dz. U. z 2007 r.
Nr 30, poz. 192) w zw. z art. 17 ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku
Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r., poz. 1264), zwracam sie z uprzejmg prosbg
0 udzielenie odpowiedzi na pytania:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



1. Czy odbyto sie szkolenie personelu z Protokotu Stambulskiego? Jezeli tak,
to kto prowadzit to szkolenie i jaki byt jego zakres (uprzejmie prosze
o nadestanie konspektu szkolenia)?

2. Czy zatrudniono wiekszg liczbe personelu opiekuniczego? Jezeli tak, w jakiej
liczbie? Jak w chwili obecnej wyglada obsada personelu w ciggu dnia
i W ciggu nocy?

3. Czy personel objety jest superwizjg? Jezeli tak, jaka jest jej czestotliwos¢?
Czy zapewniono personelowi wskazang w odpowiedzi opieke psychologiczng
realizowang przez zewnetrznego specjaliste?

4. Jakie szkolenia od zakonczenia wizytacji odbyt personel, a jakie planowane
sg na ten rok?

Ponadto Krajowy Mechanizm zawraca sie z prosbg o nadestanie kopii
nastepujgcych dokumentow:

1. formularza do oznaczania obrazen, zawierajgcego mapy ciata do ich
umiejscowienia,

2. zarzadzenia Nr 7/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie
z dnia 4 marca 2025 r.,

3. oswiadczen jakie muszg podpisywad mieszkancy przy przyjeciu,

4. procedury postepowania z mieszkanncami wymagajacymi specjalnego
zabezpieczenia Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Rozrywka 1,

5. zarzagdzenia Nr 3/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej z dnia 28 lutego
2025 roku w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw lub
petycji kierowanych do Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul.
Rozrywka 1.

Na podstawie art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich, zwracam sie z uprzejmg prosbg o udzielenie odpowiedzi w terminie
14 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.

Z powazaniem
Rafat Kulas
Dyrektor Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/
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Dom Pomocy Spotecznej
w Krakowie, ul. Rozrywka 1

Krakéw, 29 lipca 2025 r.

DPS.D.0710.16.2025

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowy Mechanizm Prewenc;ji Tortur
Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Dotyczy: odpowiedzZ na pismo KMP.575.2.2024.KK

Odpowiadajac na Panstwa pismo z dnia 17.07.22025 r. Znak KMP.575.2.2024.KK
w zakresie uszczegétowienia informacji o realizacji zalecen Krajowego Mechanizmu Tortur
w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul. Rozrywka 1,
Ad. 1)
Ze wzgledu na brak biezacych s$rodkow finansowych na zrealizowanie szkolenia personelu
z Protokotu Stambulskiego, ztozono w miesigcu kwietniu 2025 r. do Grodzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie wniosek o przyznanie s$rodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego na
dofinansowanie do kursu ,Protokét Stambulski i prawa mieszkarica Domu Pomocy Spotecznej -
standardy opieki, dobrostan i bezpieczne procedury” - konspekt w zataczeniu. Wniosek nie zostat
jeszcze rozpatrzony, planowane w/w szkolenie jest w IV kwartale 2025 roku.
Ad. 2)
Nie zatrudniono dodatkowej liczby personelu opiekunczego. Harmonogramy pracy pracownikow
zawierajg optymalna liczbe personelu niezbedna do zapewnienia bezpieczenstwa i komfortu pracy
w porze nocnej, jak i dziennej. Dokonano natomiast przesunie¢ w harmonogramach pracy
pracownikow w taki sposéb by zabezpieczy¢ mozliwosé obsadzenia kazdej zmiany nocnej w trzech
opiekunoéw na zmianie. W zwigzku z tym przesunieciem zmiana dzienna obejmuje co najmniej
czterech opiekunéw na zmianie. Dodatkowo na zmianie dziennej w dni powszednie (od
poniedziatku do piatku) obecni s3 pracownicy $wiadczacy ustugi opiekunczo - terapeutyczne:
dwéch  terapeutow  uzaleznien, psycholog, pracownik gabinetu medycznego -
pielegniarka/opiekun medyczny, rehabilitantka, dwie terapeutki zajeciowe, dwie pracowniczki -
pokojowe oraz dwie pracowniczki socjalne. W dni wolne od pracy ( soboty niedziele i swieta) na
zmianie dziennej sg obecne takze: jeden pracownik gabinetu medycznego - pielegniarka/opiekun
medyczny, dwie pracowniczki na stanowisku - pokojowe.
Ad. 3)
Personel objety jest superwizja, ktéra odbywa sie raz w miesiacu.
Dodatkowo od kwietnia realizowana jest pomoc psychologiczna realizowana przez specjaliste
zewnetrznego - posiadajacego odpowiednie kwalifikacje- psychologa i psychoterapeuty.
Ad. 4)
W Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul Rozrywka 1, przeprowadzono w dniach 29.03.2025
r., 26.04.2025 r., 17.05.2025 r., cykl szkolen dla personelu, obejmujacych tematyke budowania
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relacji opiekun-mieszkaniec w aspekcie realizacji celéw programu readaptacyjnego i
terapeutycznego.
Szkolenia miaty na celu podniesienie kompetencji pracownikéw w zakresie:
a) sposobdw radzenia sobie ze stresem i agresja,
b) wypaleniem zawodowym,
c) kontaktu z trudnym mieszkancem,
d) dialogu motywujacego,
e) interwencji kryzysowe;.
Planowane jest takze kolejne szkolenie z powyzszego cyklu w dniu 27.09.2025 r. Dodatkowo
w listopadzie realizowane bedzie planowe szkolenie z Pierwszej pomocy przedmedycznej.
Ponadto w zataczeniu przesytam kopie dokumentow:
1. Zarzadzenie Nr 5/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej z dnia 3 marca 2025 roku w sprawie
przyjecia Procedury dokumentowania obrazen mieszkarica Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. Rozrywka 1
2. Zarzadzenie Nr 7/2025 z dnia 4 marca 2025 roku i Nr 13/2025 roku z dnia 5 czerwca 2025 roku
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w sprawie Regulaminu Mieszkancéw Domu Pomocy
Spotecznej w Krakowie, ul. Rozrywka 1
Dokumentacja mieszkancow wraz z osSwiadczeniami
Oswiadczenie opieka zdrowotna
5. Zarzadzenie Nr 4/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej z dnia 28 lutego 2025 roku w sprawie
przyjecia Procedury postepowania z mieszkanncami wymagajacymi specjalnego zabezpieczenia
Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Rozrywka 1
6. Zarzadzenie Nr 3/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 28 lutego 2025
roku w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskoéw lub petycji kierowanych do Domu
Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul. Rozrywka 1
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Z wyrazami szacunku

Zataczniki:

1. Protokoét Stambulski i prawa mieszkanca DPS - konspekt szkolenia

2. Zarzadzenie Nr 5/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej z dnia 3 marca 2025 roku w sprawie przyjecia
Procedury dokumentowania obrazen mieszkarica Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Rozrywka 1

3. Zarzadzenie Nr 7/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej z dnia 4 marca 2025 roku w sprawie Regulaminu
Mieszkarncow Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Rozrywka 1

4. Zarzadzenie Nr 13/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej z dnia 5 czerwca 2025 roku w sprawie
Regulaminu Mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Rozrywka 1

5. Dokumentacja mieszkancéw wraz z oswiadczeniami

6. Oswiadczenie opieka zdrowotna

7. Zarzadzenie Nr 4/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej z dnia 28 lutego 2025 roku w sprawie przyjecia
Procedury postepowania z mieszkancami wymagajagcymi specjalnego zabezpieczenia Domu Pomocy
Spotecznej w Krakowie ul. Rozrywka 1

8. Zarzadzenie Nr 3/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 28 lutego 2025 roku
W sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow lub petycji kierowanych do Domu Pomocy
Spotecznej w Krakowie przy ul. Rozrywka 1
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Otrzymuja
1. Adresat
2. ala
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Warszawa, 29-08-2025r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur

KMP.575.2.2024.KD

Pan
Dariusz Zebrowski
Dyrektor

Dom Pomocy Spotecznej
ul. Rozrywka 1
31-419 Krakéw

Szanowny Panie Dyrektorze,

w nawigzaniu do pisma z dnia 29 lipca 2025 r. (znak pisma DPS.D.0710.16.2025),
uprzejmie dziekuje za uszczegdtowienie stanowiska w zakresie realizacji zalecen
Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur (KMPT), wskazanych w raporcie z wizytacji
w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Na wstepnie chciatbym podkresli¢, ze ciesze sie, ze wyrazit Pan gotowos¢
oraz podjat dziatania, w celu wprowadzenia ulepszen, stosownie do kierunku
zaproponowanego przez KMPT. Niemniej jednak, jedna kwestia wymaga komentarza.

Przestane oswiadczenia dotyczgce wyrazania zgody na wykonywanie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarza psychiatry
z zakresu Swiadczenia zdrowotnego, profilaktycznego, diagnostycznego, leczniczego,
sg niezgodne z obecnie obowigzujgcym porzgdkiem prawnym.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



Zgodnie z uregulowaniami ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty’, lekarz moze przeprowadzi¢ badanie lub udzieli¢ innych Swiadczen
zdrowotnych po wyrazeniu zgody przez pacjenta (art. 32 ust. 1). W przypadku osoby
catkowicie ubezwtasnowolnionej zgode wyraza przedstawiciel ustawowy tej osoby.
Jezeli osoba taka jest w stanie z rozeznaniem wypowiedzie¢ opinie w sprawie badania,
konieczne jest ponadto uzyskanie zgody tej osoby (art. 32 ust. 4).

KMPT zaleca wiec kazdorazowe odbieranie zgody na konkretne
swiadczenie medyczne od opiekunéw prawnych. Podkresla przy tym, ze stosownie
do art. 32 ust. 7 ww. ustawy, zgoda moze by¢ wyrazona ustnie albo nawet poprzez
takie ich zachowanie, ktére w sposéb niebudzgcy watpliwosci wskazuje na wole
poddania sie proponowanym przez lekarza czynnosciom medycznym.

KMPT zwraca rowniez uwage, ze w sytuacjach nagtych udzielenie
podopiecznemu $wiadczenia zdrowotnego, w tym przeprowadzenie zabiegu
operacyjnego, moze byc¢ przeprowadzone bez zgody zainteresowanych (art. 33 ust. 1,
art. 34 ust. 7 ustawy). Ponadto jednak, jezeli matoletni, ktéry ukoriczyt 16 lat, osoba
ubezwtasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub uposledzony umystowo,
lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, sprzeciwia sie czynnosciom
medycznym, poza zgodg jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego
albo w przypadku niewyrazenia przez nich zgody wymagane jest zezwolenie sadu
opiekunczego (art. 32 ust. 7).

Warto tez zauwazyg, ze jezeli zachodzi jedynie potrzeba przeprowadzenia
badania mieszkanca (jezeli pacjent jest niezdolny do Swiadomego wyrazenia zgody),
zgode wyrazi¢ moze takze opiekun faktyczny, przyktadowo pracownik placowki
(art. 32 ust. 3 ww. ustawy).

Biorac pod uwage obowigzujacy stan prawny, Krajowy Mechanizm
Prewencji Tortur zaleca kazdorazowe odbieranie zgody od przedstawicieli
ustawowych mieszkancow na Swiadczenia medyczne w sytuacjach, w ktérych
ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty wymaga ich zgody.

Na podstawie art. 22 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania
albo karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogdolne Naroddéw Zjednoczonych
w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192) oraz

' Dz. U.z2024 r. poz. 1287 z p6zn. zm.



art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich?,
uprzejmie prosze o odniesienie sie do powyzszych rekomendacji, w terminie
14 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.

Z powazaniem
Rafat Kulas
Dyrektor Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/

2Dz.U.z2024r., poz. 1264 z pdzn. zm.
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Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowy Mechanizm Prewenc;ji Tortur
Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Dotyczy: odpowiedz na pismo KMP.575.2.2024.KD

W odpowiedzi na Paristwa pismo z dnia 29 sierpnia 2025 r., znak: KMP.575.2.2024.KD,
dotyczgce oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wykonywanie swiadczen z zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej oraz opieki psychiatrycznej, obejmujacych $wiadczenia zdrowotne,
profilaktyczne, diagnostyczne i lecznicze, uprzejmie informuje, iz zgodnie z Panstwa zaleceniami
dokument ten zostat wycofany z obiegu.

Jednoczesnie pragne podkreslic, iz mieszkanncy Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, przy
ul. Rozrywka 1, korzystajg ze $wiadczen opieki zdrowotnej udzielanych w zewnetrznych
placowkach medycznych, przez lekarzy i specjalistow ktorzy nie sg pracownikami Domu Pomocy
Spotecznej.

Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej - ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901) domy pomocy spotecznej $wiadcza ustugi bytowe,
opiekuncze i wspomagajace, zapewniajace m.in. pomoc mieszkaricom w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych (art. 58. 2 ustawy o pomocy spotecznej - dom pomocy spotecznej umozliwia i
organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych przystugujacych im na
podstawie odrebnych przepisow).

Stosownie do przepiséw ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 514) oraz zgodnie z Panstwa wytycznymi, zgody przedstawicieli
ustawowych mieszkancéw oraz samych mieszkancéw beda kazdorazowo odbierane w sytuacjach,
w ktorych przepisy tej ustawy przewiduja taki obowiazek.

Rozumiemy jednoczesnie, ze zgodnie z art. 32 ust. 7, w/w ustawy wyrazenie zgody na
konkretne sSwiadczenie medyczne moze nastapi¢ rowniez w formie ustnej albo dorozumianej -
poprzez takie zachowanie, ktére w sposob niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie
proponowanym przez lekarza czynnosciom medycznym.

Z wyrazami szacunku
\
S TDRREg an U
Otrzymuja

1. Adresat mgr Dariusz Zebrowsk:
2. a/a

Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie

tel. +48 12 411 94 00, +48 12 410 53 26, fax + 48 12 410 53 25, sekretariat.dps@mcpu.krakow.pl
31-419 Krakow , ul. Rozrywka 1

www.dps.mcpu.krakow.pl
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Dotyczy: ZALECEN Z RAPORTU KRAJOWEGO MECHANIZMU PREWENCJI TORTUR

Data pisma: 31.01.2025 .
Data wptywu: 31.01.2025r.
Znak sprawy: KMP.575.2.2024.JW

Szanowna Pani,

Pismem z 31 stycznia 2025 r. do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
zostat przekazany raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji
przeprowadzonej w dniach 25-28 marca 2024 r. w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie,
ul. Rozrywka 1 prowadzonym przez Gmine Miejska Krakow.

Majac na uwadze zasadnos¢ wdrozenia wymienionych w raporcie ponizszych zalecen,
prosze o wskazanie podstawy prawnej ich realizacji celem wprowadzenia jednolitych
wytycznych dla wszystkich doméw pomocy spotecznej prowadzonych przez Gmine Miejska
Krakéw oraz na zlecenie Gminy, nadzorowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie:

1. Stosowanie wobec mieszkancow szczegélnych zabezpieczen (w odniesieniu do
podnoszenia barierek przytézkowych) wytacznie na zlecenie lekarza
i odnotowywanie tego faktu w dokumentacji medycznej mieszkarica.

2. Opracowanie procedury szczegdtowo regulujacej sposéb postepowania
z mieszkanncami wymagajacymi szczegdlnych zabezpieczen wskazanych w pkt. 1.

3. Rejestrowanie obrazen ciata mieszkaricdw za pomoca specjalnego formularza do
oznaczenia umiejscowienia obrazen z wizerunkiem sylwetki cztowieka
(tzw. mapy ciata) i wykonywanie zdje¢ obrazen.

4. Przechowywanie specjalnego formularza do oznaczania obrazen, zawierajgcego
mapy ciata do umiejscowienia urazéw wraz z dokumentacjg fotograficzng
w dokumentacji mieszkanca.

5. Przeszkolenie personelu z Protokotu Stambulskiego.

6. Zatrudnienie wiekszej liczby personelu opiekunczego.

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE) W KRAKOWIE
ul. Jozefinska 14, 30-529 Krakow

tel. +48 (12) 616 54 27, fax. +48 (12) 616 54 28

e mail: do@mops.krakow.pl

www.mops.krakow.pl

|


www.mops.krakow.pl
mailto:do@mops.krakow.pl
https://KMP.575.2.2024.JW

Zaznaczam, ze zaden z obowiazujacych przepiséw dotyczacych doméw pomocy
spotecznej nie przewiduje realizacji wymienionych powyzej wytycznych.

Jednoczesnie informuje, ze wskaznik zatrudnienia w Zespole Opiekuriczo - Terapeutycznym
w wizytowanym Domu Pomocy Spotecznej zgodnie z Zarzadzeniem Nr 2252/2024
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 22 sierpnia 2024 r. w sprawie przyjecia i wprowadzenia do
stosowania jednolitych standardéw opieki i zatrudniania w krakowskich domach pomocy
spotecznej wynosi 0,53 a wiec jest wyzszy niz wymagany dla jednostki tego typu a wynikajacy
z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domdéw pomocy spoteczne;.

Z wyrazami szacunku

DYREKTOR

(//,ﬁ,;;d?( 1 &marz

Otrzymuja:
Adresat
a/a

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPO£ECZNE) W KRAKOWIE
ul. Jozefinska 14, 30-529 Krakow

tel. +48 (12) 616 54 27, fax. +48 (12) 616 54 28

e-mail: do@mops.krakow.pl

www.mops.krakow.pl
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Warszawa, 17-07-2025r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur

KMP.575.2.2024.KK

Pan
Witold Kramarz

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie

ul. Jozefinska 14

30-529 Krakéw

Szanowny Panie Dyrektorze,

w nawigzaniu do pisma z dnia 27 lutego 2025 r. (DN.0700.4.2025) uprzejmie
wyjasniam, ze podstawa prawna dziatalnosci i wydawanych zalecen Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur zostata podana w pkt | wystanego do Panstwa raportu

z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Niemniej jednak informuje, iz Rzecznik na podstawie art. 1 ust. 4 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich! wykonuje funkcje krajowego
mechanizmu prewencji, niezaleznego organu do spraw przeciwdziatania torturom

i innemu okrutnemu, nieludzkiemu i ponizajgcemu traktowaniu albo karaniu,

1Dz.U.z 2024 r. poz. 1264.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



dziatajgcego w oparciu o Protokét fakultatywny do Konwencji ONZ w sprawie zakazu

stosowania tortur? [dalej: OPCAT].

Funkcje te Rzecznik Praw Obywatelskich wykonuje za pomocg dziatajgcego
w Biurze RPO Zespotu - Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur. Podstawowym
zadaniem tego zespotu jest monitorowanie sytuacji w miejscach pozbawienia
wolnosci, przez niezapowiedziane wizytacje. Ich celem jest ocena sposobu traktowania
0sOb przebywajgcych w detencji i zapewnionych im zabezpieczen oraz
rekomendowanie praktycznych rozwigzan, ktére wzmocnig ich ochrone przed
ryzykiem tortur i innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo

karania.

Krajowy Mechanizm w swojej dziatalnosci bierze pod uwage nie tylko prawo
polskie ale réwniez zalecenia i standardy miedzynarodowe. Normy prawa polskiego
traktowac trzeba jako pewne minimum wyznaczonego przez ustawodawce

standardu Swiadczenia ustug w domach pomocy spotecznej.

Rolg Krajowego Mechanizmu jest systematyczne podnoszenie standardow
dziatania wizytowanych placéwek w celu zapewnienia jak najbardziej wszechstronnej
opieki nad osobami w nich przebywajgcymi. Propagowanie rozwigzan wynikajgcych ze
standardéw miedzynarodowych, stuzy zatem zwiekszaniu ochrony oséb
pozbawionych wolnosci przed torturami i innymi przejawami nieludzkiego,
ponizajgcego traktowania albo karania, ktéra nie zawsze na gruncie krajowym jest
ochrong wystarczajgca. Krajowy Mechanizm wydajgc swoje zalecenia za kazdym
razem kieruje sie przede wszystkim dobrem oséb przebywajgcych w danej placéwece,
jak réwniez personelu wizytowanego miejsca. Z tego tez powodu, formutowane
rekomendacje wykraczaja niejednokrotnie poza opisany w prawie krajowym

standard dotyczacy funkcjonowania wizytowanego miejsca.

2Dz. U.z 2007 r. Nr 30, poz. 192.



Dodatkowo wskazac¢ nalezy, ze art. 22 OPCAT obliguje podmioty krajowe do
analizy rekomendacji krajowych mechanizmow prewencji oraz nawigzywania dialogu

na temat mozliwych sSrodkéw ich realizacji.

Mam nadzieje, ze powyzsze wyjasnienia rozwiejg Pana watpliwosci co do

podstawy prawnej wydawanych zalecen przez Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur.

Z powazaniem
Rafat Kulas
Dyrektor Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/
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Dotyczy: RAPORTU KRAJOWEGO MECHANIZMU PREWENCJI TORTUR

Data pisma: 31.01.2025 r.
Data wptywu: 4.02.2025 .
Znak sprawy: KMP.575.2.2024.JW

Szanowna Pani,

Odnoszac sie do zalecern (pkt VLII) zawartych w raporcie Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul. Rozrywka 1 uprzejmie informuje,
ze Zarzqdzeniem Nr 2252/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 22 sierpnia 2024 r. w sprawie
przyjecia i wprowadzenia do stosowania jednolitych standardéw opieki i zatrudniania w krakowskich
domach pomocy spotecznej wprowadzono ustandaryzowany wskaznik zatrudnienia w zespotach
opiekunczo - terapeutycznych.

Zgodnie z powotanym Zarzadzeniem wskaznik zatrudnienia w Zespole Opiekunczo -
Terapeutycznym w wizytowanym Domu Pomocy Spotecznej wynosi 0,53 a wiec jest wyzszy niz
wymagany dla jednostki tego typu, wynikajacy z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej.

Jednoczesnie pragne zaznaczyé, ze ewentualne zwiekszenie wskaznika zatrudnienia
w przedmiotowym Domu Pomocy Spotecznej wigzatoby sie takze z koniecznoscia poniesienia
dodatkowych naktadéw finansowych dla pozostatych 13 doméw pomocy spotecznej
prowadzonych przez Gmine Miejska Krakdw oraz na jej zlecenie.
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Urzad Miasta Krakowa

ZASTEPCA PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA

tel. +48 12 616 1309, +48 12 616 13 19

ZP.Maria.Klaman@um.krakow.pl e
31-004 Krakéw, pl. Wszystkich Swietych 3-4 s/ (Y
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