ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa, tel. 22 55 89 000, faks 22 620 06 08
kancelaria@zdm.waw.pl, zdm.waw.pl, facebook.pl/zdm.warszawa

é Zarzqgd Drég Miejskich
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Piotr Mierzejewski

Dyrektor Zespotu Prawa
Administracyjnego i Gospodarczego
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

ePUAP: /RPO/SkrytkaESP

Dot.: V.565.32.2025.TS

Szanowny Panie Dyrektorze,

W nawigzaniu do pisma z dnia 17 lutego br., w sprawie parkomatéw umieszczonych w Strefie Ptatnego
Parkowania Niestrzezonego w Warszawie (dalej: SPPN), Zarzad Drog Miejskich (dalej réwniez: ZDM)
dziekuje za przedstawione stanowisko, ktére stanowi okazje do zaprezentowania przez
m.st. Warszawa argumentédw za przyjetym rozwigzaniem, jak rdéwniez, mamy nadzieje,
bedzie odpowiednim poczatkiem dyskusji na temat funkcjonowania stref ptatnego parkowania

w przysztosci. Wobec czego uprzejmie prosze o przyjecie niniejszego stanowiska.

Wobec zwiekszajgcej sie liczby pojazdéw samochodowych, a zatem zwiekszajgcego sie ruchu pojazdéw
oraz popytu na miejsca postojowe, szczegélnie w duzych miastach, centrach mniejszych miejscowosci
czy obszarach cieszacych sie zainteresowaniem przyjezdnych np. z powoddéw gospodarczych,
ustugowych, rozrywkowych czy turystycznych, ustawodawca umozliwit zainteresowanym
samorzgdom, utworzenie stref pfatnego parkowania, wprowadzajgc narzedzie w postaci stref ptatnego
parkowania w ustawie o drogach publicznych®. Obecnie strefy ptatnego parkowania funkcjonuja

w kilkudziesieciu miejscowosciach na terenie catego kraju.

Decyzja o utworzeniu strefy ptatnego parkowania nie jest obligatoryjna. Ustawodawca nie wskazat

kryteridw, ktérych zaistnienie wymusza na lokalnym samorzadzie utworzenie strefy. Decyzja w tym

1Dz. U. 2024 r. poz. 320 ze zm., dalej: [udp]
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zakresie, zgodnie z obowigzujagcym prawem, pozostaje ,w rekach” organu stanowigcego danej
jednostki samorzadu terytorialnego w postaci rady gminy (rady miasta). Wniosek w tej sprawie moze
ztozy¢ wojt (burmistrz, prezydent miasta), po wczesniejszym zaopiniowaniu go przez organ
zarzadzajacy drogami i ruchem na drogach?. Strefe ptatnego parkowania ustala sie na obszarach
charakteryzujgcych sie znacznym deficytem miejsc postojowych, jezeli uzasadniajg to potrzeby
organizacji ruchu, w celu zwiekszenia rotacji parkujgcych pojazdéw samochodowych lub realizacji
lokalnej polityki transportowej, w szczegélnosci w celu ograniczenia dostepnosci tego obszaru dla

pojazdéw samochodowych lub wprowadzenia preferencji dla komunikacji zbiorowej?.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 pkt 1 lit. a [udp] korzystajgcy z drég publicznych sg obowigzani do ponoszenia
optfat za postéj pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w strefie ptatnego parkowania.
Ustalenie sposobu wnoszenia optat za postdj zostato scedowane na rade gminy*. Zgodnie bowiem
z art. 13b ust. 4 pkt 3 [udp] rada gminy (rada miasta), ustalajgc strefe ptatnego parkowania lub
Srdodmiejska strefe ptatnego parkowania, okresla sposéb pobierania optat, o ktérych mowa w art. 13
ust. 1 pkt 1 [udp]. Prawodawca nie wskazat przy tym, jakie sposoby czy formy wnoszenia optat za postdj

uwaza za akceptowalne lub preferowane (lege non distinguente).

Upowaznienie rady gminy do samodzielnego ustalenia sposobu organizacji stref ptatnego parkowania,
jest bezposrednim zastosowaniem przez ustawodawce jednych z najwazniejszych zasad, na ktérych
oparte jest funkcjonowanie demokratycznych panstw prawnych, a ktére w polskim prawodawstwie

maja swoje odzwierciedlenie w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.

Pierwszg z nich jest zasada pomocniczosci. W jednym aspekcie zasada sprowadza sie do ograniczenia
ingerencji panstwa w dziatalnos¢ mniejszej jednostki, gdy ta moze samodzielnie wykonywaé swoje
zadania. W drugim za$, panstwo zobligowane jest do pomocy, wytacznie w sytuacji, gdy jednostka
nie moze sobie samodzielnie poradzi¢. Wynika z tego zdjecie z panstwa monopolu na realizacje zadan
publicznych oraz dopuszczenie do ich realizacji inne podmioty (np. samorzady terytorialne). Wigze sie
z tym rowniez dopuszczenie dla tych podmiotéw, mozliwosci samostanowienia w sprawach o randze
lokalnej. Zasada pomocniczosci ma zwiekszaé¢ zdolno$¢ wykonywania zadan publicznych przez
jednostki terytorialne®. Pafistwo nie powinno narzucac rozwigzan, ktére nie muszg okazaé sie korzystne

dla spotecznosci lokalnej.

2 Art. 13b ust. 3 [udp]

3 Art. 13b ust. 2 [udp]

4 Art. 13 ust. 4 pkt 3 [udp]

5 Postanowienie TK z dnia 12 maja 2009r., S 3/09
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Drugg z nich jest zasada samodzielnosci samorzadu terytorialnego. Wynika z niej, ze panstwo
zobowigzane jest do powstrzymywania sie od ingerencji w dziatalnos¢ samorzadu,
przyznajac jednostkom terytorialnym m.in. szeroki zakres swobody w decydowaniu o sposobie

realizacji przypisanych zadan, ktdre samorzady realizujg na wtasng odpowiedzialnos¢.

Przedstawione zasady funkcjonowania samorzgdnosci w Polsce, stanowig podstawe do suwerennego
dziatania organéw gminy, ktérych celem jest organizacja jej funkcjonowania w sposdb najbardziej

optymalny i dostosowany do miejscowych uwarunkowan.

Upowaznienie zawarte w przepisach ustawy o drogach publicznych w zakresie utworzenia
strefy ptatnego parkowania zostato zrealizowane podjeciem uchwaty nr XXXVI/1077/2008
Rady m.st. Warszawy z dnia 26 czerwca 2008 r. w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania
wysokosci stawek optaty za parkowanie pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w strefie,
wysokosci optaty dodatkowej oraz okreslenia sposobu pobierania tych optat®. Sposéb wnoszenia optat

za postdj zostat uregulowany w § 7 ust. 1 pkt 4 uchwaty, w nastepujacej tresci:

,4) optata za postéj wedtug stawek okreslonych w § 2 ust. 1 — niezwtocznie po zaparkowaniu
pojazdu:

a) przez wykupienie w parkomacie — za pomocq srodkow pienieznych uiszczanych
monetami o nominatach: 5 zt, 2 zt, 1 zt, 50 gr, 20 gr, 10 gr lub kartq ptatniczq — biletu
kontrolnego z jednoznacznie okreslonym czasem opfaconego postoju oraz numerem
rejestracyjnym zaparkowanego pojazdu, lub

b) za pomocq systemu ptatnosci mobilnych.”

Whiesienie optaty za postdj mozliwe jest w SPPN za pomoca ptatnosci mobilnych oraz w parkomacie.
Przy czym ptatnos¢ w parkomacie mozliwa jest monetami o okre$lonych nominatach

lub kartg ptatnicza.

Zastosowana w uchwale konstrukcja stowna ww. przepisu, z wykorzystaniem spdjnika ,lub” — przy
okresleniu sposobu wnoszenia optat w parkomacie monetami lub kartg ptatniczg — stanowigcym
alternatywe w mozliwosci zastosowania zaprezentowanych w przepisie rozwigzan, ma kluczowe
znaczenie w okresleniu intencji uchwatodawcy, dotyczacych sposobu wnoszenia optat za postdj.

Dopuszczalne jest zatem zastosowanie urzgdzenia, ktdre umozliwi wniesienie optaty za postdj

6 Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 138, poz. 4868 z p6zn. zm., dalej: uchwata.
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wytgcznie monetami lub wytgcznie za pomocg karty pfatniczej lub obiema formami.
Nie ulega watpliwosci, ze kazda wymieniona wyZzej wersja urzadzenia bedzie zgodna

z obowigzujgca regulacja.

Wejscie w zycie przepisow prawa lokalnego poprzedzone jest weryfikacjg ich tresci ze zgodnoscig
z prawem powszechnie obowigzujgcym, przez wiasciwego miejscowo wojewode, bedacego
reprezentantem rzadu w danym wojewddztwie. Brak interwencji wojewody przed wejsciem
w zycie przepisOw obowigzujacej uchwaty, Swiadczy o prawidtowym zastosowaniu przekazanego

Radzie m.st. Warszawy upowaznienia do kreowania prawa miejscowego.

Warto zaznaczy¢, ze réwniez na gruncie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz.U. z 2024 r, poz. 30, z pdéin. zm.) brak mozliwosci uzaleznienia przez akceptanta zawarcia
z konsumentem umowy o $wiadczenie ustugi lub umowy sprzedazy towaru od dokonania zaptaty
w formie bezgotowkowej ani odmowic¢ przyjecia zaptaty od konsumenta znakami pienieznymi
emitowanymi przez NBP zostat ograniczony w miejscu prowadzenia dziatalnosci bez obecnosci

personelu (art. 59 ea ust. 1 w zw. z ust. 2 pkt 2 ustawy o ustugach ptatniczych).

W wyniku obowigzujgcego podziatu wtadzy, wykonanie uchwaty powierzono Prezydentowi
m.st. Warszawy, w imieniu ktérego funkcje zarzgdzajgcego Strefg Ptatnego Parkowania Niestrzezonego

w Warszawie, petni Zarzad Drog Miejskich.

Przeprowadzenie przetargu na ,Obsfuge wnoszenia optat za postdj pojazdéw samochodowych
na drogach publicznych w Strefie Pfatnego Parkowania Niestrzezonego w m.st. Warszawie”
zostato poprzedzone wykonaniem analizy trenddéw i aktualnych proporcji dotyczacych
wykorzystywania przez uzytkownikéw dopuszczonych form wnoszenia optat za postéj w SPPN.
Przed przetargiem oraz rozszerzeniem SPPN na obszar Saskiej Kepy i Kamionka na Pradze Potudnie
od 4 listopada 2024 r. oraz na cze$¢ obszaru Mokotowa od 3 lutego 2025 r., a od rozszerzenia SPPN
od 2 stycznia 2023 r. na cze$¢ obszaru Mokotowa oraz rejon pl. Hallera na Pradze Poétnoc,
w strefie funkcjonowato 2107 parkomatdéw. Wszystkie z nich przyjmowaty pfatnosci monetami

o nominatach wskazanych w uchwale oraz kartg ptatnicza.

W zatgczniku nr 1 do niniejszego pisma przesytamy wykres, prezentujgcy udziat poszczegdlnych
form wnoszenia optat za postdéj] w SPPN od 2009 r. Wykres w sposdb graficzny ilustruje zmiany,
ktdre na przestrzeni lat zachodzity w zachowaniu i preferencjach uzytkownikéw SPPN, w zakresie

wnoszenia optat za postd;j.
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W latach 2009-2025 udostepnionymi formami wnoszenia optat za postdj byty:
e ptatnosc bilonem;
e ptatnos¢ Warszawska Kartg Miejska (dalej: WKM, na zasadzie pre-paid);
o ptatnosc kartg pfatniczg;
e systemem ptatnosci mobilnym;

e ptatnosc BLIK (pilotazowo w niewielkiej liczbie urzadzen od 2022 r.)

Ptatnosci WKM zostaty wytgczone w 2016 r. Miato to zwigzek z rozpoczeciem przyjmowania optat
za postdj przy wykorzystaniu kart ptatniczych od 2013 r. Od tego czasu ptatnosci WKM tracity na
popularnosci i dotyczyty w zdecydowanej mierze checi wykorzystania zgromadzonych na karcie
srodkdw. Wnoszenie optat bilonem, jak réwniez systemem ptatnosci mobilnych mozliwe jest od

poczatku funkcjonowania SPPN na podstawie uchwafy z 2008 r.

W latach 2009-2012 optaty wniesione bilonem stanowity ok. 80% wszystkich optat. Wptaty WKM
odpowiadaty za ok. 14-18% wptywow z optat. Optaty mobilne w 2009 r. stanowity tylko ok. 2%
wszystkich wptat. Jednakze zauwazalny byt ich stabilny, choé wtedy jeszcze relatywnie powolny wzrost

w udziale ptatnosci.

0d 2013 r. w zwigzku ze wspomnianym rozpoczeciem przyjmowania optat za postéj przy wykorzystaniu
kart ptatniczych, udziat wptat bilonem i WKM zaczat spadac. Szczegdlnie zmiany w wykorzystaniu form
ptatnosci widoczne sg w latach 2015-2016. Udziat ptatnosci bilonem spadat dynamicznie na rzecz
ptatnosci kartami ptatniczymi. W 2017 r. udziat obu sposobéw wnoszenia optat wynosit po ok. 41%.
W tym samym roku, w zwigzku ze stale rosngcg popularnoscig ptatnosci mobilnych, ich udziat we

wptatach wynidst ok. 18%.

Szczyt udziatu wpfat wniesionych kartg ptatnicza zostat osiggniety w 2020 r. i wynosit ok. 48%.
W latach poprzedzajgcych 2020 r. udziat wptat bilonem systematycznie malat, na rzecz zaréwno

ptatnosci kartami, jak rowniez ptatnosci mobilnych. W tym roku ich udziat wynosit ok. 26%.

Natomiast od 2021 r. nastepuje gwattowny wzrost popularnosci ptatnosci mobilnych,
zwigzany w duzej mierze z pandemig COVID-19 i potrzebg wykorzystywania form ptatnosci, w ktérych
uzytkownik nie ma kontaktu z zewnetrznym urzadzeniem. Jednakze zakonczenie pandemii nie
spowodowato zmian w postepujacym trendzie. Udziat ptatnosci mobilnych wzrést z ok. 26% w 2020 r.

do ok. 52% w 2024 r. W 2025 r. trend ten w dalszym ciggu postepuje, a udziat wzrést obecnie do ok. 56%.
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W zwigzku z czym obserwujemy réwniez systematyczny spadek udziatu ptatnosci innymi formami.
| tak udziat ptatnosci kartami ptatniczymi spadt z ok. 45% w 2020 r. do ok. 36% w 2024 r.
i 33% w 2025 r., a udziat ptatnosci bilonem spadt z ok. 26% w 2020 r. do ok. 12% w 2024 r.
oraz ok. 10% w 2025 r.

Formy wnoszenia optat w SPPN w catym opisanym okresie byly jednakowe. Zarzadzajacy SPPN
nie wprowadzat, zaréwno zadnych ograniczen, jak réwniez zadnych zachet w zakresie wnoszenia optat
w tym czasie, okreslong forma ptatnosci. Zmiana udziatéw wykorzystywanych form ptatnosci ma
zwigzek wytgcznie ze zmiang zachowania i preferencji uzytkownikdédw SPPN. Nalezy wszakze zatozyg,
ze cztowiek korzystajgcy z oferowanych rozwigzan na réwnych zasadach, w ostatecznosci wybierze

dla siebie najbardziej korzystne, co jest podejsciem racjonalnym.

W zwigzku ze zblizajgcym sie koicem umowy na dzierzawe i obstuge dotychczasowych parkomatéw,
Zarzad Drég Miejskich przed wszczeciem przetargu przeprowadzit analize szacowania wartosci
zamoéwienia w réznych wariantach. Rdinica w koszcie, w trakcie trwania 10-letniej umowy,
pomiedzy pozostawieniem mozliwosci wnoszenia opfat monetami we wszystkich parkomatach
(szacowany koszt ok. 364 min zt), w stosunku do przyjetego rozwigzania, tj. zmniejszenia liczby
parkomatdw przyjmujgcych optaty za postdj monetami (szacowany koszt ok. 291 min zt),
wynosita ponad 70 min zt. Pozostawienie dotychczasowego rozwigzania kosztowatoby zatem
ok. 25% wiecej. Sg to fundusze, ktére bedziemy mogli przeznaczy¢ na inne waznej wydatki,
zwigzane z lokalnymi potrzebami, jak na przyktad rozwdj infrastruktury czy programy

edukacyjno-zdrowotne.

W wyniku przeprowadzonego przetargu na ,Obsfuge wnoszenia optat za postéj pojazddéw
samochodowych na drogach publicznych w Strefie Ptatnego Parkowania Niestrzezonego
w m.st. Warszawie” ostatecznie uzyskalismy oferte w wysokosci ok. 251 min zf, ptatne w okresie
10 lat, za dostarczenie i obstuge 1910 szt. parkomatow, na ktore sktada sie 810 szt. parkomatow,
w ktérych optate mozna wnies¢ bilonem, kartg ptatniczg i systemem BLIK oraz 1100 szt. parkomatow,
w ktorych optate mozna wnies$¢ kartg pfatniczg i systemem BLIK. Zamdéwienie przewiduje rowniez
prawo opcji, ktore umozliwia dostarczenie do 300 szt. parkomatow pierwszego typu oraz do 500 szt.
parkomatdw drugiego typu. Prawo opcji zostato wykorzystane, w zwigzku z rozszerzeniem SPPN
na obszar Mokotowa, do montazu 126 szt. parkomatéw, w ktérych optate mozna wniesé bilonem,
kartg ptatniczg i systemem BLIK oraz 189 szt. parkomatow, w ktorych optate mozna wnies¢ kartg

ptatniczg i systemem BLIK.
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Trzeba zatem jasno wskazaé, ze na obszarze Mokotowa, objetego ostatnim rozszerzeniem SPPN,
znajdujg sie parkomaty, w ktérych mozna wniesé¢ opfate za postédj bilonem. Fakt ten nie zostat
zaprezentowany w Panistwa wystgpieniu, a dla zachowania sprawiedliwej oceny sytuacji, wazne jest,

aby ta informacja wybrzmiata.

Warto réwniez zauwazyé, ze pierwsze parkomaty posiadajace inng funkcjonalnos¢ w zakresie
wnoszenia optat za postdj, zostaty uruchomione 4 listopada 2024 r., w zwigzku z rozszerzeniem SPPN
na obszar Saskiej Kepy i Kamionka. Komunikacja w tym zakresie prezentowana przez ZDM od samego
poczatku byta jasna. Pierwsze komunikaty prezentowaliémy w zwigzku z ogtoszeniem przetargu

w marcu 2024 r., a nastepne w zwigzku z podpisaniem umowy (lipiec 2024 r.) oraz rozszerzeniami SPPN.

Udziat parkomatéw, w ktérych optate za postdj mozna wnies¢ przy wykorzystaniu bilonu wynosi
ponad 40%. Nalezy przypomnieé, ze udziat ptatnosci bilonem w 2024 r. wyniést ok. 12%.
Wytaczajagc z udziatu w optatach, transakcje zrealizowane systemem ptatnosci mobilnych,
udziat ptatnosci bilonem sposrdd tych zrealizowanych wytacznie w parkomatach wynosi ok. 25%.
Udziat parkomatéw umozliwiajgcych wniesienie optaty bilonem sposrdd wszystkich parkomatéow

jest wyzszy niz wskazane proporcje.

Rozmieszczenie parkomatéw w SPPN nie jest przypadkowe. Decyzje o ich lokalizacji poprzedzata
analiza sktadajgca sie z dotychczasowych udziatéw wptat w parkomatach (tj. stosunku opfat
whiesionych bilonem w danym parkomacie w stosunku do wszystkich optat w nim wniesionych),
jak réwniez analiza lokalizacji obiektéow pozytku publicznego, ktdre najczesciej s celem podrézy oséb
z innych czesci Warszawy lub spoza jej granic. Parkomaty umozliwiajgce wniesienie opfaty bilonem
zlokalizowane sg w miejscach, gdzie historycznie w poprzednich parkomatach wnoszono opfaty tg
formg w znacznym stopniu (ponad 25% wpfat) oraz w okolicach takich miejsc jak urzedy, szkoty,

szpitale czy przychodnie.

Dziatalnosc¢ jednostek budzetowych samorzaddw terytorialnych, kontrolowana jest z punktu widzenia
legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosci. Badanie kryterium legalnosci, ma na celu sprawdzenie,
czy dziatalnos¢ prowadzona jest zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa. Badanie kryterium
gospodarnosci ma wykazaé czy finansowanie zadania byto oszczedne i wydajne. Oceniane jest rowniez
czy poziom zaangazowanych funduszy jest proporcjonalny do uzyskanych efektdw. Badanie kryterium
rzetelnosci sprowadza sie do weryfikacji czy podmiot wykonujacy zadanie i jego pracownicy,

zrealizowali swoje obowigzki z nalezytg starannoscia, sumiennie i we wtasciwym czasie.
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W zakresie badania legalnosci dziatania ZDM dotyczacego obstugi wnoszenia optat za postéj pojazdéw
w SPPN, w pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢, ze zgodnie z § 3 ust. 2 pkt. 3-3c uchwaty
nr XXX1V/1023/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 29 maja 2008 r. w sprawie statutu
Zarzqdu Drég Miejskich’, ZDM realizuje zadania dotyczace SPPN, w tym m.in. w zakresie poboru opfat
za postd] pojazdéw na drogach publicznych w SPPN. Zatem to ZDM w imieniu Prezydenta
m.st. Warszawy zarzadza SPPN. Jak wskazano na wstepie, podstawe funkcjonowania stref ptatnego
parkowania w Polsce, stanowi ustawa o drogach publicznych. Ustawodawca nie uregulowat sposobu
wnoszenia optaty za postdj, przekazujgc kompetencje w tym zakresie lokalnym organom
stanowigcym?. Dziatanie ustawodawcy jest jak najbardziej stuszne. To lokalny samorzad jest najlepiej
w stanie okresli¢ jakie ma potrzeby i w jaki sposéb moze najsprawniej zorganizowac i zrealizowac dane
zadania. Brak odgdérnego okreslenia sposobu wnoszenia optat prowadzi réwniez do wniosku,
ze wykorzystanie w tym zakresie konkretnego rodzaju urzadzen, jak na przyktad parkomaty,
nie jest obowigzkowe. Nie jest réwniez obowigzkowe wykorzystywanie konkretnej formy wnoszenia
optat. Rady gmin mogg przewidzie¢ inne sposoby wnoszenia optat, np. gotowka w kasie urzedu lub
wytgcznie ptatnosciami mobilnymi. Rada m.st. Warszawy realizujac dyspozycje ustawodawcy, okreslita
sposéb wnoszenia optat za postdj w uchwale, poprzez umozliwienie jej wniesienia za pomocg ptatnosci
mobilnych oraz w parkomacie. Pfatnos¢ w parkomacie mozliwa jest monetami o okreslonych
nominatach lub kartg ptatnicza. Jednakze ostateczna decyzja czy urzadzenie umozliwia wniesienie
optat jedng z form czy obiema, jak réwniez sposéb ich rozmieszczenia zalezy od zarzadzajgcego SPPN

i powinna by¢ oceniana na podstawie kryterium rzetelnosci.

W zakresie badania kryterium gospodarnosci dziatania ZDM nalezy wskazaé, ze celem realizacji obstugi
wnoszenia optat za postdj pojazddw w SPPN, jest zapewnienie mozliwosci realizacji obowigzku
whiesienia optaty za postdj uzytkownikom SPPN, przy jak najbardziej oszczednym wydatkowaniu
srodkéw publicznych. Wobec czego przeprowadzone przed postepowaniem przetargowym analizy
miaty na celu ustalenie zachowania, potrzeb i preferencji uzytkownikédw SPPN, a ich wyniki miaty
decydujgcy wptyw na ustalenie liczby zamdwionych urzadzen i ustalenie ich funkcjonalnosci.
Dla przypomnienia w pierwszych latach obowigzywania SPPN na podstawie uchwaty z 2008 r. odsetek
wpfat bilonem stanowit ok. 80%. W 2024 roku, w ktérym zrealizowano zamdwienie, odsetek ten
stanowit ok. 12%. Funkcjonalnos¢ urzadzen w tym czasie nie ulegata zmianie, zatem nie miata wptywu
na zaprezentowane wyniki. Zmiane w preferencji uzytkownikéw SPPN w zakresie wnoszenia optat

za postdj nalezy uznaé za kolosalng. Majgc na uwadze powyzsze dane, nie znalezli§my uzasadnienia

7 Dz. Urz. Wojew. Maz. Nr 98, poz. 3491 z pdin. zm.
8 Art. 13 ust. 4 pkt 3 [udp]

8z15



dla dodatkowego wydatkowania finansdw publicznych w kwocie ponad 70 min 1z,
aby zaopatrzy¢ wszystkie parkomaty w funkcjonalno$¢ wnoszenia optat bilonem. Takie dziatanie

bytoby niegospodarne.

W zakresie badania kryterium rzetelnosci dziatania ZDM, jak juz informowalismy wyzej,
przeprowadzone zostaty analizy zmian zachowania i preferencji uzytkownikow SPPN w zakresie
wnoszenia opfat za postdj oraz wykorzystywania parkomatéw do wnoszenia optat. W zwigzku z faktem,
ze prawie 90% wptat za postdj wnoszona jest za posrednictwem ptatnosci mobilnych i kartami
ptatniczymi, zasadnym byto podjecie decyzji o zmniejszeniu liczby urzadzed w SPPN przyjmujgcych
optfate za postdj bilonem. Urzgdzenie przyjmujgce bilon wymaga statego serwisu i nadzorowania,
jest réwniez bardziej awaryjne, co tacznie przektada sie na wyzsze koszty utrzymania takiego
urzadzenia. Niemniej w miejscach, gdzie do tej pory stwierdzono wysoki stopied wykorzystywania
urzgdzen do ptatnosci bilonem, takie urzadzenia pozostaty. Jak wskazaliSmy wczesniej,
ma to gtéwnie zwigzek z lokalizacjg ustug publicznych w danym miejscu. Wobec czego lokalizacja
urzadzen w zaleznosci od udostepnionych form wnoszenia optat réwniez opiera sie na zachowaniu
uzytkownikdow SPPN. Na obszarach, dla ktérych nie mieliSmy danych historycznych, lokalizacja
parkomatdw ustalona zostata na podstawie lokalizacji ustug publicznych. Zmiana lokalizacji urzadzen
jest mozliwa. Niemniej wnioski bedzie mozna wyciggnaé dopiero na podstawie danych z petnego,
rocznego funkcjonowania SPPN na danym obszarze, co uwzglednia wszystkie cykle zwigzane
z funkcjonowanie spoteczenstwa i SPPN, jak np. przerwy S$wigteczne i wakacyjne, rok szkolny

i akademicki, czy wszystkie pory roku oraz lokalne wydarzenia i specyfika.

ZDM stoi na stanowisku, ze wszelkie dziatania podjete w ramach realizacji przedmiotowego zadania,
zostaty wykonane nalezycie, zgodnie z obowigzujagcym prawem i zasadami gospodarowania

finansami publicznymi.

Zgodnie z § 3 ust. 1 Zatgcznika nr 2 uchwaty, optate za postdj w SPPN wnosi sie z géry, niezwtocznie
po zaparkowaniu pojazdu przez wykupienie biletu w parkomacie lub za pomocg ptatnosci mobilnych.
Termin niezwtocznie nalezy rozumieé jako bez zwlekania, od razu, i winien on by¢ interpretowany
majac na uwadze definicje postoju z ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym
(Dz. U. 2024 poz. 1251). Postdj to unieruchomienie pojazdu niewynikajgce z warunkéw lub przepisow
ruchu drogowego, trwajace dtuzej niz 1 minute. Wobec zarzutu narazania uzytkownikéw SPPN

na optaty dodatkowe, pragniemy Panstwu przyblizy¢ sposdb zorganizowania kontroli.
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Biorgc pod uwage cel kontroli, czyli ustalenie czy za pojazd odbywajgcy postdj wniesiono optate,
w pierwszej kolejnosci zadaniem zarzadzajgcego strefg jest ustalenie czy doszto do postoju.
W Warszawie kontrola polega na dwukrotnym sprawdzeniu unieruchomienia pojazdu w odstepie
kilku minut. Ma to na celu zaréwno wyeliminowanie pomytek w odczycie numerdw rejestracyjnych,
jak i okresleniu czy doszto do postoju pojazdu. Odstep pomiedzy przejazdami pojazdu kontroli czy
przejsciami kontrolera, umozliwia wniesienie optaty za postd] rowniez uzytkownikom droég

publicznych, ktdrzy przed chwilg unieruchomili swéj pojazd na miejscu wyznaczonym w SPPN.

Przepisy prawa nie okreslajg sposobu przeprowadzania kontroli wnoszenia opfat. Bez wzgledu czy
kontrola wykonywana jest przez patrol pieszy i urzgdzenia kontrolne czy przez zastosowanie kamer

umieszczonych na pojazdach, w Warszawie, zasada dziatania w obu przypadkach jest taka sama.

Czas pomiedzy sprawdzeniami pojazdu wynosi zwykle od 5 do 7 minut. W ostatecznosci odstep
pomiedzy wykonanymi zdjeciami zalezy istotnie od chwilowego natezenia ruchu, jesli wykonywany jest
pojazdem kontrolujgcym lub od liczby pojazdéw na obszarze kontroli, jesli wykonywany jest przez

partol pieszy, ktéry zatrzymuje sie na chwile przy pojezdzie, by wykonac fotografie.

Wskazac nalezy, ze w przypadku tradycyjnej formy kontroli wnoszenia optat, obowigzujacej obecnie
jeszcze w wiekszosci stref ptatnego parkowania w Polsce, podczas ktérej patrol pieszy podejmuje
decyzje o zarejestrowaniu optaty dodatkowej w miejscu postoju pojazdu, a informacja o sankcji
pozostawiana jest za jego przednig wycieraczka, rejestracja optaty dodatkowej rozpoczynata sie juz po
przekroczeniu czasu jednej minuty od rozpoczecia kontroli i stwierdzeniu braku optaty za postd;.
W pordéwnaniu do elektronicznego systemu kontroli funkcjonujgcego w SPPN, pozostawia to duzo
mniej czasu na wniesienie optaty za postdj. Tym samym sam sposdb kontroli wnoszenia opfat oparty
na podwdjnych przejazdach i podwdjnych przejsciach kontroleréw, jest bardziej wyrozumiaty dla

uzytkownikéw, niz dotychczas stosowane metody kontroli.

ZDM udostepnia na swojej stronie internetowej (www.zdm.waw.pl), aktualizowang mape
z lokalizacjami wszystkich urzadzen, w ktérych mozna wnosi¢ optaty za postdj. Mapa znajduje sie
w zaktadce ,,PARKOWANIE”, a nastepnie , Informacje o Strefie Ptatnego Parkowania”. Na dole strony
znajduje sie link do mapy catego obszaru strefy, map do celéw abonamentéw oraz mapa z lokalizacjg

parkomatdéw. Skrécony link do strony to: zdm.waw.pl/MapaParkomaty. W zaktadce ,PARKOWANIE”

znajduje sie wiele przydatnych informacji dla uzytkownikéw SPPN. Kazdy, kto ma watpliwosci co do
zasad obowigzujgcych w SPPN, moze sie z nimi zapozna¢ w tym miejscu. W przypadku dalszych

watpliwosci, moze rowniez sie z nami skontaktowac.
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https://zdm.waw.pl/MapaParkomaty

Parkomaty umieszczone w strefie, posiadajg oznaczenia zaréwno w formie graficznej, wizualnej,
i kolorystycznej, ktére informujg o formach wnoszenia optat w danym urzgdzeniu. Na forme graficzng
sktadajg sie nalepki, ktére przedstawiajg karte ptatniczg i BLIK lub bilon. Elementy te przedstawione s3
kolorem czarnym na zéttym tle, aby uzyska¢ wysoki kontrast. Dodatkowo, gdy parkomat przyjmuje
ptatnosci bilonem, naklejki s dwie, wiec ich liczba réwniez jest nosnikiem informacji. Naklejki
umieszczone sg na trzech Scianach parkomatu, gdzie nie znajduje sie ekran. Forma wizualna, polega na
roznicy w wielkosci i wygladzie panelu solarnego. Natomiast forma kolorystyczna polega na
umieszczeniu czarnej lub z6ttej nadstawki pod panelem solarnym. Z6tta naktadke i wiekszy panel
solarny posiadajg parkomaty, w ktdrych optate mozna wnosi¢ kartg ptatnicza, natomiast czarng
naktadke i mniejszy panel solarny posiadajg parkomaty przyjmujgce ptatnosci bilonem i kartg ptatnicza.

Zdjecia parkomatow znajdujg sie w zatgczniku nr 2 do pisma.

Nie ma zatem potrzeby podchodzenia do parkomatu, aby oceni¢ jakie formy ptatnosci obstuguje.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze zasady zorganizowania sposobu wnoszenia optat za postdj pojazdow
w SPPN, sg elementem prawa miejscowego, ktérego obowigzek majg przestrzega¢ wszyscy,
ktdry przebywajg na obszarze danej jednostki samorzadu terytorialnego. Brak akceptacji dla przyjetego
lokalnie sposobu wnoszenia optat za postdj, nie zdejmuje z uzytkownika SPPN obowigzku
jej wniesienia. To wtasnie dla oséb, ktére nie sg zorientowane w lokalnych zasadach,
tworzone sg elementy informacyjne, ktdre utatwiajg im korzystanie z SPPN. Zatem uzytkownik ma
udostepniong petng wiedze na temat funkcjonowania strefy. Tylko od niego zalezy czy z tej wiedzy
skorzysta i w jaki sposéb. Uzytkownik decydujgc sie przyjechaé do strefy z zamiarem wniesienia optaty
za postdj wylacznie bilonem, moze wykorzysta¢ udostepniane przez nas informacje, do realizacji

cigzacego na nim obowigzku, tym samym zazegnujac ryzyko sankgcji.

Nalezy réwniez pamietaé, ze w Warszawie zawsze optacany jest tylko i wytacznie czas postoju
samochodu, a nie okreslone jego miejsce. Optata w SPPN nie jest powigzana z konkretnym
parkomatem. Oznacza to, ze przez wykupiony czas bilet zdowolnego parkometru wazny jest na kazdym
miejscu wchodzgcym w sktad strefy. Nie ma réwniez obowigzku wyktadania biletu za szyba pojazdu.
Na bilecie nalezy wskazaé numer rejestracyjny pojazdu, ktéry zostanie powigzany z kontrolowanym

pojazdem.

Dziatania m.st. Warszawy i Zarzagdu Drég Miejskich wpisujg sie w kierunki prezentowane przez rzad
i jego przedstawicieli, m.in. wicepremiera i ministra cyfryzacji Pana Krzysztofa Gawkowskiego.

W odpowiedzi na znaczne i stale rosngce zainteresowanie uzytkownikdw SPPN wnoszeniem optat
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za posrednictwem systemu ptatnosci mobilnych, ZDM umozliwit posrednictwo we wnoszeniu optat
podmiotom, ktére spetnig z goéry okreslone i jednakowe dla wszystkich warunki. Celem byto
zwiekszenie liczby podmiotow, sposrdd ktdrych ustug cyfrowych, uzytkownicy SPPN mogliby
wybraé te, ktdra najbardziej odpowiada ich potrzebom. Zwiekszenie konkurencji ma ten skutek,
ze podmioty muszg rywalizowa¢ miedzy sobg jakoscig, zapewniajgc coraz wiekszg sprawnosé
i bezpieczenstwo w oferowanych przez siebie rozwigzaniach. Funkcjonalnosci parkomatéw réwniez
rozwijamy w kierunku, w ktérym podazajg nawyki mieszkancéw. Oprécz tradycyjnej karty ptatniczej
wszystkie parkomaty bedg obstugiwaé system BLIK oraz ptatnosci zblizeniowe w technologii NFC,

ktdre rozpoznajg rowniez zblizenie do nich telefonu lub smartwatcha.

Nie podzielamy stanowiska zaprezentowanego przez Skarzgcego oraz przez Panstwa, ze cze$é
uzytkownikow SPPN jest traktowana w sposéb nieréwny. Obowigzek wniesienia optaty za postdj oraz
okreslone przez Rade m.st. Warszawy formy jej wniesienia, kierowane sg do wszystkich uzytkownikéw.
To od kierujgcego pojazdem zalezy czy skorzysta z postoju w SPPN, jednoczes$nie akceptujac zasady
obowigzujgce w strefie, a jesli tak, to ktérej z dostepnych form wnoszenia optat za postdj uzyje.
Do wnoszenia optat za postdj udostepnione sg wszystkie formy wskazane w uchwale. Optaty mozna
whnosi¢ za posrednictwem systemoéw ptatnosci mobilnych oraz w parkomatach. Specyfikg wnoszenia
optat za pomocgy ptatnosci mobilnych jest to, ze nie wymaga ona interakcji uzytkownika z urzgdzeniem
umieszczonym przez zarzadzajgcego na obszarze strefy, a polega na skorzystaniu z wifasnego
urzadzenia, niekoniecznie smartfonu, do dokonania optaty. Wnoszenie optat za postdj w parkomatach,
wymaga od uzytkownika transakcji z urzadzeniem umieszczonym w strefie. Jedyna réznica pomiedzy
urzadzeniami dotyczy ich funkcjonalnosci. Od poczatku kwietnia 2025 r. w SPPN bedzie znajdowac sie
2225 szt. parkomatéw, w tym 936 (ponad 42%) z nich przyjmowac bedzie rowniez ptatnosci
z wykorzystaniem bilonu. Podziat parkomatéw na rézne funkcjonalnosci wynikat z przeprowadzonych
analiz i zasad wykonywania dziaftalnosci przed jednostki budzetowe samorzgddw terytorialnych.
Woyjasnienia w tym zakresie zostaty przytoczone wczesniej. W zwigzku z mozliwoscig wyznaczenia
liczby parkomatéw w strefie wedtug lokalnych potrzeb, przy zatozeniu hipotetycznej sytuacji, w ktorej
urzadzenia przyjmujgce ptatnosci wytgcznie kartg ptatniczg i systemem BLIK zostatyby zlikwidowane,
czy nalezatoby wtedy uzna¢, ze traktowanie uzytkownikéw ulegto zmianie i dopiero teraz jest réwne?
W ocenie ZDM wyciggniecie takie wniosku nie bytoby zasadne, gdyz juz w obecnej, wyjsciowej sytuacji,
sposob traktowania kazdego z uzytkownikéw jest rowny. Liczba urzadzen posiadajgcych odpowiednia
funkcjonalnosé jest wytgcznie pochodng zachowania uzytkownikéw SPPN. Wobec znacznej przewagi
liczby oséb wnoszacych optaty za postdéj kartg ptatniczg w stosunku do wptat bilonem, zasadne byto,
by w strefie postawionych zostato wiecej urzadzen przyjmujacych ptatnosci kartg. Jednoczesnie nie

stanowi to uszczerbku dla oséb wnoszgcych ptatnosci bilonem. Zostaty dla nich przygotowane
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odpowiednie urzgdzenia, ktérych liczba i rozmieszczenie znajduje swoje uzasadnienie

w posiadanych przez ZDM danych.

Zarzut dotyczacy braku umiejetnosci czesci uzytkownikdow, w szczegdlnosci wskazanych przez
Panstwa starszych oséb (wg. ZDM to grupa osdb w wieku 60 lat i wiecej), w zakresie obstugi kart
ptatniczych czy systemdéw ptatnosci mobilnych, rowniez nie znajduje uzasadnienia. Wedtug danych
Banku Swiatowego z 2021 r. ponad 96% Polakéw posiadato konto w banku, a 84% z nich korzystato
rowniez z kart ptatniczych. Aktualne dane w zakresie korzystania z kart pfatniczych przedstawiajg
raporty Narodowego Banku Polskiego. Liczba aktywnych kart ptatniczych na polskim rynku ciggle
rosnie, osiggajagc poziom 33,5 min szt. na koniec 3Q 2023 r. Kwartalnie przy ich uzyciu
przeprowadzanych jest ponad 2,5 mld transakcji, a odsetek oséb w Polsce korzystajgcych z kart
ptatniczych to prawie 87% na koniec 2023 r. Badanie pn. ,Seniorzy w Swiecie cyfrowych
finanséw” przeprowadzone przez Warszawski Instytut Bankowosci w styczniu 2025 r. wykazato,
ze 87% ankietowanych posiadato rachunek osobisty, z karty ptatniczej korzystato 79% oséb,

natomiast 61% réwniez z bankowosci mobilnej.

Czes¢ podmiotéw za posrednictwem ktérych mozna wnie$é optate za postédj w SPPN w Warszawie,
udostepnia swojg ustuge bankom, przez co uzytkownik nie musi instalowa¢ dodatkowej aplikacji,
mogac skorzystaj z aplikacji bankowej. Niemniej nalezy réwniez zwréci¢ uwage, ze ptatnosci mobilne
moga by¢ wykonywane bez instalowania aplikacji zewnetrznych producentéw na telefonach typu
smartfon. ROwniez ten typ telefonu nie jest niezbedny do wykonywania ptatnosci mobilnych. Optaty
za postdj moga by¢ wnoszone za pomocg kodéw przesytanych za posrednictwem krétkich wiadomosci
tekstowych (SMS) lub komend gtosowych IVR. Wartg zauwazenia kwestig jest, ze wedtug badan IBRIS
dla Fundacji Przysztos¢ PokoleA pn. ,Seniorzy w $wiecie aplikacji mobilnych” odsetek osdéb
posiadajgcych smartfon wynosi 77% dla grupy wiekowej 60-69 lat oraz 60% dla grupy wiekowej 70
i wiecej lat. O wcale nie matej liczbie uzytkownikéw kont bankowych w grupie oséb starszych swiadczy
rowniez fakt, ze ponad 80% swiadczer wyptacanych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)
przesytana jest na rachunki bankowe. Réwniez wyptacanie wynagrodzenia za prace jeszcze 15-20 lat
temu w duzej mierze odbywato sie ,,do reki”. Obecnie standardem jest przelew na konto bankowe.

Wczorajsza innowacja staje sie jutrzejszg rzeczywistoscia.

Liczba uzytkownikdw kart ptatniczych oraz smartfonéw i aplikacji systematycznie rosnie rowniez
w grupie starszych osob, tak wiec generalizacja braku umiejetnosci postugiwania sie przez osoby
starsze nowoczesnymi formami ptatnosci jest dla tej grupy krzywdzaca i stanowi znaczne uproszczenie

w dyskusji na temat cyfryzacji spoteczeristwa w Polsce i umiejetnosci z tym zwigzanych.
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Wskazany brak umiejetnosci w postugiwaniu sie kartami ptatniczymi nie znajduje potwierdzenia
w doswiadczeniu zyciowym oraz danych na temat transakcji wykonanych przy ich uzyciu. Pragniemy
przede wszystkim poinformowaé, ze sposéb wnoszenia optat w parkomatach przy wykorzystaniu
bilonu i karty ptatniczej jest praktycznie identyczny, a wrecz oceniamy, ze wniesienie optaty kartg
ptatniczg jest prostsze. Dla obu przypadkéw wniesienie optaty polega na wpisaniu numeru
rejestracyjnego pojazdu, tak wiec wymaga umiejetnosci postuzenia sie klawiaturg alfanumeryczna.
Dodatkowe postuzenie sie kartg, w szczegdlnosci w formie zblizeniowej wydaje sie by¢ tatwiejsza

czynnoscig niz wprowadzenie na klawiaturze numeru rejestracyjnego pojazdu.

W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg, nalezy wybrac¢ kwote lub czas postoju (obie wartosci przeliczajg
sie rownoczesnie), a po osiggnieciu pozgdanej wartosci nalezy jg zatwierdzic. Uiszczenie optaty odbywa
sie poprzez przytozenie karty ptatniczej do terminala ptatniczego. Wysokos¢ optaty ograniczona jest do
limitu dla transakcji zblizeniowych, dla ktérych wpisanie PIN-u nie jest konieczne. Po wszystkim

drukowany jest bilet, potwierdzajgcy wniesienie optaty.

W przypadku ptatnosci bilonem, kolejnym krokiem jest wrzucanie pojedynczych monet do podajnika.
Po weryfikacji monety jej kwota i odpowiadajgcy czas postoju wyswietlany jest na ekranie parkomatu.
Wrzucanie kolejnych monet sumuje wynik. Po osiggnieciu pozgdanej wartosci nalezy jg zatwierdzié,

po czym drukowany jest bilet, potwierdzajgcy wniesienie optaty za postoj.

Whiesienie optaty kartg ptatniczg wymaga pojedynczej czynnosci zwigzanej z uzyciem karty. Natomiast
liczba czynnosci zwigzanych z ptatnoscig bilonem, zalezy od liczby monet, ktére uzytkownik chce
wykorzystaé. Jednoczesnie na biezgco musi on kontrolowa¢ sume wrzuconych monet i odpowiadajacy
im czas, jak réwniez kontrolowac same monety, czy to w dtoni czy w portfelu. Z obu zaprezentowanych

procedur, wniesienie optaty kartg ptatnicza, jest rozwigzaniem prostszym.

Ewentualny brak zaufania do bankow w zakresie prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych oraz kart ptatniczych nie znajduje racjonalnego wyttumaczenia. Zasady prowadzenia
rachunkéw i dostarczania ustug ptatniczych sg szczegdétowo uregulowane w polskim prawie.
Jednoczesnie nad rynkiem sprawowany jest staty nadzér przez Komisje Nadzoru Finansowego,

jak i rGwniez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Reasumujgc, mozliwo$¢ wnoszenia optat za postdj w SSPN w Warszawie, przy pomocy bilonu,
w dalszym ciggu jest mozliwa. Zmiang jest natomiast kwestia proporcji urzagdzen, ktére przyjmuja

optate bilonem, a tych ktére przyjmujg optate kartg ptatnicza. Réznica miedzy liczbg tych urzadzen
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wynika z zachowania uzytkownikéw SPPN i obowigzkéw natozonych na podmioty publiczne, w zakresie
racjonalnego wydatkowania finanséw publicznych. Zmiana z ok. 80% do ok. 10% udziatu ptatnosci
bilonem w zaledwie 15 lat, bez ingerencji w ten proces zarzgdzajgcego strefg, stanowi gtéwny
argument za dokonang zmiang. Mozna powiedzie¢, ze uzytkownicy SPPN zagtosowali swoimi rekami,
korzystajac z form ptatnosci, ktére uwazajg za lepsze, korzystniejsze czy po prostu wygodniejsze.
Zarzad Drég Miejskich zapewnit mozliwos¢ wnoszenia optat za postdj w SPPN, w kazdej przewidzianej
w przepisach uchwaty formie. Niemniej dalsze trwanie w obowigzujagcym wczesniej rozwigzaniu nie
znajdowato juz uzasadnienia. Oderwanie dziatata administracji publicznej od zmieniajgcego sie $wiata
i rozwijajacych sie technologii bytoby btedem, za ktéry przysztoby lokalnemu samorzadowi zaptacié.
Zamiast tego nalezy obserwowac, jakie zmiany nastepujg, wycigga¢ wnioski z tych obserwacji,
prébowaé przewidywac trendy i ich nastepstwa, a co najwazniejsze, jak najszybciej i jak najsprawniej
dostosowywaé sie do zachodzacych zmian. W przypadku dalszego trendu zmiany zachowania
uzytkownikow SPPN i spadajgcego poziomu wykorzystywania parkomatéw do wnoszenia optat
za postdj, na rzecz korzystania z ptatnosci mobilnych, moze sie okazaé, ze zastosowanie parkomatéw
nie bedzie znajdowac zadnego uzasadnienia. Podobne stanowisko prezentowane jest przez wielu
zarzadzajgcych strefami ptatnego parkowania. Dzi$ jest jeszcze zbyt wczesnie, zeby przesadzac

o ostatecznych rozstrzygnieciach, niemniej nalezy by¢ przygotowanym na takg ewentualnosé.
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Zatacznik nr 1.
Wykres. ,,Udziat poszczegdlnych form ptatnosci we wptywach z SPPN w Warszawie w latach 2009-2025”

Udziat poszczegdlnych form ptatnosci we wptywach z SPPN w Warszawie w latach 2009-2025
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Zatacznik nr 2.

Oznakowanie parkomatéw w SPPN w Warszawie

a) Parkomaty przyjmujgce ptatnos¢ bilonem, karta ptatniczg i systemem BLIK
s e T
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b) Parkomaty przyjmujace ptatnosc kartg ptatniczg i systemem BLIK
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