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2025 ROKIEM WILHELMINY IWANOWSKIEJ W TORUNIU

Torun, dnia /elektroniczny znacznik czasu/
Znak:0A.0703.2.2025

Pan
Adam Krzywon
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w nawiazaniu do pisma sygnatura V.7108.35.2024MZe z dnia 8 czerwca 2024 .
uprzejmie informuje, ze przeprowadzono postepowanie wyjasniajace we wskazanym
przez Pana Rzecznika zakresie. Z otrzymanych informaciji z Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie i Toruriskiego Centrum Swiadczer Rodzinie wynika, ze firma Speedmail Sp.

Z 0.0. nalezycie wywigzuje sie z zawartych umow.

Od potowy stycznia 2024 r. Speedmail Sp. z 0.0. zapewniata mozliwos$¢ odbioru
przesytek poleconych w placéwce, codziennie, od poniedziatku do pigtku w godzinach
11:00-17:00. Spotka na podstawie umowy zawartej z Pocztg Polska S.A. korzystata
rowniez z jej ustug przy doreczeniach korespondenc;ji.

Ponadto na podstawie obowigzujacych przepiséw, jednostki doreczajg przesytki do
klientow za posrednictwem portali ePUAP i Emp@tia, aplikacji mObywatel oraz poczty
elektronicznej na skrzynki elektroniczne klientow.

Jednoczesnie pragne poinformowac, ze w 2025 roku w powyzszych jednostkach ustuge
doreczania korespondencji kontynuuje Spoétka Speedmail. Wykonawca otworzyt dwa
dodatkowe punkty odbioru awizowanych przesytek oraz poszerzyt zakres godzinowy ich
odbioru.

Zapewniam, ze wskazane przez Pana Rzecznika jednostki w sposéb biezgcy monitoruja
jakos¢ swiadczonych ustug przez Speedmail sp. z o.0.
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