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Rzecznika Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na wystgpienie z dnia 22 marca 2024 r. (znak KMP.571.3.2024.DK),
skierowane do Ministra Sprawiedliwosci w ramach sprawowanej przez Rzecznika Praw
Obywatelskich funkcji krajowego mechanizmu prewencji tortur, w sprawie realizacji
prawa skazanych i tymczasowo aresztowanych do kontaktu ze Swiatem zewnetrznym,
uprzejmie przedstawiam, co nastepuje:

Resort sprawiedliwosci oraz Stuzba Wiezienna dostrzegajg znaczenie wspotuczestniczenia
rodzin osdb pozbawionych wolnosci w procesie resocjalizacji, stgd osobom pozbawionym
wolnosci zapewnia sie mozliwosé utrzymywania kontaktu z rodzing i innymi osobami
bliskimi przez widzenia, korespondencje, rozmowy telefoniczne, paczki i przekazy
pieniezne, a w uzasadnionych wypadkach, za zgodg dyrektora zaktadu karnego, rowniez
przez inne srodki tgcznosci.

Na mocy ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o zmianie ustawy - Kodeks karny wykonawczy
oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. 2022 poz. 1855) przewidziano, ze skazany co najmniej
raz w tygodniu ma prawo korzystac z samoinkasujgcego aparatu telefonicznego na wtasny
koszt lub na koszt rozmdéwcy w sposdéb i w terminach ustalonych w porzadku
wewnetrznym obowigzujagcym w zaktadzie karnym. Nowelizacja wprowadzita minimalny
standard liczby potaczen, petnigc przy tym funkcje gwarancyjna.

Zasadnym jest podkreslenie, ze rozmowy z samoinkasujgcych aparatéw telefonicznych,
podobnie jak korzystanie z innych praw przez skazanych, powinny nastepowac w sposéb
nienaruszajacy praw innych oséb pozbawionych wolnosci oraz nie zaktécaé ustalonego
w zaktadzie karnym porzadku, o czym stanowi art. 104 Kodeksu karnego wykonawczego
(dalej: ,k.k.w.”). Istotg wprowadzonej regulacji jest zagwarantowanie osadzonemu
minimalnej czestotliwosci telefonicznego kontaktu, a nie limitowanie jej maksymalnej
liczby.

Aktualnie wdrozone rozwigzania przewiduja, ze skazani odbywajacy kare pozbawienia
wolnosci w warunkach zaktadu karnego typu pototwartego (podstawowego
przewidzianego przez ustawodawce - art. 88 § 1 i § 2 k.k.w.) i otwartego majg
zagwarantowane prawo do codziennego korzystania z samoinkasujgcych aparatow
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telefonicznych. Po zmianach wprowadzonych w grudniu 2023 r. na polecenie
kierownictwa Ministerstwa Sprawiedliwosci, rozmowy skazanym odbywajgcym kare
pozbawienia wolnos$ci w warunkach zaktadu karnego typu zamknietego udzielane sg co
najmniej dwa razy w tygodniu, co koreluje z mozliwosciami technicznymi i kadrowymi
poszczegdlnych jednostek penitencjarnych.

Pismem z dnia 21 grudnia 2023 r. (znak DWAOIP-1.770.9.2023) Ministerstwo
Sprawiedliwosci zwrdcito sie do Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej o przekazanie
informacji o sposobie realizacji wymienionego polecenia kierownictwa resortu. Pismem
z dnia 28 grudnia 2023 r. (znak BO.070.43.1.2023) Zastepca Dyrektora Generalnego Stuzby
Wieziennej udzielit odpowiedzi, z ktdérej wynika, ze dokonano zmiany porzadkéw
wewnetrznych poprzez zagwarantowanie osadzonym mozliwosci korzystania co najmniej
dwa razy w tygodniu na wykonanie rozmowy telefonicznej celem kontaktu z rodzing lub
innymi osobami bliskimi. Oba pisma uprzejmie zatgczam do niniejszej korespondencji.

Dodatkowo nalezy wskazaé, ze Ministerstwo Sprawiedliwosci pismem z dnia 28 lutego
2024 r. (znak DWOIiP-1.0511.116.2024) wystgpito do Dyrektora Generalnego Stuzby
Wieziennej z prosbg o przedstawienie propozycji wprowadzenia do porzgdkow
wewnetrznych jednostek penitencjarnych typu zamknietego uprawnienia dla osadzonych
dotyczgcego mozliwosci wykonania dodatkowego telefonu, tzw. urzedowego (np. do
banku, ZUS-u, itp.), celem wypracowania najlepszego rozwigzania w tym zakresie
uwzgledniajgcego zarowno prawa osadzonych, jak i mozliwosci organizacyjne jednostek
penitencjarnych.

W odpowiedzi z dnia 15 marca 2024 r. (znak BP.0221.1.3.2024.EJ/GM) Zastepca Dyrektora
Generalnego Stuzby Wieziennej wskazata, ze niezaleznie od kwestii formalno-prawnych,
zgodnie z ktorymi w kompetencji dyrektora jednostki penitencjarnej lezy ustalenie
postanowien porzadku wewnetrznego w kierowanej przez niego jednostce, z uwagi
na roznice w uwarunkowaniach technicznych i mozliwosciach organizacyjnych
w poszczegdlnych aresztach $ledczych i zaktadach karnych ujednolicanie porzadkéw
wewnetrznych we wskazywanym zakresie nie wydaje sie optymalnym rozwigzaniem.
W przypadku zaktadéw karnych typu zamknietego rozmowy telefoniczne skazanych lub
rozmowy skazanych prowadzone za pomocg innych srodkéw tgcznosci, co do zasady,
podlegajg kontroli administracji zaktadu karnego. Wprowadzenie mozliwosci realizacji
kolejnej obligatoryjnej rozmowy tzw. urzedowej wigzatoby sie ze zwiekszeniem
obowigzkdw funkcjonariuszy pionu ochrony, co bez rzetelnej analizy sytuacji kadrowej
konkretnej jednostki moze prowadzi¢ do trudnosci w zakresie zapewnienia prawidtowej
realizacji porzadkéw wewnetrznych oraz zapewnienia bezpieczenstwa w zakfadach
karnych i aresztach s$ledczych. W konkluzji wskazano na potrzebe pozostawienia
w realizacji funkcjonujacej dotychczas w jednostkach penitencjarnych praktyki udzielania
ulgi przez dyrektora jednostki na telefon do réznych instytucji poza limitem ustalonym
w porzadku wewnetrznym. Takie rozwigzanie pozwala na zapewnienie realizacji
indywidualnych potrzeb skazanego przy jednoczesnej eliminacji zagrozenia zwigzanego
z naruszeniem postanowien porzgdku wewnetrznego.

Podczas narady uzgodnieniowej z Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej przyjeto,
ze nie ma koniecznosci zmiany porzgdkéw wewnetrznych jednostek penitencjarnych,
poniewaz rozmowy telefoniczne tzw. urzedowe odbywajg sie poza limitem rozmow



z osobami najblizszymi. W jednostkach, w ktérych odbywaty sie w ramach limitu praktyka,
ta na polecenie kierownictwa CZSW zostata wyeliminowana. W zatgczeniu przekazuje
korespondencje zwigzang z przedstawionym tematem.

Jednoczesnie informuje, ze Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej w 2024 r. nie formutowat
pisemnych polecenn dotyczgcych mozliwosci utrzymywania przez osoby pozbawione
wolnosci kontaktdw ze Swiatem zewnetrznym. Niezaleznie jednak od powyiszego,
dziatania te realizowane sg na podstawie obowigzujgcych juz przepiséw prawa.

Przyktadem tego rodzaju dziatan jest praktyczna realizacja wprowadzonej w 2022 r.
dodatkowej nagrody dla oséb pozbawionych wolnosci w postaci zezwolenia na
dodatkowe skorzystanie z samoinkasujgcego aparatu telefonicznego na wtasny koszt lub
na koszt rozmdwcy, ktéra moze by¢ przyznawana skazanym wyrdzniajgcym sie dobrym
zachowaniem w czasie odbywania kary. Wymieniona nagroda moze by¢ réwniez
przyznana skazanemu w celu zachecenia go do poprawy zachowania, a takze,
w wypadkach szczegdlnie uzasadnionych warunkami rodzinnymi lub osobistymi
skazanego, moze by¢ stosowano jako ulga. Ustawodawca przewidziat rowniez w art. 105b
§ la k.k.w., ze w szczegdlnie uzasadnionych wypadkach, zwtaszcza gdy bezposredni
kontakt jest niemozliwy lub szczegdlnie utrudniony lub gdy wynika to z nagtej sytuacji
zyciowej, dyrektor zaktadu karnego moze udzieli¢ zgody na skorzystanie
z samoinkasujgcego aparatu telefonicznego do kontaktu z rodzing i innymi osobami
bliskimi poza terminami ustalonymi w porzadku wewnetrznym obowigzujacym
w zaktadzie karnym. Powyzsze czyni norme pragmatyczng takze dla sytuacji ad hoc, ktore
bedg istotne z punktu widzenia sytuacji osobistej kazdego osadzonego.

Realizujgc standardy miedzynarodowe wykonywania kary w zakresie realizacji prawa
skazanych do kontaktéw ze sSwiatem zewnetrznym, we wszystkich jednostkach
penitencjarnych w Polsce wprowadzono rdéwniez mozliwo$¢ utrzymywania przez
skazanych dodatkowych kontaktéw z bliskimi za pomocg komunikatora internetowego
Skype. Zgodnie z zatozeniami utrzymywania wiezi przez inne $rodki facznosci, preferencje
w korzystaniu ze Skype'a majg cudzoziemcy przebywajgcy w polskich jednostkach
penitencjarnych oraz ci skazani, ktérych rodziny zamieszkujg na terenie Polski lub za
granicg w odlegtosci uniemozliwiajgcej systematyczny, bezposredni kontakt. Rozmowy te
sg realizowane zgodnie z obowigzujgcymi w jednostkach penitencjarnych zasadami
okreslonymi w porzgdku wewnetrznym.

Utrzymywaniu jak najlepszych wiezi rodzinnych i spotecznych, przyczyniajgcych sie do
zmniejszenia napiecia w wiezieniu, sprzyja réwniez system przepustek i zezwolen
skutkujacy pobytem skazanego poza terenem zaktadu karnego. W roku 2022 udzielonych
zostato tgcznie 27 565 takich zezwolen, a w roku 2023 —tgcznie 33 473 zezwolenia.

Bezsprzecznym jest, ze utrzymywanie kontaktu ze Swiatem zewnetrznym w okresie
przebywania w zaktadzie karnym pozytywnie wptywa na proces resocjalizacji oraz utatwia
readaptacje po zakonczeniu odbywania kary. Niebagatelng role w powyzszym procesie
odgrywajg podmioty wymienione w art. 38 § 1 k.k.w., ktéry stanowi, ze w wykonywaniu
kar, srodkow karnych, kompensacyjnych, zabezpieczajacych i zapobiegawczych,
w szczegdblnosci zwigzanych z pozbawieniem wolnosci, oraz przepadku mogg wspoétdziatac
stowarzyszenia, fundacje, organizacje oraz instytucje, jak réwniez koscioty i inne zwigzki
wyznaniowe oraz osoby godne zaufania. Przedstawiciele tych podmiotéw mogg takze



w celu utatwienia spotecznej readaptacji, a w szczegdlnosci przeciwdziatania powrotowi
do przestepstwa, udzielaé¢ skazanym oraz ich rodzinom niezbednej pomocy, zwtaszcza
materialnej, medycznej, w znalezieniu pracy i zakwaterowaniu, a takze porad prawnych.

Majagc na uwadze powyzsze, kragg podmiotéw dopuszczonych do wspétdziatania
w wykonaniu orzeczen zostat przez ustawodawce zakreslony niezwykle szeroko. W 2023
r. we wszystkich jednostkach organizacyjnych Stuzby Wieziennej aktywne byly 463
porozumienia z organizacjami pozarzgdowymi, w ramach 1100 porozumien zawartych
z podmiotami zewnetrznymi wspotpracujgcymi ze Stuzbg Wiezienng w obszarze
resocjalizacji. W celu zapewnienia mozliwie najwyzszego poziomu realizacji zadan
o charakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym, w dniu 19 marca 2024 r. zostato takze
podpisane porozumienie o wspotpracy pomiedzy Dyrektorem Generalnym Stuzby
Wieziennej a Przewodniczacym Krajowej Rady Kuratoréw. Porozumienie dotyczy m.in.
realizacji zadan o charakterze resocjalizacyjnym, wychowawczym, diagnostycznym oraz
profilaktycznym, wspierania wzajemnych inicjatyw, wymiany doswiadczen i wiedzy,
a takze popularyzowania i promowania obu instytucji.

Z wyrazami szacunku

Maria Ejchart
Podsekretarz Stanu

/podpisano elektronicznie/

Zatgczniki:

— pismo MS zdn. 21.12.2023 r. (znak DWOQIiP-1.770.9.2023)

pismo Zastepcy DGSW z dn. 28.12.2023 r. (znak BO.070.43.1.2023)

— pismo MS z dn. 28.02.2024 r. (znak DWQIiP-1.0511.116.2024)

pismo Zastepcy DGSW z dn. 15.03.2024 r. (znak BP.0221.1.3.2024.EJ/GM)
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