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Pan
Marcin Wiącek
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na wystąpienie z dnia 24 czerwca 2024 r., znak III.7065.165.2022.JA,  w 
sprawie systemu świadczeń adresowanych do rodzin z dziećmi, osób z niepełnosprawnością 
oraz osób i rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej i materialnej, przedstawiam 
stanowisko dotyczące świadczeń z pomocy społecznej. 

Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r. 
poz. 901, z późn. zm.) kryteria dochodowe uprawniające do świadczeń z pomocy społecznej 
podlegają weryfikacji co 3 lata, z uwzględnieniem wyniku badań progu interwencji socjalnej 
przeprowadzanego przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Na rok 2024 przypadła kolejna 
weryfikacja kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej. 
W związku z tym, w Instytucie Pracy i Spraw Socjalnych przeprowadzono badanie progu 
interwencji socjalnej. Na podstawie wyników tego badania Rada Ministrów przedstawiła 
Radzie Dialogu Społecznego w dniu 15 maja 2024 r. propozycje podwyższenia kwot 
kryteriów dochodowych uprawniających do świadczeń z pomocy. Rada Dialogu Społecznego 
nie uzgodniła wspólnego stanowiska wobec propozycji Rady Ministrów  w ustawowym 
terminie, to jest do dnia 15 czerwca 2024 r. 

Zgodnie z art. 9 ust. 8 ww. ustawy, w przypadku gdy Rada Dialogu Społecznego nie uzgodni 
w ustawowym terminie kryteriów dochodowych, to wraz z kwotami świadczeń pieniężnych 
z pomocy społecznej są one ustalane w drodze rozporządzenia Rady Ministrów na poziomie 
nie niższym niż w przedstawionej Radzie Dialogu Społecznego propozycji. 

W związku z powyższym Rada Ministrów w dniu 12 lipca 2024 r. przyjęła rozporządzenie 
dotyczące wzrostu kryteriów dochodowych w pomocy społecznej (Rozporządzenie Rady 
Ministrów z dnia 12 lipca 2024 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot 
świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej  Dz. U. poz.  1044).

Zgodnie z powyższym aktem prawnym od dnia 1 stycznia 2025 r. wzrosną kryteria 
dochodowe w pomocy społecznej:

• dla osoby samotnie gospodarującej - kryterium wyniesie 1010 zł, co oznacza wzrost 
o 234 zł, czyli o 30 proc.

• dla osoby w rodzinie - kryterium wyniesie 823 zł, co oznacza wzrost o 223 zł, czyli o 
37 proc.

Zmiana kwot kryteriów dochodowych wpłynie także na podwyższenie maksymalnej kwoty 
zasiłku stałego - do 1229 zł, co oznacza wzrost o 229 zł, czyli o 23 proc.

Dzięki tym zmianom będzie można uzyskać nie tylko wyższe świadczenia pieniężne, w 

szczególności w ramach zasiłku stałego, okresowego i celowego, ale również objąć 

wsparciem większą liczbę osób i rodzin. 
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Ponadto wyjaśniam, że zarządzeniem nr 24 Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z 
dnia 27 czerwca 2024 r. powołany został Zespół do spraw reformy systemu pomocy 
społecznej jako organ opiniodawczo-doradczy Ministra.

Do zadań Zespołu, w skład którego weszli zarówno eksperci jak i praktycy, będzie należało 
dokonanie analizy i oceny skuteczności i adekwatności istniejących rozwiązań w ramach 
systemu pomocy społecznej w Polsce, dostępności świadczeń, usług i innych form wsparcia 
w ramach systemu pomocy społecznej oraz sytuacji pracowników systemu pomocy 
społecznej i na tej podstawie opracowanie propozycji rozwiązań systemowych i prawnych 
reformujących system pomocy społecznej. 

W bieżących pracach Zespołu zostanie uwzględniona również kwestia reformy kryteriów 
dochodowych i systemu świadczeń. Kierunek wypracowywanych zmian to 
przeprowadzanie weryfikacji kryteriów dochodowych w pomocy społecznej co roku tak 
by próg interwencji socjalnej był jak najbliższy aktualnie obowiązujących kryteriów 
dochodowych.

Z wyrazami szacunku
z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej
Katarzyna Nowakowska
Podsekretarz Stanu
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