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Szanowny Panie Ministrze,

od pierwszych dni po wybuchu konfliktu zbrojnego w Ukrainie Rzecznik Praw
Obywatelskich monitoruje sytuacje ukrainskich uchodzcéw wojennych
przybywajacych do Polski. Wyzwania, z jakimi mierzg sie obywatele Ukrainy w Polsce,
zmieniaty sie przez ostatnie dwa lata, jednak niezmiennie od kilkunastu miesiecy duza
liczba skarg kierowanych do Biura Rzecznika dotyczy probleméw z uzyskaniem,
przywréceniem lub ponownym nadaniem statusu UKR i utratg zwigzanych z tym
statusem uprawnien, wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (t.].
Dz. U.z 2024 r. poz. 167 z pdzn. zm.; dalej: ,ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy”)'.

T Rzecznik wystepowat w tej sprawie do Petnomocnika Rzgdu ds. uchodzcow wojennych z Ukrainy
w dniach 8 marca i 4 czerwca 2023 r. (X1.541.139.2022.KM) oraz do Prezes Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w dniach 20 lipca i 13 pazdziernika 2023 r. (111.7064.741.2023.DS).
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W pierwszej kolejnosci pozwalam sobie zwroci¢ uwage Pana Ministra na
problemy zwigzane z brakiem mozliwosci jednoczesnego korzystania z ochrony
czasowej na terenie wiecej niz jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.
Zgodnie z art. 2 ust. 3 pkt 3 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy, przepisow
dotyczacych legalnosci pobytu na terytorium RP obywatela Ukrainy, ktory przybyt
legalnie na terytorium RP w okresie od dnia 24 lutego 2022 r. i deklaruje zamiar
pozostania w Polsce, nie stosuje sie do obywateli Ukrainy, ktorzy korzystajg z ochrony
czasowej na terenie innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, przyznanej z powodu dziatarn wojennych prowadzonych na terytorium
Ukrainy. Ze skarg kierowanych do Rzecznika wynika, ze w niektorych przypadkach
uchodzcom z Ukrainy odmawia sie nadania statusu UKR pomimo ich rezygnacji z
korzystania z ochrony czasowej na terenie innego panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej. Jako przyczyne odmowy wskazuje sie fakt, ze ich dane wcigz widniejg w
unijnej platformie beneficjentow ochrony czasowe;.

Powyzsza praktyka wydaje sie by¢ niezgodna z wytycznymi opublikowanymi
przez Komisje Europejskg?. Zgodnie z dokumentem zawierajgcym odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania dotyczgce dyrektywy Rady 2001/55/WE3 (dalej:
~dyrektywa w sprawie tymczasowej ochrony”) i decyzji wykonawczej Rady (UE)
2022/3824, panstwo cztonkowskie nie moze odmdéwic rejestracji osoby objetej ochrong
tymczasowa na tej podstawie, ze jest ona zarejestrowana jako korzystajgca z ochrony
czasowej w innym panstwie cztonkowskim. Jednoczesnie dana osoba moze korzystac z
przypisanych jej praw tylko w jednym panstwie cztonkowskim w danym czasie. Jak
wyjasniono, jesli osoba objeta ochrong tymczasowsg jest zarejestrowana w jednym
panstwie cztonkowskim, a nastepnie przenosi sie do innego, to drugie panstwo
cztonkowskie musi jej zapewni¢ prawa wynikajgce z dyrektywy w sprawie tymczasowe;j
ochrony, w tym zarejestrowac dang osobe, a nastepnie zapewnic jej zezwolenie
pobytowe.

2 Zob. https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-
asylum-system/temporary-protection_en?preflLang=pl&etrans=pl (dostep: 9 maja 2024 r.).

3 Dyrektywa Rady 2001/55/WE z dnia 20 lipca 2001 r. w sprawie minimalnych standardow
przyznawania tymczasowej ochrony na wypadek masowego naptywu wysiedlencéw oraz srodkéw
wspierajgcych réwnowage wysitkbw miedzy Panstwami Cztonkowskimi zwigzanych z przyjeciem
takich oséb wraz z jego nastepstwami (Dz. U. UE. L. z 2001 r. Nr 212, str. 12).

4 Decyzja wykonawcza Rady (UE) 2022/382 z dnia 4 marca 2022 r. stwierdzajaca istnienie
masowego naptywu wysiedlerncow z Ukrainy w rozumieniu art. 5 dyrektywy 2001/55/WE i
skutkujgca wprowadzeniem tymczasowej ochrony (Dz. U. UE. L. 2 2022 r. Nr 71, str. 1 z pézn. zm.).
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Obywatele Ukrainy, ktérzy uzyskali nowy dokument tozsamosci lub dokument
podrdzy, napotykajg tez na trudnosci chcgc zaktualizowad swoje dane w rejestrze
obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z terytorium
Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium Ukrainy
oraz ktorzy ztozyli wniosek o nadanie numeru PESEL, prowadzonym przez
Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej (dalej: ,rejestr obywateli Ukrainy”). Wielu
uchodzcow wyjezdza do Ukrainy w celu uzyskania nowego dokumentu, najczesciej
paszportu. W tej sytuacji przekroczenie granicy na kierunku wyjazdowym z Polski jest
odnotowywane na podstawie starego dokumentu, natomiast podczas powrotu do
Polski cudzoziemcy postugujg sie nowym dokumentem wydanym w Ukrainie.
Wowczas czesto informacja o powrocie obywatela Ukrainy do Polski nie zostaje
odnotowana w istniejgcym wczesniej rekordzie w rejestrze obywateli Ukrainy
dotyczgcym danej osoby, a z danych umieszczonych w rejestrze wynika, ze
cudzoziemiec wyjechat z terytorium RP na okres powyzej 30 dni, co powoduje utrate
statusu UKR i zwigzanych z nim uprawnien.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi przez cudzoziemcéw od Strazy Granicznej?
i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych®, w celu aktualizacji danych dotyczgcych nowego
dokumentu nalezy zwrocic sie do urzedu gminy. Jednak pomimo zgtoszenia faktu
uzyskania nowego dokumentu zdarza sie, ze aktualne dane dotyczgce ponownego
wjazdu do Polski w dalszym ciggu nie sg widoczne w rejestrze obywateli Ukrainy,
poniewaz dane cudzoziemcdw dotyczgce przekroczen granicy w oparciu o rozne
dokumenty podrdézy, tj. jeden rekord dotyczgcy wyjazdu z Polski oraz drugi dotyczacy
ponownego wjazdu do Polski, nie zostajg scalone.

Ze wzgledu na brak wystarczajgcej znajomosci zasad postepowania
w konkretnym przypadku utraty lub odmowy nadania statusu UKR podejmowane
przez obywateli Ukrainy préby jego uzyskania, przywrdocenia lub ponownego nadania
sg czesto czasochtonne. W niektdrych sytuacjach samodzielne wyjasnianie przyczyny
bteddw w rejestrze obywateli Ukrainy w organie gminy lub Strazy Granicznej bywa
skomplikowane i wymaga dtugiej korespondencji. Dodatkowo zgodnie z informacjami
przekazanymi Rzecznikowi, praktyka organéw gminy ma byc rézna i sposéb
zatatwienia sprawy moze zaleze¢ od danego urzedu, co powoduje, ze obywatele
Ukrainy po otrzymaniu odmowy w jednym urzedzie, zwracajg sie do organu w innej
dzielnicy lub miejscowosci, co moze zwiekszac szanse na pozytywne zatatwienie ich
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sprawy. Skutkuje to pogtebianiem braku zaufania do organéw administracji, a takze
dodatkowym obcigzeniem urzednikow.

W kontekscie problemdéw obywateli Ukrainy zwigzanych z przekraczaniem
granicy RP warto takze zwrdéci¢ uwage na kwestie dotyczgce elektronicznego
dokumentu Diia.pl, ktéry jest dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc¢ oraz legalny
pobyt uchodzcow wojennych z Ukrainy na terytorium Polski, umozliwiajgcym
podrézowanie w ramach Unii Europejskiej oraz przekraczanie jej granic zewnetrznych.
Od dnia 5 czerwca 2023 r. w ramach ustugi Diia.pl w aplikacji mObywatel mozna takze
dodac dokument niepetnoletniego dziecka. Ze skarg skierowanych do Biura Rzecznika
wynika, ze po uzyskaniu zezwolenia na pobyt przez obywatela Ukrainy, ktérego pobyt
na terytorium RP byt wczesniej legalny na podstawie ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy, traci on mozliwos¢ postugiwania sie dokumentem elektronicznym Diia.pl,
nawet jesli beneficjentem ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy wcigz jest jego
dziecko. Rodzic traci wiec jednoczesnie dostep do dokumentu cyfrowego swojego
dziecka. Jednoczes$nie, jak Rzecznik wskazywat w wystgpieniu do Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 15 marca 2023 r.7, ze wzgledu na mozliwos¢
postugiwania sie profilem zaufanym jedynie przez osoby fizyczne z petng albo
ograniczong zdolnos$cig do czynnosci prawnych, cudzoziemcy do 13 roku zycia nie
mogg posiadac profilu zaufanego, a co sie z tym wigze, takze dokumentu
elektronicznego Diia.pl.

Pozbawienie rodzicow po uzyskaniu przez nich zezwolenia pobytowego dostepu
do dokumentow elektronicznych dzieci moze uniemozliwia¢ matoletnim
cudzoziemcom swobodne podrézowanie. W takim przypadku dzieci nie posiadajg
takze zadnych dokumentéw poswiadczajgcych ich prawo do legalnego pobytu w
Polsce i fakt objecia ich ochrong czasowa, co moze by¢ szczegdlnie problematyczne
podczas ponownego wjazdu do Polski w zwigzku z wymogiem okazania
funkcjonariuszom Strazy Granicznej dokumentu elektronicznego Diia.pl w celu
unikniecia utraty statusu UKR.

We wskazanym wyzej wystgpieniu z dnia 15 marca 2023 r. Rzecznik Praw
Obywatelskich zwrocit uwage, ze wydawanie jedynie w formie elektroniczne;
dokumentu potwierdzajgcego legalnos¢ pobytu w Polsce i uprawniajgcego do
przekraczania granicy moze sprawiac trudnosci nie tylko dla matoletnich

7 Wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 15
marca 2023 r. (X1.543.47.2023.KM).



cudzoziemcoéw, ale takze dla 0s6b z niektérymi niepetnosprawnosciami czy oséb
starszych. Chciatbym ponownie podkresli¢, ze wsrdd uchodzcow z Ukrainy
przyjezdzajgcych do Polski znajdujg sie osoby o réznym poziomie kompetencji
cyfrowych, w tym takze te wykluczone cyfrowo, bez dostepu do telefonu z
potgczeniem internetowym lub umozliwiajgcego korzystanie z aplikacji mObywatel.
Nalezy wskazac, ze w przypadku problemoéw z dostepem do internetu lub awarii
aplikacji nie przewidziano innej mozliwosci udowodnienia przez obywateli Ukrainy, ze
przebywajg w Polsce legalnie i sg objeci ochrong czasowa. W tym kontekscie zauwazy¢
nalezy takze, iz przepisy obowigzujgcego prawa nie naktadajg obowigzku posiadania
telefonu komérkowego lub innego urzadzenia elektronicznego umozliwiajgcego
okazanie dokumentu elektronicznego Diia.pl. Stad tez wskazane rozwigzanie powinno
mie¢ wytgcznie charakter fakultatywny.

Majgc na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1058),
zwracam sie do Pana Ministra z uprzejmg prosbg o odniesienie sie do opisanych
kwestii, w tym ustosunkowanie sie do postulatu wydania wytycznych majgcych na celu
ujednolicenie praktyki organow gminy lub podjecia innych odpowiednich dziatan
informacyjnych. Bede takze wdzieczny za powiadomienie czy opracowano i
upowszechniono adresowang do uchodzcéw wojennych z Ukrainy publicznie
dostepng informacje o zasadach postepowania w przypadku utraty lub odmowy
nadania statusu UKR. Na podstawie art. 16 ust. 1 ww. ustawy, prosze o rozwazenie
wprowadzenia mozliwosci wydawania dokumentu poswiadczajgcego legalny pobyt
uchodzcow wojennych z Ukrainy na terytorium Polski i korzystanie przez nich z
ochrony czasowej w formie papierowej lub opracowanie rozwigzan uwzgledniajgcych
sytuacje osob wykluczonych cyfrowo.

Z powazaniem
Valeri Vachev
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/
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