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STANOWISKO
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INSTYTUT PRAW GLUCHYCH
DANIEL KOWALSKI - DYREKTOR ZARZADZAJACY

| PELNOMOCNIK ZARZADU DS. OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
STOWARZYSZENIE POLSKI INSTYTUT PRAW GLUCHYCH

KOMISJA EKSPERTOW DS. OSOB GLUCHYCH BRPO
12.06.2024 R.

Szanowni Panstwo,

Nazywam sie Stanistaw Porowski, jestem Prezesem Zarzgadu oraz Pan Daniel Kowalski —
Dyrektor Zarzadzajgcy i Petnomocnik Zarzgdu ds. Osob Niepetnosprawnych Stowarzyszenia
Polski Instytut Praw Gtuchych, chcieliby$my omoéwi¢ 3 zagadnienia,” ktére sg zawarte w
porzgdku obrad Komisji Ekspertow ds. Os6b Gtuchych poswiecone dziatalnoéci naszego
Stowarzyszenia na rzecz srodowiska Gtuchych a mianowicie:

1. W dniu 16 kwietnia 2024 r. Stowarzyszenie Polski Instytut Praw Giuchych
wystosowalo pismo — postulat do Dyrektora Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa
dotyczgcy zapewnienia osobom gtuchym i niedostyszgcym petnej dostepno$ci
do informacji w formie napiséw oraz ttumaczen na polski jezyk migowy (PJM) tj. do plikéw
wideo oraz wszelkich informacji zwigzanych z zagrozeniem bezpieczenstwa na stronie
internetowej Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa w tymze pismie zawarliSmy mocne
argumenty za dalszym pozytywnym procedowaniem postulatu.

W dniu 29 maja 2024 r. otrzymaliSmy pozytywna odpowiedz od Rzadowego
Centrum Bezpieczenstwa, w tym piSmie poinformowano nas o tym, ze niezwtocznie
po otrzymaniu od nas pisma-postulatu RCB podjeto dziatania w tym obszarze.
Do plikéw wideo na kanale YouTube ,Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa’ zostaty
dodane napisy. Dodatkowo RCB rozpoczeto wspétprace z wykwalifikowanymi
ttumaczami jezyka migowego, aby zapewni¢ wysokg jako$¢ ttumaczen oraz peing
dostepnosé tres¢ RCB dla osdb gtuchych i niedostyszacych.

Ttumaczenia ukazg sie w czerwcu. Z przykroscig stwierdzamy, ze nie zaproszono nas
ani $rodowiska 0séb giluchych do wziecia udziatu w konsultacjach spotecznych nad
rozwigzaniami majgcymi na celu likwidacje barier w komunikowaniu sie,
w dostepie do petnej informacji RCB zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.




2. ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegoinymi

potrzebami - propozycje zmian - nowelizacja pod katem o0s6b gtuchych
i niedostyszacych (uzupemienie BRPO).
Ustawa nie byta nowelizowana od ponad 5 lat, w wielu obszarach wymaga ona zmian.

Propozycje zmian: Nalezy rozszerzy¢ obowigzek stosowania ustawy o podmioty
prywatne, takze zwiekszyé kary na podmioty za nieprzestrzeganie zapisdw ustawy
w celu zwiekszenia jej skutecznosci.

Rozszerzenie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej takze na srodki transportu
i przestrzen publiczng. W ustawie muszg by¢ jasno doprecyzowane definicje takie jak:
osoba glucha, PJM, komunikacja w jezyku migowym itp. takze ze wskazaniem
podmiotéw publicznych zobowigzanych do zapewnienia ustugi tumacza jezyka
migowego we wszystkich instytucjach publicznych, takie kwestie muszg byc
doprecyzowane i uszczegotowione.

Postepowanie skargowe - nalezy umozliwi¢ osobom skiadania skarg na brak dostepnosci
w PJM, gdyz jezyk polski jest dla nich trudnym, obcym i niezrozumiatym jezykiem.

Nalezy wprowadzié obligatoryjny system certyfikacji akredytacji, obecny system
certyfikacji jest fakultatywny 1 dotyczy wylgcznie podmiotéw  prywatnych
(np. przedsiebiorcéw i organizacji pozarzgdowych). Trzeba przygotowal wykaz
podmiotdw dokonujgcych certyfikacii.

Materiaty kulturalne przygotowywane przez instytucje kultury powinny by¢ dostepne
w polskim jezyku migowym i z napisami, nalezy tutaj wprowadzi¢ wymag obligatoryjnosdi,

nie ma katalogu dostepnosci dla bibliotek, kin, pantomimy, ktére rzeczywiscie zwigkszaty

by udziat os6b gtuchych i niedostyszgcych w zyciu kulturalnym.

W obowigzujgcej ww. regulacji prawnej brak jest przepiséw dotyczgcych udogodnien dia
oséb gtuchych | niedostyszacych zapewniajgcych im petny dostep do dobr kultury.
Instytucje kultury takie jak muzea i teatry sa niedostepne dia osob gtuchych
i niedostyszgcych, gdyz nie zagwarantowano osobom z niepeinosprawnosciami
udogodnien w formie napiséw oraz tlumaczenia na PJM.

Placdwki kultury na swoich stronach internetowych udostepniaja swoje zasoby, zas$ ich
strony internetowe nie sg dostepne dia osob z niepeinosprawnoscig i sg niezgodne ze
standardem dostepnosci (WCAG 2.0.).

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu powinny mie¢ mozliwosC petnego dostgpu
do przekazywanych tresci reklamowych poprzez media. DotyczyC to powinno takze
reklam i telesprzedazy.

W art. 22 wprowadzane sg nowe limity ustug  dostgpnosciach.
Jednakze proponowany zapis nie obemuje tHumaczen na jgzyk migowy.
Nie gwarantuje tez, ze nadawcy nie bedg interpretowac tego zapisu jako moziiwosc
zapewnienia wytgcznie napisow, jako najtarszej ustugi. Dyskusje na temat interpretacii
zapiséw ustawy o radiofonii i telewizji tocza si¢ od wielu lat, czego efektem jest
rozporzadzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji okreslajgce limity na poszczegoine
ustugi.

Diatego w tym przepisie koniecznie nalezy doprecyzowaé wymagania wobec nadawcow.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami powinna by¢ w petni kompatybilna i zsynchronizowana z ustawg z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych érodkach komunikowania sig.




W polskim prawodawstwie znajdujg sie zapisy mdwigce o obowigzku stosowania
dostepnoéci dla o0séb z niepeinosprawnoscig, w aktach prawnych takich jak:
Konstytucja RP art. 32 i 69, Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych oraz Konwencja Praw
Osob Niepetnosprawnych art.5 i art.9, ktdére zobowigzujg m.in. instytucje kultury
realizujgce zadania publiczne do zapewnienia osobom gluchym i niedostyszgcym petnej
dostepnosci do débr kultury.

. ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych - propozycie zmian - nowslizacja pod
katem osdb gtuchych i niedostyszacych. (uzupetnienie BRPO).
Ustawa nie byta nowelizowana od ponad 5 lat, w wielu obszarach wymaga ona zmian.

Propozycje zmian: Nalezy rozszerzyé obowigzek stosowania ustawy o podmioty
orywatne, takze nalezy wprowadzi¢ obligatoryjnosé dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych dla oséb gtuchych
i niedostyszgcych, wiele stron internetowych administracji rzadowej i samorzgdowej
jest nadal niedostosowana do potrzeb oséb gtuchych i niedostyszacych, takze nalezy
zwigkszy¢ kary na podmioty za nieprzestrzeganie zapisdw ustawy w celu zwigkszenia jgj
skutecznoséci. Nalezy natozyé obowigzek na komitety wyborcze partii politycznych
udostepniania stron internetowych dostosowanych do oséb gluchych i niedostyszgcych
w formie napiséw oraz tlumaczen na PJM.

Osoby gtuche i niedostyszace czesto napotykajg na problemy z dostepnoscig ustug
Swiadczonych przez podmioty prywatne. Do czasu wprowadzenia odpowiednich regulacii
w tym przedmiocie nalezy postulowaé o wiekszg dostepnosé aplikagji internetowych
$wiadczonych przez podmioty prywatne oraz wnosi¢ o implementacje odpowiednich
przepisdw unijnych regulujgcych ten zakres.

W tym kontek$cie pojawia konieczno$é uregulowania kwestii zapewnienia dostepnosci
w PJM. Nalezy wprowadzi¢ do ustawy obligatoryjne wymagania dotyczgce zapewnienia
ttumacza jezyka migowego, w tej ustawie nie ma natozonego obowigzku na podmioty
publiczne.

W ustawie musza byé jasno doprecyzowane definicje takie jak: osoba gtucha, PJM,
komunikacja w jezyku migowym itp. takze ze wskazaniem podmiotow publicznych
i prywatnych zobowigzanych do zapewnienia petnsj dostepnosci cyfrowej stron
internstowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych we wszystkich instytucjach
publicznych jak i prywatnych, takie kwestie muszg byC doprecyzowane
i uszczegotowione.

Postepowanie skargowe - nalezy umozliwi¢ osobom skiadania skarg na brak dostepnosci
w PJM, gdyz jezyk polski jest dla nich trudnym, obcym niezrozumiatym jezykiem.

W polskim prawodawstwie znajdujg sie zapisy moéwiace o obowigzku stosowania
dostepnosci dla osob z niepetnosprawnoscia, w aktach prawnych takich jak:
Konstytucja RP art. 32 i 69, Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych oraz Konwencja Praw
Oséb Niepeinosprawnych art.5 i art.9, ktére zobowiazujg instytucje publiczne realizujgce
zadania publiczne do zapewnienia osobom gtuchym i niedostyszgcym petnej dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Z wyrazami szacunku,
Zarzad Stowarzyszenia Polski Instytut Praw Giuchych




