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Pan

tukasz Krason

Sekretarz Stanu
Petnomocnik Rzadu

ds. Os6b Niepetnosprawnych
Ministerstwo Rodziny,

Pracy i Polityki Spotecznej
via e-PUAP

Szanowny Panie Ministrze,

do Rzecznika Praw Obywatelskich wptywajg skargi dotyczgce diugotrwatosci
postepowan prowadzonych przez wojewddzkie zespoty do spraw orzekania o
niepetnosprawnosci w przedmiocie rozpoznawania wnioskdw o wydanie decyzji
ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia.

Wskutek wejscia w zycie dniu 1 stycznia 2024 r. ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o
Swiadczeniu wspierajgcym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1429, dalej: ustawa), ktéra
wprowadzita nowe rozwigzania w systemie Swiadczen dla oséb z
niepetnosprawnosciami, o Swiadczenie wspierajgce mogg ubiegac sie osoby z
niepetnosprawnosciami w wieku od ukoriczenia 18 roku zycia. Prawo do Swiadczenia
wspierajgcego uzaleznione jest od uzyskania przez osobe z niepetnosprawnoscia
decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia. Wysokos$¢ Swiadczenia wspierajgcego

zalezy od poziomu potrzeby wsparcia, czyli liczby przyznanych punktéw i jest
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powigzana z wysokoscig renty socjalnej. Kwota Swiadczenia wynosi od 40% renty
socjalnej (w przypadku ustalenia poziomu potrzeby wsparcia miedzy 70 a 74 punktéw)
do 220% renty socjalnej (ustalenie poziomu potrzeby wsparcia na poziomie od 95 do
100 punktow). Wnioski o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia mozna sktadac do
wojewddzkich zespotéw do spraw orzekania o niepetnosprawnosci od dnia 1 stycznia
2024 r. Zgodnie z trescig art. 6 b#ust. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0osob niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. z 2024
r. poz. 44), wnioski o wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia
rozpatrywane sg w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od dnia wptywu do
wojewoddzkiego zespotu.

Z naptywajgcych do Rzecznika Praw Obywatelskich skarg wynika, ze na terenie
kraju w wielu wojewddzkich zespotach ds. orzekania o niepetnosprawnosci wystepuje
problem zwigzany ze zbyt dtugim (liczonym w miesigcach) procedowaniem nad
wnioskami o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia. Trudnosci z terminowym
rozpoznaniem wnioskéw majg w niektorych zespotach tak duzg skale, ze publikowane
sg ogtoszenia na stronach BIP, jak np. w Wojewddzkim Zespole ds. Orzekania o

Niepetnosprawnosci w Bydgoszczy: https://bip.bydgoszcz.uw.gov.pl/33/wojewodzki-

zespol-ds-orzekania-o-niepelnosprawnosci.html .

Sytuacja taka musi niepokoi¢, gdyz powoduje, ze osoby z
niepetnosprawnosciami w sposéb efektywny nie mogg skorzystac ze wsparcia w
postaci Swiadczenia wspierajgcego kierowanego do oséb w gtéwnej mierze starszych,
schorowanych (czesto terminalnie), wymagajgcych specjalistycznego, catodobowego
wsparcia, z niejednokrotnie trudng sytuacje rodzinng powodowang ograniczong
mozliwoscig uzyskania wsparcia ze strony oséb najblizszych. Dysponowanie przez te
osoby decyzjg ustalajgcg poziom potrzeby wsparcia jest bowiem warunkiem
niezbednym do wnioskowania o przyznanie Swiadczenia wspierajgcego.

Z informacji zawartych w skargach do Rzecznika jak i ukazujgcych sie w

przestrzeni publicznej wynika, ze czas oczekiwania na wydanie decyzji przez
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wojewddzkie zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci moze wynosic kilka, a nawet
kilkanascie miesiecy. Tak dtugie postepowanie moze nie tylko opdzni¢ uzyskanie
naleznego finansowego wsparcia, lecz rowniez, w sytuacjach najbardziej krytycznych,
czes¢ 0s6b moze zostac tego wsparcia pozbawiona. Realnos¢ wystgpienia takich
sytuacji potwierdzajg wnioski wptywajgce do Rzecznika, jak chociazby przyktad ciezko
chorej osoby z niepethosprawnoscia, ktérej termin rozpoznania wniosku ztozonego 9
stycznia 2024 r, wyznaczono na 30 sierpnia b.r., podczas gdy Wnioskodawczyni zmarta
w kwietniu b.r., nie doczekawszy tym samym tak bardzo potrzebnej jej pomocy
finansowe;.

W powyzszym aspekcie wymaga podkreslenia, ze obywatel ma prawo
oczekiwad, iz panstwo naktadajgc na niego obowigzek wylegitymowania sie
okreslonym orzeczeniem dotyczacym niepetnosprawnosci, zorganizuje w taki sposéb
dziatalnos¢ swojego aparatu, aby jego sprawa zostata zatatwiona w rozsgdnym
terminie. Zgdanie zatem zatatwienia sprawy w owym rozsgdnym terminie jest prawem
obywatela, ktéremu po stronie organu administracji odpowiada stosowny obowigzek.

W Swietle Konwencji ONZ o prawach 0sdb z niepetnosprawnosciami,
sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169 ze
zm.), Swiadczenia pieniezne stanowig jedng z form wsparcia 0osob z
niepetnosprawnosciami przez Panstwa-Strony zgodnie z artykutami 19 i 28 Konwencji.
Jednym z celéw przyznawanych Swiadczen jest przeciwdziatanie sytuacjom ubdstwa i
skrajnego ubdstwa, a takze realizacja niezaleznego zycia. Prawo do niezaleznego zycia
i wigczenia w spoteczenstwo moze byc zrealizowane tylko wtedy, gdy zrealizowane

zostang wszystkie prawa ekonomiczne, obywatelskie, spoteczne i kulturalne’.

' Komentarz ogdlny nr 5(2017) Komitetu Praw Oséb z Niepetnosprawnos$ciami na temat
niezaleznego zycia i mozliwos$ci wtgczenia w spoteczenstwo, dostepny pod adresem:
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/g17/328/87/pdf/g1732887.pdf?token=CA2Uesx
uXS A2VVEAP5&fe=true, pkt 7



Warto tez przypomnie¢, ze juz na etapie prac legislacyjnych nad ustawg
przewidywano duze zainteresowanie obywateli decyzjami ustalajgcymi poziom
potrzeby wsparcia, szczegdlnie w pierwszym okresie obowigzywania ustawy.
Szacowano, ze moze zachodzi¢ koniecznos¢ wydania ww. decyzji w sprawach ok. 800
tys. 0sob. W zwigzku z tym przewidziano w ustawie uproszczenie procedur
dotyczgcych m.in. zamowien publicznych oraz zabezpieczono koszty zwigzane z
obstugg realizacji tego zadania przez wojewddzkie zespoty ds. orzekania o
niepetnosprawnosci. Zgodnie z art. 31 ust 1 ustawy Swiadczenie wspierajgce, w tym
koszty jego obstugi, oraz sktadki na ubezpieczenia zdrowotne, a takze sktadki, o
ktorych mowa w art. 6 ust. 1 ustawy, sg finansowane z budzetu panstwa. Koszty
obstugi wynoszg 1% kwoty przeznaczonej na wyptate Swiadczenia wspierajgcego (art.
31 ust. 2 ustawy), przy czym w latach 2024-2026 koszty te wynosi¢ majg 2% kwoty
przeznaczonej na wyptate Swiadczenia wspierajgcego (art. 62 ustawy). Z kolei art. 67
ustawy stanowi, ze minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, w
terminie do 3 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszego przepisu, obowigzany jest
(obecnie juz, byt) przekaza¢ wojewddzkim zespotom do spraw orzekania o
niepetnosprawnosci srodki finansowe w wysokosci 11,4 min zt.

W opinii Rzecznika Praw Obywatelskich sytuacja wielomiesiecznego oczekiwania
na wydanie orzeczenia o potrzebie wsparcia wymaga wnikliwej analizy i wdrozenia
mechanizmmdw naprawczych.

W zwigzku z powyzszym dziatajgc na podstawie ar. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2023 r. poz. 1058), zwracam sie
do Pana Ministra, jako sprawujgcego nadzor nad ustalaniem poziomu potrzeby
wsparcia, z uprzejma prosbg o przedstawienie informacji o podejmowanych
dziataniach w celu usprawnienia postepowania orzeczniczego i skrécenia okresu
oczekiwania na wydanie orzeczenia o poziomie potrzeby wsparcia.

Bede takze wdzieczny za poinformowanie, czy przebieg procesu

rozpoznawania wnioskéw o wydanie decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia



jest przedmiotem monitorowania przez Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych, szczegdlnie w aspekcie przyczyn nieterminowego rozpoznawania
wnioskow, efektywnosci wykorzystania sSrodkow finansowych zwigzanych z
wdrozeniem od 1 stycznia br. nowego zadania oraz jaki jest aktualnie Sredni czas

oczekiwania na wydanie decyzji w poszczegdlnych wojewddztwach.

Z powazaniem
Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/
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